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APRESENTAGCAO

O Ministério da Saude, por meio da Portaria SAS/MS n2 55, de 24 de fevereiro de 1999, normatiza
o Tratamento Fora de Domicilio (TFD) com o intuito de garantir aos pacientes, atendidos
exclusivamente pelo Sistema Unico de Saude (SUS), o acesso aos servicos assistenciais de alta
complexidade em outras Unidades da Federagdo, assegurando, assim, o direito a saude expresso
na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

A Secretaria de Estado de Saude do Estado de Goias (SES-GO), atendendo a determinacdo da
portaria ministerial, publicou a Portaria GAB/SES n2 3008/2024, para instituir este Manual que
regulamenta os procedimentos administrativos referentes a concessao e operacionalizagdo do TFD
aos pacientes atendidos residentes no Estado de Goias.

O Manual de Regulacdo para o Tratamento Fora de Domicilio Interestadual — Estado de Goids consiste
em um instrumento norteador, direcionado aos servidores que atuam na SES-GO, aos profissionais
de saude das diversas Unidades Hospitalares do Estado de Goids, aos gestores municipais e
usudrios do SUS, para orienta-los quanto ao encaminhamento de pacientes para o servigo de
Tratamento Fora de Domicilio Interestadual de Goids, no ambito da Secretaria de Estado da Saude
de Goias.
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1. Consideragdes iniciais sobre o TFD interestadual

O Tratamento Fora de Domicilio (TFD) interestadual consiste num servigo de apoio logistico para
deslocamento e ajuda de custo em casos de assisténcia em salude prestada fora do estado de
domicilio do usudrio e destina-se a atender exclusivamente a pacientes ambulatoriais do SUS,
portadores de patologias consideradas de alta complexidade’ e comprovadamente sem resolucdo
assistencial na rede de saude disponivel pelo SUS no Estado de Goias.

Esse servico somente serd concedido a pacientes com agendamento comprovado em Unidade de
Saude fora do Estado de Goids, quando esgotadas todas as alternativas assistenciais na rede de
saude disponivel pelo SUS no Estado de Goias (prdpria, conveniada ou contratada), desde que haja
perspectiva de cura total ou parcial, limitando-se, estritamente, ao periodo necessario ao
tratamento do paciente.

Os pacientes elegiveis ao TFD interestadual ndo podem estar em terminalidade de vida ou
necessitarem de interven¢Oes em carater de emergéncia, tendo em vista que o servico de TFD
interestadual de Goias (CERAC-TFD/GO) realiza emissdo de passagens comerciais para o transporte
interestadual, aéreo ou terrestre. Ou seja, o paciente do TFD insterestadual deve estar
clinicamente estavel.

Logo, por se tratar de assisténcia de carater eletivo, o transporte de UTI aérea e outros
emergenciais ndo sao custeados, nem previstos pelo TFD interestadual.

Quando indicado e autorizado o TFD interestadual, a SES-GO subsidia o paciente e 01 (um)
acompanhante com fornecimento de passagem (aérea ou terrestre), transporte comercial, para
deslocamento, e, ainda, ajuda de custo para alimentacao e hospedagem.

O cadastro do paciente para TFD interestadual ocorrerda somente quando estiver assegurada a vaga para
atendimento do paciente no servigo de referéncia executante fora do Estado de Goias.

Acesse o Manual de Regulagdo de Alta Complexidade Interestadual — CERAC — Estado de Goias
para mais informagoes:
Central Estadual de Regulacao de Alta Complexidade Interestadual - Secretaria da Saude (goias.gov.br

1 Patologias consideradas de alta complexidade podem ser definidas como aquelas que demandam

tratamentos de alta tecnologia e tém custo elevado, ndo estando acessiveis pelo SUS em todas as Unidades da
Federagdo. Como exemplo, podem ser citadas a terapia oncoldgica, cirurgias cardiacas e transplantes.
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A ajuda de custo serd repassada apos a assisténcia prestada pelo Hospital Executante. O paciente
deve comprovar o periodo que esteve em tratamento, através de relatério médico/assistente
social apds o seu retorno do outro Estado da Federagao.

A comissdo do TFD podera solicitar, a qualquer momento, nova avaliagao do paciente quando o servigo de saude
pleiteado for implantado ou habilitado em Goias.

A regulagdo para a avaliagdo com médico especialista, via SUS, sera de responsabilidade da SMS de residéncia do
paciente.

2. Forma de Custeio do TFD insterestadual

As despesas com TFD interestadual ndo podem ultrapassar o teto orcamentario do Estado de
Goias.
As despesas custeadas pela CERAC-TFD/GO sdo as seguintes:

transporte aéreo e/ou terrestre;

ajuda de custo para alimentagdo e pernoite para paciente nao internado;

ajuda de custo para alimentacgdo e pernoite para acompanhante e/ou doador.

Tais gastos sdo financiados e cobrados pelo Sistema de Informacées Ambulatoriais — SIA/SUS e
devem ser autorizados de acordo com a disponibilidade orcamentaria do
municipio/estado/distrito, ndo podendo exceder o teto financeiro definido para cada um deles,
conforme Portaria SAS/MS n2 055, de 24 de fevereiro de 1999.

Destacamos as fontes destinadas ao CERAC-TFD/GO:

Fonte 100: origina-se dos impostos do Erario Publico do Governo do Estado de Goids;
Fonte 238: repassada pelo MS, via Fundo Nacional de Saude (FNS).

3. Deslocamento e Transporte

O deslocamento do paciente inscrito na CERAC-TFD/GO, bem como de seu acompanhante, é
definido mediante analise da CERAC-TFD/GO e do médico assistente do servico de referéncia, ndo
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cabendo ao paciente e/ou acompanhante escolher o meio de transporte para se deslocar até o
servico referenciado. A opgdo de transporte serd sempre o meio mais econémico para a SES-GO,
podendo haver conexdes entre os trechos, e baseado, ainda, nos critérios que seguem:

1. Condigdes fisicas do paciente X a doenga que o acomete;

2. Condigdes de locomogao do paciente;

3. Indicac¢do de tratamento sensivel ao tempo;

4. Distancia entre o municipio de residéncia e o servico de referéncia.

Em regra, distancias até 1.500 km s3o percorridas por via terrestre.

A partir dessa definicdo, o paciente recebe o cédigo de autorizacdo das passagens nas semanas
anteriores ao deslocamento. Se ndo houver data prevista para o retorno, o paciente recebe
somente as passagens de IDA, ficando as passagens de VOLTA sujeitas a data em que receberd alta
médica, definitiva ou temporaria.

Se o paciente ndo aceitar o meio de transporte oferecido pela CERAC-TFD/GO, formalizard sua
discordancia por escrito, declarando que: assume os riscos decorrentes do uso de outro meio de
transporte ndo autorizado pela CERAC-TFD/GO.

Em casos de pacientes para transplante, ou conforme necessidade clinica de cada paciente, sera
disponibilizada priorizacdo nos voos, como cadeira de rodas e embarque preferencial. Esta
necessidade deve ser informada por meio do Formuldrio 03 de Requisicdo de Emissdo de
Passagens.

A liberac3o de passagens de URGENCIA ocorre sob rigorosa andlise e por meio de relatério médico,
nos seguintes casos:

1. Convocacao de transplante - quando ocorrer em tempo habil ao deslocamento;

2. Alteragdes clinicas do paciente - justificadas com quadro clinico que caracteriza a urgéncia.

Para o deslocamento de urgéncia, o transporte oferecido é comercial e devera entrar em contato
via e-mail - tfd.saude@goias.gov.br e por meio do aplicativo WhatsApp (62) 3201-3841.

Fica sob a responsabilidade da Secretaria Municipal Satude de origem do usuario, providenciar o
que for necessario para seu deslocamento, como: fraldas, sondas, cadeiras de roda, oxigénio ou

qualquer outro material necessario, pois a Secretaria de Estado nao se responsabiliza pelo
fornecimento destes equipamentos ou insumos.

O TFD insterestadual ndo custeia o transporte do paciente/acompanhante para buscar
medicamentos e/ou realizar exames. Exceto aos que estdo em tratamento de continuidade em
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outro Estado, desde que apresente relatério médico e somente nos casos em que o
medicamento e/ou exame n3o seja disponibilizado no Estado de Goias.

Fica sob a responsabilidade do paciente/responsavel, conferir todos os dados dos bilhetes

emitidos, tais como: nome, horario, trecho, liberagdao de bagagem.
Em evidéncia de algum erro, devera comunicar imediatamente a equipe do TFD.

4. Ressarcimento de despesas

A Administragdo Publica, em consondncia com a Portaria SAS/MS n2 055/1999, ndo dispde de
amparo legal para que se efetue o ressarcimento por quaisquer servicos de saude ndo
contemplados na tabela de procedimentos do SUS, ou de despesas com transporte, bagagem
adicional, alimentac¢dao e hospedagem, quando pagas por escolha do paciente.

Tao logo o paciente ou seu responsavel legal retorne a Goids tera um prazo de 05 (cinco) dias

uteis para encaminhar a CERAC-TFD/GO os comprovantes das passagens (chek-in), juntamente
com o relatério médico do servigo onde se realizou o procedimento.

5. Acompanhante e Doador

A CERAC-TFD/GO autoriza somente um (01) acompanhante por paciente. Nos casos em que o
paciente ou seu responsavel legal desejarem mais pessoas para os acompanharem, devem custear
as despesas adicionais decorrentes dessa opcao.

A autorizacdo para o acompanhante é competéncia exclusiva da CERAC-TFD/GO, que toma decisdo
pautada nas recomendacdes dos médicos assistentes de referéncia de Goids e do servico
executante de referéncia, obedecendo a legislacdo vigente e as seguintes condicoes:

1. Cirurgia de médio e grande porte;

2. Paciente menor de 18 anos ou acima de 60 anos de idade;

3. Paciente incapaz, por doenca inata ou adquirida;
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4. Paciente com problemas relativos a doenca de base;

5. Pacientes com transtorno mental;

6. Pacientes com baixo ou nenhum grau de escolaridade;

7. Pacientes com indicagdo médica de acompanhante, com a devida justificativa para o motivo de
sua necessidade.

Para que uma pessoa seja acompanhante de um paciente que realizard TFD insterestadual existem
algumas exigéncias, como:

a) estar em pleno gozo da saude fisica e mental;

b) ser maior de 18 e menor de 65 anos;

c) ter disponibilidade para permanecer acompanhando o paciente até o término do tratamento;

d) estar autorizado a assumir e tomar decisOes quanto ao tratamento do paciente que
acompanhara, quando ele ndo estiver em condi¢des de decidir;

e) ndo residir no local onde o paciente ira se tratar.

A troca de acompanhante é possivel, porém restringe-se ao intervalo entre as consultas e enquanto o
paciente estiver no Estado de Goids. O novo acompanhante terd de enviar a CERAC-TFD/GO a cdpia
da carteira de identidade, CPF e cartao do SUS e a indicagdo do novo acompanhante em formulario
especifico.

A troca de acompanhante de pacientes fora do Estado de origem é custeada pelos interessados,
salvo motivos de doenga do acompanhante em transito, devidamente justificado por relatdrio
médico.

Destaca-se que a troca de acompanhante, com o paciente em seu Estado de origem, deve atender
ao prazo de 20 (vinte) dias uteis de antecedéncia a data da viagem/consulta para viabilizar a
alteracdo dos documentos internos da CERAC-TFD/GO.

No caso de transplantes, sempre que a presenca do doador for necessdria e solicitada por meio de
documento médico do servigo responsavel pelo tratamento, a CERAC-TFD/GO custeara a passagem
e a ajuda de custo do doador. Ainda, caso o doador necessite de acompanhante, serd autorizado
por meio de relatério médico com a justificativa.

6. Ajuda de Custo

Agosto/2024 Manual de Regulagdo do Tratamento Fora de Domicilio Interestadual — Estado de Goias Pagina 10 de 18

Ouvidoria SUS - ouvidoria.saude@goias.gov.br - 0800 643 3700



mailto:tfd.saude@goias.gov.br
mailto:ouvidoria.saude@goias.gov.br

GOVERNO

SES W
Secretaria de
Estado da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

SUS ‘.‘
|

Superintendéncia de Regulagao, Controle e Avaliagao
Geréncia de Regulacéo de Cirurgias Eletivas — Coordenacéo da Central Estadual de Regulacédo de Alta Complexidade e Tratamento
Fora de Domicilio Interestadual - CERAC/TFD

tfd.saude@goias.gov.br — (62) 3201-3841

A ajuda de custo consiste em uma quantia fixa, em dinheiro, autorizada pelo Fundo Nacional de
Saude/Ministério da Saude, desembolsada pela SES-GO ao paciente n3o internado, seu
acompanhante e/ou doador.

A ajuda de custo tem a finalidade de auxiliar nas despesas com o deslocamento para o servico de
referéncia.

Os valores a serem pagos pela SES-GO referentes a ajuda de custo sdo vigentes a época da
realizacdo da despesa, sendo iguais para paciente, acompanhante e seu doador.

Os valores sdo determinados pela Portaria SAS/MS n° 055/1999.

2

A quantia referente a ajuda de custo deferida é depositada na conta-corrente do paciente ou de

seu representante legal que foi informada no momento do Cadastro.

Esta solicitacdo é encaminhada, em forma processual, para os setores autorizadores encarregados
de aprovar a dispensa da verba. O processo é instruido, por via eletronica, em até 5 (cinco) dias
depois do deslocamento do paciente.

E vedado o pagamento de ajuda de custo aos pacientes enquanto hospitalizados, tendo em vista que
os hospitais provém o alojamento e a alimentacao.

O paciente nao internado recebe ajuda de custo enquanto for necessaria sua permanéncia no local
de tratamento, comprovada por relatérios médicos/assistente social atualizados até o ultimo dia
de permanéncia.

O acompanhante tem direito a didria completa, desde que sua permanéncia seja justificada por
escrito pelo servigo que assiste o paciente e/ou autorizacdo do TFD.

Caso o paciente necessite permanecer no Estado fora de Goias para tratamento, recebera o valor
mensal de ajuda de custo para o usudrio e acompanhante, mediante relatério médico/assistente
social da unidade de tratamento, detalhando os motivos para permanecer em outro Estado.

A permanéncia, além do necessdrio no Estado de tratamento, ndo sera custeada pela ajuda de
custo da CERAC-TFD/GO.

Tipos de ajuda de custo:
Diaria Completa: alimentacdo e pernoite de paciente com ou sem acompanhante - RS 24,75
Didria Incompleta: alimentac¢io sem pernoite de paciente com ou sem acompanhante — RS 8,40.
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7. Encerramento ou Desligamento do TFD insterestadual

O encerramento do cadastro no TFD interestadual de Goias deverd ocorrer apds a alta da unidade
de tratamento, devendo o paciente encaminhar e-mail 3 CERAC-TFD/GO informando sobre a alta
(tfd.saude@goias.go.br).

O desligamento também podera ocorrer nos seguintes casos:

1. Mudanca para outro Estado ou para o Estado do tratamento;

2. Desisténcia, abandono ou 6bito;

3. Implantacdo/habilitacdo do servico em Goias;

4. Permanecer periodo superior a 12 meses sem acompanhamento no Estado de referéncia.

8. Obito do Paciente

Existe a previsdo de ressarcimento financeiro, pela CERAC-TFD/GO, em caso de dbito do paciente
no Estado onde estava fazendo tratamento. A responsabilidade pela contratacdo dos servicos em
caso de 6bito de pacientes em TFD interestadual serd do familiar. A empresa funerdria devera ser
contratada mediante comprovacdo do menor valor do orcamento, por meio de apresentacdo de 3
cotacles prévias. O pagamento do servigco funerario e traslado deverd ser realizado pelo familiar
no momento da contratacdo da empresa. A restitui¢do do valor integral do servigo serd realizada
mediante comprovag¢do por meio de nota fiscal encaminhada ao e-mail da CERAC-TFD/GO
(tfd.saude@goias.go.br) para comprovacdo dos custos. Ressalte-se que para instrucao do processo
a empresa contratada ndo pode ter pendéncias junto aos orgaos publicos (negativas de FGTS, INSS,
etc.).

As despesas ressarcidas no caso de 6bito sao de preparacdo do corpo, urna e translado até a

cidade de origem. Despesas relativas a flores, timulo, emolumentos cartoriais, dentre outros,
nao estao contemplados pelo programa de TFD interestadual.
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9. Procedimentos Operacionais do TFD insterestadual de
Goias

9.1 Cadastro no servigo de TFD insterestadual para Emissdo de Passagens

Os procedimentos operacionais para o tratamento fora de domicilio iniciam-se quando o médico
especialista assistente do paciente no Estado de Goids preenche o Encaminhamento a
CERAC-TFD/GO (Formulario 02 / prontuario MV-PEP) explicitando, com clareza, as justificativas
para o deslocamento do paciente.

Desta feita, deve-se encaminhar um e-mail a CERAC-TFD/GO (tfd.saude@goias.gov.br), anexando
os seguintes documentos:

1. Formulédrio de Encaminhamento a CERAC-TFD/GO (Formulario 02), preenchido pelo médico

solicitante (médico assistente especialista do paciente em servigo SUS de Goias) e pelo paciente ou
seu responsavel legal; que deve conter todas as informagdes sobre a doenga do paciente até a data
mais recente e as justificativas para recorrer ao TFD interestadual;

2. Digitalizacdo dos laudos dos exames mais recentes relacionados a doenga;

3. Caso ndo seja paciente cadastrado na Central Estadual de Regulagao de Alta Complexidade
(CERAC), anexar a digitalizacdo do comprovante de agendamento na unidade executante do SUS,
fora do Estado de Goias, com timbre da unidade e assinatura do responsavel pelo agendamento;

4. Comprovante de residéncia do paciente ou de seu representante legal — cdpia da conta de luz,
telefone ou dgua, de no maximo 3 meses anteriores;

5. Digitalizacao da certidao de nascimento ou identidade do paciente;

6. Digitalizacao da identidade do doador, quando for o caso;

7. Digitalizacao do Cartdao SUS do paciente e do doador, quando for o caso;

8. Digitalizacdo do CPF do paciente e doador, quando for o caso;

9. Digitalizacdo da conta-corrente ou poupanca do usuario ou responsavel legal e documentos
pessoais.
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No caso de transplantes de orgao fora do Estado, deve apresentar declara¢ao da Central

de Transplantes de que o procedimento nao é realizado no Estado de origem.

9.2 Necessidade de Acompanhante

Havendo a necessidade de acompanhante, deve-se fazer a indicagdo nominal no Formulario 03 e
encaminhar por e-mail (tfd.saude@goias.gov.br) junto com os documentos pessoais:

1. Digitalizacdo da identidade;

2. Digitalizacao do Cartao SUS;

3. Digitalizagao do CPF.

9.3 Cadastro no servigco de TFD insterestadual para Ajuda de Custo

Quando o paciente retornar ao Estado de Goids ou completado 30 dias de permanéncia em outro
Estado, deverd enviar um e-mail a CERAC-TFD/GO (tfd.saude@goias.gov.br), anexando os
seguintes documentos:

1. Digitalizacdo das passagens de ida e volta (chek-in);

2. Relatdrio de Alta tempordria ou definitiva (Formulario 04), preenchido e assinado pelo médico
assistente/assistente social da unidade executante da rede publica.

3. Comprovante de moradia. Serdo aceitos como comprovante: recibo de pagamento de aluguel
ou declaracdo de Casa de Apoio ou declaracdo de moradia.

9.4 Solicitagdo de Passagem

Para solicitacdo da emissdo das passagens do préximo agendamento, devera enviar e-mail a
CERAC-TFD/GO (tfd.saude@goias.gov.br), com no minimo 20 dias Uteis de antecedéncia, anexando
os seguintes documentos:

1. Comprovante de agendamento da unidade hospitalar;

2. Formulario de requisicao de passagem (Formulario 03);
3. Documentos pessoais do paciente e acompanhante.
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O pagamento da ajuda de custo serd efetuado por meio de depdsito em conta-corrente ou conta
poupanca do usuario ou responsavel legal.

10. MEDICAL INFORMATION FORM - MEDIF

O MEDIF, é uma exigéncia das companhias aéreas aos passageiros que possuem condigdes clinicas
que sdo consideradas instaveis e que pode acarretar assisténcia médica durante o percurso ou
risco a outros passageiros. Devera ser preenchido pelo médico que acompanha o paciente
informando a condi¢do clinica para o voo e enviado para avaliacdo no prazo entre 10 dias e
minimo_de 72 horas em dias Uuteis, solicitando, as vezes, exames complementares para
comprovacao da estabilidade hemodindmica do paciente.

Os casos que geralmente requerem a emissao do MEDIF s3o:

1. Condigdo de saude considerada instavel;

2. Necessitar de atengdo ou do acompanhamento médico durante o voo;

3. Utilizar equipamentos especiais durante o voo;

4. Viagens com crianc¢a de qualquer idade que requer suporte respiratério ou monitoramento;

5. Dependente de insulina e precisar usar, durante o voo, dispositivos médicos perfurocortantes,
como seringas, agulhas ou cartuchos de insulinas;

6. Viajar com cilindro de oxigénio portatil;

7. Viajar com aparelho portatil de hemodialise.

Havendo a necessidade de autorizacao, por parte da companhia aérea, para emissao do bilhete o
paciente ou seu responsavel devera encaminhar o MEDIF preenchido e assinado ao e-mail da

CERAC-TFD/GO (tfd.saude@goias.gov.br) em tempo habil.

Em caso de necessidade de suporte de oxigenoterapia, é necessario o envio dos documentos dez
(10) dias antes da viagem e faz-se necessarios os seguintes documentos com a mesma data e
atualizados (10 dias):

1. MEDIF da CIA Gol e Latam;

2. Relatério médico;

3. Prescricdo do uso do O2;

4. Exames de gasometria e hemograma completo;,
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5. Foto do concentrador, modelo e marca.

Cada companhia aérea possui um modelo de MEDIF préprio. Portanto, a CERAC-TFD/GO e o

paciente ou seu responsavel legal, ao avaliar as rotas disponiveis na data do deslocamento,
definirdo para qual ou quais companhias serdo direcionados o/os MEDIF para avaliagdo.

11. TFD Interestadual/intermunicipal

E de competéncia da SMS de origem do paciente a disponibilizacdo do servico de TFD
intermunicipal (deslocamento e ajuda de custo) para os pacientes em tratamento fora do
municipio de residéncia, conforme Portaria n2 55/1999, no ambito municipal.

12. Consideragdes Finais

A CERAC-TFD/GO se responsabiliza pelo paciente durante o periodo estritamente necessario ao
seu tratamento fora do Estado de Goids, ou seja, até quando o paciente possa ser liberado do
servico de referéncia para ser acompanhado por equipes da mesma especialidade no Estado de
origem do paciente.

A CERAC-TFD/GO nédo se responsabiliza por intercorréncias diferentes daquelas que motivaram o
paciente a procurar o TFD interestadual, bem como pelo atendimento e despesas decorrentes sem
o cadastro prévio. Se for necessario outro tratamento de Alta Complexidade durante um processo
em curso, deve-se comecar outro processo de TFD interestadual, com requerimento por médico da
rede publica de saude do Estado de Goias, e seguindo todos os tramites anteriormente descritos.
Caso o paciente se mude para o local onde ja realiza o tratamento, devera encerrar o processo
existente na CERAC-TFD/GO.
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13. Fluxograma

FIGURA 01 - FLUXO PARA O SERVICO DE TFD INTERESTADUAL DE GOIAS — CERAC-TFD/GO.
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