
 

La Guía de inicio del Portal del Usuario 
 
 

 
 
 
 
 

¡Le damos la bienvenida a la Guía de inicio del Portal del Usuario!  
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Paso 1: Configure su Cuenta 
●​ Póngase en contacto con su proveedor de Ryan White para configurar su cuenta en el Portal del 

Usuario. 

●​ Su proveedor creará su cuenta. 

Paso 2: Revise su Correo Electrónico  
●​ Espere a recibir un correo electrónico con su nombre de usuario y contraseña temporal. 
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Paso 3: Inicie sesión por primera vez 
●​ Abra su navegador y vaya a: ezassistco.org 

●​ Escriba su nombre de usuario (dirección de correo electrónico o nombre.apellido). 

●​ Copie la contraseña temporal del correo electrónico y péguela en el campo de contraseña. 

●​ Complete el CAPTCHA y haga clic en "Iniciar sesión". 

●​ Cree una nueva contraseña introduciendo primero la contraseña temporal, luego su nueva contraseña 
dos veces y haga clic en "Establecer contraseña". 

●​ Inicie sesión de nuevo con su nombre de usuario y su nueva contraseña. 
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http://ezassistco.org


Paso 4: Cómo hacer una solicitud 
●​ Después de iniciar sesión, haga clic en "Ayuda para pagar una factura" o vaya a la barra de 

navegación superior, seleccione "Solicitar" y a continuación "Haga clic aquí" en "Ayuda para pagar una 
factura". 

 
●​ Seleccione el tipo de ayuda: teléfono fijo, teléfono móvil o servicios públicos. 
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Completar el Formulario 

●​ Llene todos los campos obligatorios (marcados con un asterisco rojo *). 

●​ Confirme su proveedor o seleccione "Editar proveedor" si es necesario. 

●​ Indíquenos el motivo de su solicitud. 

●​ Indique la fecha de vencimiento, los datos de la empresa y de la cuenta, además del importe en 
dólares que solicita. 

Sube tu Factura 
●​ Cargue una copia legible de su factura más reciente (imagen, archivo o PDF). 

●​ Seleccione "Adjuntar archivo". 

●​ Revise la información que introdujo y haga clic en "Enviar". 
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Paso 5: Seguimiento de su solicitud 
●​ Después de enviarla, verá una página de resumen de la solicitud con todos los datos. 

●​ Siga el curso de su solicitud por medio de la barra de estado. 

●​ Recibirá correos electrónicos con información actualizada en cada paso del proceso. 

●​ Para ver su historial de solicitudes, seleccione "Solicitud" en la barra de navegación superior y 
desplácese hacia abajo para ver el cuadro de solicitudes. 

 

Paso 6: Correos electrónicos de seguimiento 
●​ Una vez que se reciba su solicitud, le llegará un correo electrónico de confirmación. 

●​ Recibirá correos electrónicos en cada paso del proceso. 

●​ Tome nota del identificador (ID) FAR para las comunicaciones de seguimiento. 

¡Gracias por ayudarnos a probar el Portal del Usuario! También estamos preparando una guía en vídeo y un 
tutorial detallado. 
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