La Guia de inicio del
Portal del Usuario

iLe damos la bienvenida a la Guia de inicio del Portal del Usuario!
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Paso 1: Configure su Cuenta

e Pdngase en contacto con su proveedor de Ryan White para configurar su cuenta en el Portal del
Usuario.

e Su proveedor creara su cuenta.

Paso 2: Revise su Correo Electronico

e Espere a recibir un correo electrénico con su nombre de usuario y contrasefia temporal.

iBienvenido al portal de clientes de EZAssistCO! ( Externo =
noreply@ezassistco.org mié, 10jul, 9:53 €
Hola Bobby,

iBienvenido al portal de clientes! Estamos encantados de que se sume a nuestro programa. Case Manager A lo registré en el portal
EZAssistCO, donde podra solicitar asistencia financiera y administrar su cuenta.

A continuacion encontrara sus datos de acceso:

* Nombre de usuario: bobby@gmail.com o Bobby.Dazzle
« Contrasefia temporal: Temporal123!

Utilice esta informacion para acceder a su cuenta en: https://ezassistco.org. Una vez iniciada la sesion, se le pedira que cambie su
contrasefia para mayor seguridad. Si otra persona lo estd ayudando con sus solicitudes, actualice esta informacién en su pagina Mi
perfil (y Profile), segin sea necesario.

Si tiene alguna otra pregunta, comuniquese con su proveedor escribiendo a CaseManagerA@agency.org o con Agency A llamando al
(303) 555-555.

Gracias,
EZAssistCO.org
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Paso 3: Inicie sesion por primera vez
e Abra su navegador y vaya a: ezassistco.org
e Escriba su nombre de usuario (direccion de correo electronico o nombre.apellido).
e Copie la contrasefia temporal del correo electrénico y péguela en el campo de contrasena.
e Complete el CAPTCHA y haga clic en "Iniciar sesién".

e Cree una nueva contrasefia introduciendo primero la contrasefia temporal, luego su nueva contrasefa
dos veces y haga clic en "Establecer contrasefia".

e |nicie sesién de nuevo con su hombre de usuario y su nueva contrasena.

EZ Assist Colorado

Please Sign in with your Account

E-Mail or * Username:
Nombre de usuario bobby@gmai.com

Password:
Contrasena temporal ) - ®
IniCiar sesic’m m Forgot Password

We respect your privacy and never sell or
share your information with outside parties

In parternship with

™ DENVER HEALTH
STV NFTWORK

For technical assistance, contact
« Colorado Health Network support
« Denver Public Health & Environment support
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http://ezassistco.org

Paso 4: Como hacer una solicitud

e Después de iniciar sesién, haga clic en "Ayuda para pagar una factura" o vaya a la barra de
navegacion superior, seleccione "Solicitar" y a continuacion "Haga clic aqui" en "Ayuda para pagar una
factura".

Ayuda para pagar una
factura

e Seleccione el tipo de ayuda: teléfono fijo, teléfono mévil o servicios publicos.

Asistente EZ CO | Portal del cliente ~ Hogar ~ Miperfii  Pedido  Ayuda/Preguntas frecuentes  Solicitud de asistencia del sitio web

Ayuda para pagar
una factura

desconectar

Ayuda para pagar una factura

éQué tipo de asistencia necesitas?

(Seleccione una opcién a continuacion).

U | X

Teléfono residencial
(no celular) Teléfono mévil

(celular) Utilidades
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Completar el Formulario

e Llene todos los campos obligatorios (marcados con un asterisco rojo *).
e Confirme su proveedor o seleccione "Editar proveedor" si es necesario.
e Indiquenos el motivo de su solicitud.

e Indique la fecha de vencimiento, los datos de la empresa y de la cuenta, ademas del importe en
délares que solicita.

Sube tu Factura

e Cargue una copia legible de su factura mas reciente (imagen, archivo o PDF).
e Seleccione "Adjuntar archivo".

e Revise la informacion que introdujo y haga clic en "Enviar".

ANDROID
\ Elige una accion
| Confirme su Proveedor & Confirmacién del proveedor/
persona de contacto
Confirme su proveedor o
seleccione "Editar proveedor” si
es necesario. \_ Y,
e ; ici M ¢ Computadora
| Motivo de su Solicitud \/ Razon de la solicitud u P
O O ==l I
Indiquenos el motivo de su O O
solicitud. \_ Y,
= ) h
Informacion de la Empresa ma Informacion de la Empresa
( ) ¢ )
Indique la fecha de C—
vencimiento, los datos de la \_ : }

empresa.

/' ¢ XcelEnergy

/ Informacién de la Cuel

——

Informacion de la Cuenta

A4

Informacién de la Cuenta,
ademas del importe en délares
que solicita.

Fototeca

Choose File

Tomar foto o
grabar video

Enviar

-

Seleccionar archivo B85 @
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Paso 5: Seguimiento de su solicitud
e Después de enviarla, vera una pagina de resumen de la solicitud con todos los datos.
e Siga el curso de su solicitud por medio de la barra de estado.
e Recibira correos electrénicos con informacién actualizada en cada paso del proceso.

e Para ver su historial de solicitudes, seleccione "Solicitud" en la barra de navegacion superior y
desplacese hacia abajo para ver el cuadro de solicitudes.

Revision del Revision del Pago
Enviado Proveedor Administrador Procesado
N\ N\ O
@, @ ® 2
Confirmacién: ABC12345+
Estado: Enviado
Comentario del proveedor:
Comentario del administrador:
Monto solicitado: $100.00

Paso 6: Correos electronicos de seguimiento
e Una vez que se reciba su solicitud, le llegara un correo electrénico de confirmacion.
e Recibira correos electrénicos en cada paso del proceso.
e Tome nota del identificador (ID) FAR para las comunicaciones de seguimiento.

iGracias por ayudarnos a probar el Portal del Usuario! También estamos preparando una guia en video y un
tutorial detallado.
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