
       
 
 
 

 
 

La Majestuosidad del Pacífico 
 
Te damos la bienvenida a la inmensidad del Pacífico colombiano. En estas costas, donde el 

azul profundo se funde con el verdor de la selva, te aguarda uno de los milagros más 

conmovedores del océano: la danza de las ballenas migratorias. Es una invitación a ser 

testigo de la vida marina en su máxima expresión, a un encuentro íntimo y respetuoso con 

la majestuosidad que emerge de las olas. Un rincón de biodiversidad y belleza indomable 

te espera para regalarte un momento verdaderamente mágico. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                    



       
 
 
 

 
 
Nuquí es un destino de naturaleza primitiva y exótica 

ubicado en la costa Pacífica colombiana, a 184 km de 

Quibdó, ideal para los amantes de la naturaleza y de la 

tranquilidad de escenarios sorprendentes. Es un lugar 

que brilla por la riqueza natural de flora y fauna, además 

porque ofrece un ambiente idóneo para desconectarse 

de la vida cotidiana y entregarse al descanso. 

 

A Nuquí, Colombia llegan generalmente personas 

sensibles que desean una conexión más profunda con la naturaleza siendo el avistamiento de 

ballenas una de las  experiencias más apetecidas para el disfrute de este territorio. Cada año, 

desde julio hasta noviembre, las ballenas yubarta o jorobadas visitan el Pacífico de Nuquí. Un 

espectáculo que ocurre al interior de un mar pródigo en especies vegetales y animales,  en medio 

de la vida silvestre que se mimetiza tras la frondosa vegetación de la selva húmeda tropical. 

 
 

¿SABIAS QUÉ?  

Como llegar a Nuqui  ●​ Vía aérea: Se puede acceder al Aeropuerto Reyes Murillo de 

Nuquí (SKNQ:NQU) desde las ciudades de Medellín o Quibdó. 

Con las aerolíneas como Click y Satena.  

 

Link Satena: https://www.satena.com/​
LInk Click: https://clicair.co/   

 

●​ También podrás tomar una lancha desde Bahía hacia Nuqui 

Solano los días lunes y viernes. Si ya estás en Nuqui y quieres 
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extender tu viaje por el Pacifico, puedes tomar una lancha en 

ruta regular , los días lunes y viernes, o contratar un viaje en 

lancha en servicio privado, pasando por el PNN Ensenada de 

Utria. 

Temperatura 25°C promedio 

Extensión 956 Kms2  

Actividades para 
realizar en Nuqui. 

●​ Avistamiento de Ballenas.( julio a octubre). 
●​ Senderismo y caminatas por el territorio. 
●​ Canotaje en manglares, río Pichinde 
●​ Baños en termales. 
●​ Surf 
●​ Buceo 
●​ Fiesta del Tamborito: Entre el 5 y 6 de enero 
●​ Festival de la Migración ( julio). 

 

 
 
DÍA 1 – Recepción Nuquí – Ecolodge La Bayka - Cascada del Amor 
  
Recepción en el aeropuerto de Nuquí, allí se paga el impuesto de ingreso al destino. Luego vamos 
caminando 2 minutos al muelle turístico donde nos espera la lancha en compartido para 
llevarnos a Guachalito, en un viaje de 45 minutos aproximadamente. 
  
Llegada al hotel y acomodación en las habitaciones. 
  
Almuerzo típico. En la tarde se realiza la caminata a la Cascada del Amor en un recorrido por la 
playa de aproximadamente 15 min. Baño en la cascada. 

  
A la hora acordada, regreso al ecolodge, tiempo libre para disfrutar de la playa. 
 
 Cena y alojamiento.  
 

                                                                    



       
 
 
 

 
 

  
DÍAS 2 & 3 – Avistamiento de ballenas - Actividades adicionales 
  
Desayuno, en la mañana se realizará el avistamiento de ballenas (1 salida en la época de 
ballenas).  
  
Regreso al ecolodge, almuerzo. En la tarde, disfrute de la playa o posibilidad de realizar 
actividades adicionales. 
 
 Cena y alojamiento.  
 

                                                                    



       
 
 
 

 
 

  
DÍA 4 – Población de Termales ​
​
Desayuno, caminata al poblado de Termales (1h30min por trayecto), posibilidad de realizar 
liberación de tortuguitas (costo extra y disponibilidad se confirma durante la estancia). 
  
Ingreso a los pozos termales (entrada no incluida). Caminata de regreso al hotel (posibilidad de 
traslado en lancha con costo extra). 
  
Almuerzo y tarde libre para descansar y disfrutar de las playas. Cena y alojamiento.  
 
 
 
 

                                                                    



       
 
 
 

 
 
 

 DÍA 5 – Ecolodge La Bayka – Aeropuerto de Nuquí 
  
Desayuno. Según hora del vuelo, regreso en lancha compartida a Nuquí. 
 

Fin de la experiencia, inicio de los recuerdos. 
  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                    



       
 
 
 

 ECOLODGE LA BAYKA - Nuqui 
  

El Ecolodge está ubicado en la playa Guachalito, a 45 minutos en lancha desde el muelle de Nuquí 
y a 1 hora caminando de los poblados nativos de Termales y Joví. 
  
Las cabañas privadas permiten una sensación de desconexión entre la selva y el mar, en una 
ubicación segura, con atención personalizada y una experiencia gastronómica en cada plato 
gracias al enfoque hacia la culinaria local. 
  
Cada cabaña corresponde a 1 habitación privada con closet, mesa de noche, baño y ducha 
interna y externa. Las habitaciones están dotadas con toallas, cama doble o sencilla (según 
acomodación) con colchón tipo hotelero y mosquitero. También un pequeño escritorio o terraza 
con hamaca y sillas de descanso. No hay aire acondicionado ni ventilador pero el diseño de las 
cabañas facilita la circulación del aire.  
  
Actualmente se dispone de 7 cabañas distribuidas así : 3 cabañas con cama doble + cama sencilla, 
3 cabañas con cama doble + 2 camas sencillas, 1 cabaña con 2 camas dobles. Capacidad total de 20 
personas. 
  
El hotel cuenta con energía eléctrica con paneles solares, de un restaurante exclusivo para 
huéspedes, de un acceso directo a la playa Guachalito. Una huerta-jardín de la cual se obtiene el 
70% del insumo de la cocina, el enfoque siendo la gastronomía.  
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

                                                                    



       
 
 
 

 Recomendaciones 

Esta experiencia tiene una exigencia física básica. Recomendamos llevar carné de 
vacunación contra la fiebre amarilla, ropa ligera, calzado cómodo, actitud abierta y 
respeto profundo por las comunidades y el territorio. Recuerda que cada gesto 
consciente suma al cuidado del planeta. 

 Aclaraciones 

●​ El itinerario puede ser cambiado o ajustado en función de condiciones 
climáticas o logística en destino, pero siempre se procura que los huéspedes 
puedan realizar todas las actividades incluidas en el plan.  

●​ Actividades adicionales se coordinan y pagan en destino porque dependen de 
disponibilidad de guías, caudal de ríos, mareas y lluvias, pero tengan la certeza 
que se les informa lo que es posible realizar durante la estancia.  

●​ Como se evidencia en el itinerario, y teniendo en cuenta que suelen haber 
retrasos de vuelos en destino, se recomiendan estancias de mínimo 3 noches. 

 Viajes que inspiran sonrisas 

En Ecodestinos creemos que viajar puede ser una forma de sembrar futuro. Esta 
experiencia no solo te conecta con la naturaleza y la cultura viva del Pacífico, sino que 
fortalece procesos comunitarios y modelos de turismo respetuosos, sostenibles y 
profundamente humanos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    



       
 
 
 

   
TARIFAS POR PERSONA EN COP    
 

 
 

 
 

 

 
 

                                                                    

Pacífico Colombiano - Ecolodge La Bayka 4D/3N 

Tarifas para extranjeros 

TEMPORADAS* 1 pax 2 pax 3 pax 4 pax 

Ballenas $ 2.778.000 $ 2.127.000 $ 1.772.000 $ 1.574.000 

Alta $ 2.309.000 $ 1.533.000 $ 1.301.000 $ 1.186.000 

Baja $ 2.100.000 $ 1.367.000 $ 1.178.000 $ 1.061.000 

Pacífico Colombiano - Ecolodge La Bayka 4D/3N 

Tarifas para nacionales colombianos (IVA incluida) 

TEMPORADAS* 1 pax 2 pax 3 pax 4 pax 

Ballenas $ 2.831.000 $ 2.167.000 $ 1.805.000 $ 1.604.000 

Alta $ 2.353.000 $ 1.562.000 $ 1.326.000 $ 1.208.000 

Baja $ 2.140.000 $ 1.393.000 $ 1.200.000 $ 1.081.000 

Pacífico Colombiano - Ecolodge La Bayka 5D/4N** 

Tarifas para extranjeros 

TEMPORADAS* 1 pax 2 pax 3 pax 4 pax 

Ballenas $ 3.248.000 $ 2.537.000 $ 2.124.000 $ 1.891.000 

Alta $ 2.707.000 $ 1.837.000 $ 1.583.000 $ 1.455.000 

Baja $ 2.472.000 $ 1.642.000 $ 1.438.000 $ 1.308.000 

Pacífico Colombiano - Ecolodge La Bayka 5D/4N** 

Tarifas para nacionales colombianos (IVA incluida) 

TEMPORADAS* 1 pax 2 pax 3 pax 4 pax 

Ballenas $ 3.389.000 $ 2.655.000 $ 2.224.000 $ 1.981.000 

Alta $ 2.827.000 $ 1.924.000 $ 1.662.000 $ 1.529.000 

Baja $ 2.583.000 $ 1.720.000 $ 1.510.000 $ 1.375.000 



       
 
 
 

 
*TEMPORADAS :  
 

-​ TEMPORADA DE BALLENAS 2026:  
Desde el primero de julio al 19 de octubre.  
 
-​ TEMPORADA ALTA 2026: 
Desde el 28 de marzo al 4 de abril / Desde el 20 de diciembre al 10 de enero 2027.  
 
-​ TEMPORADA BAJA 2026: 
Resto del año. 
 

**5D/4N : Para programa de 5 días y 4 noches se puede coordinar actividades adicionales 
directamente con el Ecolodge.  
 
Programa sujeto a cambio por condiciones climatológicas. 
Tarifas vigentes hasta el 15 de diciembre de 2026. 

 

 
ACTIVIDADES ADICIONALES EN COP    
Las actividades adicionales se coordinan y se pagan directamente en el destino. 
 
1.​ CLASE DE COCINA CON SABEDORAS NUQUISEÑAS 

Un espacio donde podrás aprender tips y técnicas de la cocina 

tradicional nuquiseña y culminar con el deleite del plato preparado. 

 

Duración: 2-3 horas. Dificultad: baja. 

Precio: $60.000  por persona. Desde 2 personas en adelante. 

 
2.​ PASEO POR EL RÍO JOVÍ 

Desde el ecolodge caminata de 1 hora aprox por la playa, 

bordeando la selva hasta Joví. Llegada al pueblo de Joví, allí se 

recibe una inducción corta por parte del grupo local de guías y 

posteriormente se inicia el recorrido en chingo (canoa tradicional)  

por el río en un recorrido de 2 horas aprox por el río Joví. Durante 

el paseo se va viendo el paisaje, flora y fauna, los manglares y así 

como escuchando historias de los chingueros. El viaje culmina en 

una pequeña cascada llamada La Chontadura, donde se podrán dar un refrescante baño 

en la selva. Pasada una media hora, se inicia el descenso por el río hasta el poblado. Allí 

vamos a tomar la lancha que los trae de regreso al ecolodge.  

 

Duración: 4 horas. Dificultad: media 

Precio $140.000 por persona. Desde 2 personas en adelante. 

                                                                    



       
 
 
 

 
3.    SENDERISMO ACUÁTICO POR EL RÍO TERCO 

Caminata de 2h recorriendo el cauce del río y sus 

quebradas hasta llegar a una cascada en medio de la selva, 

y darse un refrescante baño. A la hora acordada, se inicia la 

caminata de regreso por río y playa hasta el ecolodge en un 

recorrido de 2h aprox. Durante todo el recorrido podrán 

apreciar la flora y fauna local. 

 

Duración: 4 horas. Dificultad: media. 

Precio: $50.000 por persona. Desde 2 personas en adelante. 

 

4.      LIBERACIÓN DE TORTUGAS 

Caminata hasta llegar a la entrada de Termales donde se 

realiza un proyecto de conservación de tortugas marinas 

liderado por la comunidad. Se monitorea la puesta de 

huevos y se identifica los nidos confirmados frente a "falsos 

desplazamientos" (donde la tortuga no desova) y se marca 

la ubicación para protegerlos. En el momento adecuado se 

procede a la liberación en el mar de las tortuguitas que 

eclosionaron.  

 

Duración: 1 hora. Dificultad: baja. 

Precio: $40.000 neto por persona. Desde 1 persona en adelante. 

Esta actividad no se garantiza porque a nosotros como hotel nos avisan 1 día antes si 

habrá o no liberación, se sugiere reservar en destino. 

 

5.     CATA DE VICHE 

Salida del ecolodge en un recorrido de 10 min caminando 

por la playa hasta llegar al punto de cata. Recepción por un 

sabedor local que compartirá sus conocimientos sobre el 

proceso de elaboración del viche tradicional y medicinal 

sino también sobre sus productos derivados. Durante esta 

experiencia, podrán probar de cada una de estas bebidas 

ancestrales del Pacífico colombiano junto con los locales. 

 

Duración: 2 horas. Dificultad: baja. 

Precio: $35.000 neto por persona. Desde 2 personas en adelante. 

 

 

                                                                    



       
 
 
 
6.      PASEO A LOS MANGLARES DE COQUI 

Salida del ecolodge en lancha hasta Coqui en un recorrido 

de 20 minutos. En el pueblo de Coqui, se realiza el 

recorrido en canoa tradicional (chingo) con los guías locales 

a través del bosque del manglar para observación del 

ecosistema y escuchar historias locales. El recorrido tiene 

una duración aproximada de 40 minutos. Regreso al pueblo 

de Coqui, tiempo para tomarse una bebida (no incluida) y a 

la hora acordada regreso al ecolodge en lancha.  

 
Duración: 2 horas. Dificultad: baja. 

Precio: $160.000 neto por persona. Desde 2 personas en adelante. 

 
Programa sujeto a cambio por condiciones climatológicas. 
Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                    



       
 
 
 

EL PROGRAMA INCLUYE   

    

●​ Transporte fluvial en compartido durante toda la estadía. 

                         
●​ Alojamiento: 3 noches en Ecolodge La Bayka en la 

acomodación deseada. 
●​ Habitación con baño privado, balcón con hamaca y vista 

al jardín o al mar. 

 ●​ Alimentación completa con gastronomía local del pacífico: 
desde almuerzo de primer día hasta desayuno del último 
día. 

●​ Estación de agua filtrada, aromáticas y café disponible todo 
el día. 

 ●​ Guías locales en español. 
●​ Caminatas guiadas a la cascada del amor y termales. 
●​ 1 excursión marítima de 2 hrs aprox. para avistamiento de 

ballenas (se aplica para la temporada de ballenas) 
Nota : La caminata ida y vuelta a Termales tiene una duración total 
de aprox 3 horas. En el caso de requerir los traslados en lancha, se 
aplica un suplemento.  

 

●​ Seguro de asistencia médica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                    



       
 
 
 

EL PROGRAMA NO INCLUYE 

 
●​ Tiquetes aéreos 

●​ Actividades adicionales  no descritas en el programa. 

●​ Alojamiento: noches adicionales en el destino.  

 ●​ Contribución turística al ingresar a Nuquí (Se cancela en el 

aeropuerto).  Los adultos nacionales  $41.000 COP 

●​  Tarifa de ingreso a los pozos termales: $30.000 pesos por 

persona.*  

 
●​ Consumo de bebidas, licores, o alimentos no especificados. 

●​ Experiencias o servicios adicionales no especificados en el plan. 

●​ Elementos de aseo personal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                    



       
 
 
 

RECOMENDACIONES EN EL DESTINO   

¿CÓMO IR VESTIDO? 

 
-​ Es importante llevar ropa cómoda, preferiblemente 

ropa sintética de secado rápido y colores claros. 
Pantalones largos y camisas o camisetas manga larga. 

-​ Traer saco o chaqueta para el frío.  
-​ Traer zapatos con buen agarre y de cambio. 
-​ Sombrero o cachucha. 
-​ Vestidos o ropas de baño. 
-​ Impermeable. 

 

¿QUÉ LLEVAR? 

 

-​ Traer botilito, camelbak o morral adicional para las 

salidas. 

-​ Lleve equipaje cómodo y lo necesario empacado 

previamente en bolsas plásticas para evitar la 

humedad. 

-​ Bloqueador solar. 

-​ Repelente para insectos. 

-​ Linterna con baterías cargadas. 

-​ Toalla de uso personal para usar durante las caminatas. 

 

 

 

NO ESTÁ PERMITIDO 

 

-​ Dentro del alojamiento no se permite fumar, ni 

consumir bebidas alcohólicas, ni poner música con 

volumen alto por el entorno natural en el que están. 

-​ No se aceptan pagos con tarjetas o cheques. 

-​ No se permite realizar actividades en estado de 

embarazo ni bajo los efectos de alcohol o sustancias 

alucinógenas. 

-​ Evite llevar aerosoles, insecticidas o similares. 

-​ No se puede tomar el agua de los grifos de los 

lavamanos y de las duchas. El agua no es potable en 

ninguno de los sitios de alojamiento. 

-​ No arroje basura en los sitios visitados, por favor 

colóquela en el lugar adecuado. 

 

OTROS TIPS 

-​ Las actividades están sujetas a cambios por condiciones 

climáticas que pongan en riesgo la seguridad del 

viajero. 

                                                                    



       
 
 
 

-​ Los accesorios o elementos como cámara fotográfica, 

joyas celulares y demás cosas de valor son 

responsabilidad del portador. 

 

TENER EN CUENTA 

-​ La señal del celular en el destino es intermitente, en 
algunos sitios funciona el operador Claro 
principalmente, Tigo y Movistar en menor proporción. 
Se debe tener cuidado pues a veces cobran Roaming 
internacional. 

-​ Se recomienda tener la vacuna contra la fiebre amarilla 
por prevención. A los viajeros internacionales 
procedentes de Angola, República Democrática del 
Congo, Uganda y Brasil se les solicitará el certificado 
internacional de fiebre amarilla para el ingreso a 
Colombia. 

TEMPORADAS 

 
-​ TEMPORADA DE BALLENAS 2026:  
Desde el primero de julio al 19 de octubre.  
-​ TEMPORADA ALTA 2026: 
Desde el 28 de marzo al 4 de abril / Desde el 20 de 
diciembre al 10 de enero 2027.  
-​ TEMPORADA BAJA 2026: 
Resto del año. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    



       
 
 
 

 

 

POLÍTICAS DE CAMBIOS Y CANCELACIONES  

CONDICIONES GENERALES POLÍTICA 
DE PAGO  

-​ Temporada Baja: Las reservas confirmadas deben 
ser pagadas en su totalidad al menos 30 días antes 
del inicio de los servicios. De no realizarse el pago 
en este plazo, la reserva será cancelada 
automáticamente. 

-​ Temporada Alta: El pago total de las reservas 
confirmadas debe efectuarse 60 días antes del inicio 
de los servicios. Si el pago no se realiza dentro de 
este plazo, la reserva será cancelada 
automáticamente. 

-​ Reservas de Última Hora: Las reservas realizadas 
dentro de las 72 horas previas al inicio de los 
servicios deben ser pagadas en su totalidad de 
forma inmediata para su confirmación. En todos los 
casos, las reservas deben estar completamente 
pagadas al menos 48 horas antes del inicio de los 
servicios. 

-​ Políticas con los niños : Los niños desde 3 a 10 años 
pagarán el 80% de la tarifa adulta en base 2 pax. A 

                                                                    



       
 
 
 

partir de los 11 años se paga la tarifa adulta. 
 

POLÍTICAS DE CANCELACIÓN 
DERECHO DE RETRACTO  

 
Las cancelaciones o cambios en las reservas confirmadas se 
regirán por los siguientes términos: 
 
-​ Entre 30 y 15 días antes del inicio del servicio: Se 

cobrará el 10% del valor total del paquete. 
-​ Entre 14 y 10 días antes del inicio del servicio: Se 

cobrará el 30% del valor total del paquete. 
-​ Entre 9 y 2 días antes del inicio del servicio: Se cobrará 

el 50% del valor total del paquete. 
-​ 1 día antes del inicio del servicio: Se cobrará el 100% 

del valor total del paquete. Como alternativa, la reserva 
podrá ser utilizada en los próximos seis meses, sujeto a 
disponibilidad y posibles cambios de tarifa. 

Política de Temporada Alta: Ecodestinos no realizará 
reembolsos por cancelaciones en temporada alta bajo 
ninguna circunstancia.​
 
Gastos Administrativos: En casos de cancelación en los que 
no se genere penalidad, se cobrará un 10% del valor total 
del paquete por concepto de gastos administrativos de la 
agencia. 
 

POLÍTICA DE MODIFICACIONES 

 
-​ Cambios Solicitados por el Cliente: Cualquier cambio 

en una reserva confirmada (como cambios de fechas, 
servicios adicionales o modificaciones de itinerario) 
estará sujeto a disponibilidad y podría generar cargos 
adicionales. Las solicitudes de cambio deben realizarse 
por escrito con al menos 15 días de antelación al inicio 
del servicio. 

-​ Cambios por Causa de Fuerza Mayor: Ecodestinos se 
reserva el derecho de realizar cambios en el itinerario o 
los servicios contratados por causas de fuerza mayor 
(como condiciones climáticas, desastres naturales, 
conflictos sociales, o cualquier otra circunstancia fuera 
de nuestro control). En estos casos, se ofrecerán 
alternativas equivalentes, sin que esto implique 
derecho a reembolso. 

 

                                                                    



       
 
 
 

REEMBOLSOS  

-​ Alojamiento: Los reembolsos relacionados con el 
alojamiento se aplicarán de acuerdo con los términos 
establecidos en la política de cancelación. 

-​ Servicios No Utilizados: Una vez iniciado el viaje, 
cualquier servicio incluido en el plan que no sea 
utilizado no será reembolsable bajo ninguna 
circunstancia. 

-​ Excepciones: Se considerarán excepciones para 
reembolsos únicamente en caso de cancelación por 
enfermedad grave o muerte del pasajero. La 
enfermedad debe ser debidamente certificada por una 
Entidad Prestadora de Salud (EPS). En caso de muerte, 
se requerirá la presentación del certificado de 
defunción. 

POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD 

 
En Ecodestinos Turismo de Naturaleza, nos comprometemos 
a operar de manera sostenible, minimizando los impactos 
negativos en el medio ambiente, las comunidades locales y 
la economía. Promovemos la conservación de recursos, el 
respeto a la cultura local, el desarrollo económico 
sostenible, y la salud y seguridad de nuestros empleados y 
clientes. Nuestro enfoque se basa en la colaboración, la 
transparencia y la mejora continua para garantizar un futuro 
más sostenible. 
 
 

RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE 

 
-​ Cumplimiento de Normativas: Es responsabilidad del 

cliente conocer y cumplir con las normativas locales, 
reglamentos, y cualquier otro requisito legal del 
destino, incluyendo visas, vacunas, y requisitos 
sanitarios. 

-​ Conducta y Respeto: Ecodestinos espera que todos los 
clientes mantengan un comportamiento respetuoso 
hacia otros viajeros, empleados, comunidades locales y 
el medio ambiente. Cualquier comportamiento que 
infrinja estas normas podrá resultar en la exclusión de 
las actividades sin derecho a reembolso. 

 

POLÍTICA DE SEGUROS 

 
-​ Seguro de Viaje Obligatorio: Todos los clientes deben 

contar con un seguro de viaje que cubra enfermedades, 
accidentes, y situaciones de emergencia durante su 
viaje. Ecodestinos no se hará responsable por cualquier 

                                                                    



       
 
 
 

eventualidad que ocurra si el cliente no cuenta con el 
seguro adecuado. 

-​ Cobertura de Cancelación: Se recomienda que los 
clientes contraten un seguro que incluya cobertura por 
cancelación, interrupción del viaje, y protección contra 
pérdidas de equipaje. Ecodestinos no se hará 
responsable por pérdidas o gastos adicionales 
resultantes de la falta de dicha cobertura. 

 

POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS 

 
-​ Uso de Información Personal: Ecodestinos se 

compromete a proteger la información personal de sus 
clientes conforme a la normativa vigente sobre 
protección de datos. Los datos recolectados se 
utilizarán exclusivamente para la gestión de reservas y 
comunicaciones relacionadas con los servicios 
contratados. 

-​ Consentimiento y Retiro de Consentimiento: Al 
realizar una reserva, los clientes consienten el uso de 
su información personal para los fines mencionados. 
Los clientes pueden solicitar en cualquier momento la 
eliminación de sus datos de nuestros registros, salvo 
aquellos que deban conservarse por razones legales o 
contractuales. 

 

POLÍTICA EN CONTRA DE LA 
EXPLOTACIÓN SEXUAL 

 
En Ecodestinos Turismo de Naturaleza, mantenemos una 
política de tolerancia cero hacia el abuso y la explotación 
sexual. Nos comprometemos a prevenir, detectar y 
responder ante cualquier forma de abuso, garantizando un 
entorno seguro y respetuoso para todos. A través de 
capacitación, mecanismos de denuncia y apoyo a las 
víctimas, trabajamos activamente para erradicar estas 
prácticas en todas nuestras actividades y operaciones. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    



       
 
 
 

CLÁUSULA DE RESPONSABILIDAD DE ECODESTINOS 

Ecodestinos Turismo de Naturaleza (RNT 5674) actúa como intermediario entre los 

clientes y los proveedores de servicios turísticos, tales como hoteles, operadores de 

transporte, guías y otros. Por lo tanto, nuestra responsabilidad se limita a la 

coordinación y organización de los servicios contratados, asegurando que todos los 

proveedores cumplan con las normativas legales y estándares de calidad establecidos. 

Nos comprometemos a: 

1.​ Cumplimiento Legal: Operar conforme a la Ley 300 de 1996, el Decreto 

Reglamentario 1075 de 1997, y demás normativas aplicables en el sector 

turístico. Garantizamos que todos nuestros servicios y operaciones respeten las 

leyes vigentes sobre sostenibilidad, protección ambiental, y prevención de la 

explotación sexual y el abuso infantil, tal como lo estipula la Ley 679 de 2001. 
2.​ Conservación Ambiental y Cultural: Promover prácticas turísticas responsables 

que minimicen el impacto negativo en el medio ambiente, respeten las culturas 

y tradiciones locales, y apoyen la economía de las comunidades visitadas. Nos 

alineamos con las normativas de protección de la biodiversidad y la fauna 

silvestre, conforme a la Ley 17 de 1981 y la Ley 1333 de 2009. 
3.​ Limitaciones de Responsabilidad: Ecodestinos no se hace responsable por 

situaciones fuera de nuestro control, como cambios en itinerarios debido a 

condiciones climáticas, desastres naturales, decisiones gubernamentales, o 

cualquier otro evento de fuerza mayor. Tampoco somos responsables por la 

pérdida o daño de objetos personales, o por acciones de terceros que puedan 

afectar la calidad o disponibilidad de los servicios contratados. 
4.​ Seguridad y Bienestar: Velar por la seguridad y bienestar de nuestros clientes, 

asegurando que todos los proveedores de servicios turísticos cumplan con las 

normativas de salud y seguridad vigentes. En caso de emergencia, Ecodestinos 

proporcionará asistencia y guiará a los clientes en la toma de decisiones 

informadas. 
5.​ Compromiso con la Sostenibilidad: Integrar la sostenibilidad en todas nuestras 

operaciones, fomentando la educación y concienciación de nuestros clientes y 

empleados sobre la importancia de proteger el entorno natural y cultural de los 

destinos visitados. 

Al contratar nuestros servicios, los clientes reconocen y aceptan los términos de esta 

cláusula de responsabilidad, comprometiéndose a respetar las normativas locales y 

contribuir a la sostenibilidad de los destinos que visitan.  
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