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II.

CHINH SACH QUYEN SO HU'U TRi TUE
TREN NEN TANG B2B AROBID

Nguyén tic va pham vi:

(a) Quyén S¢ Hiru Tri Tué 1a tat ca quyén tac gia, quyén lién quan dén quyén tac gia,
sang ché, nhan hiéu, nhian hiéu dich vy, tén mién, quyén thiét ké, quyén co s¢ dir
lidu, tén thuong mai, quyén bao vé bi mat kinh doanh, quyén bao vé lgi thé thuong
mai, kiéu dang cong nghiép va giai phap hiru ich va tit ca cic quyén sé hitu tri tué
khéc, cho du ¢ hién tai hay dugc tao ra trong tuong lai, cho du da dang ky hay chua
dang ky, va tat ca cac quyén loi, dic quyén, quyén khoi kién, boi thuong thiét hai,
yéu cau 4p dung bién phap khan cp tam thoi d6i voi bat ky hanh vi vi pham dén cac
quyén nay theo quy dinh phap lut.

(b)  Arobid khéng cho phép cac hanh vi vi pham ban quyén va Quyén S¢ Hitu Tri Tué
din ra trén Nén Tang B2B Arobid, va Arobid ¢é quyén g& bé ndi dung néu duoc
thong bao mét cach hop 1y rang ndi dung d6 vi pham ban quyén hoic Quyén S Hiru
Tri Tué cta ngudi khac theo quy dinh phap luat hién hanh vé Quyén S¢ Hitu Tri Tué.

Quyén sé hiru, kiém soat va bao v€ cac Quyen Sé Hiru Tri Tué ctia Arobid:

(c) Arobid va bén cap phép cho Arobid hodc bén thir ba sé hitu c6 quyén sd hitu,
béo vé va kiém soat toan bod Quyén S¢ Hiru Tri Tu¢ cua minh, trong pham vi

t6i da dugc phap lut cho phép.
(d) Khong c6 bat ky ndi dung nao trén Nén Tang B2B Arobid hodc bat ky tai liéu

nao, toan bo hay tach roi duge cho phép bat ky t chirc, ca nhan nao duoc st
dung bao gébm nhung khéng giéi han bing cac hoat dong sao chép, tai san
xuat, phan phdi, cAp phép, chuyén nhuong, xuit ban hodc dudi bat ky hinh
thirc xAm pham nao khac dugc thuc boi bén khac bang bat ky phuong tién nio
ma khong dugc su cho phép trude bang vin ban ciia Arobid hodc cua chu s
hitu ban quyén. Khong co bat ky ndi dung hay tai liéu ndo trén Nén Tang B2B
Arobid thé hién hay ngu ¥, am chi hodc dugc hiéu theo cach nao khac rang ca
nhan, t6 chirc khac hoic Ngudi Dung c6 quyén sir dung bat ky Quyén S¢ Hitu
Tri Tué nao cua Arobid hoac bén thir ba s& hiru.

(e) Tat ca Quyén S¢ Hiru Tri Tué, ndi dung va tai liéu thudc so hitu ciia Arobid
va/hodc duogc Arobid ding tai hodc cung cap trén Website chinh hay img dung

di dong hay nén tang k¥ thuat sd, truyén thong, mang x3 hoi khac hodc bat ky
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phuong tién, phuong thirc, nén tang nao khéc ciing duoc bao ho theo quy dinh
nay.

Arobid nghiém cidm tat ca céc t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi xdm pham Quyén
S¢ Hitu Tri Tué cia Arobid va bat ky to chirc ca nhan nao hodc c6 hanh vi vi
pham quy dinh vé bao ho Quyén S¢ Hiru Tri Tué theo quy dinh ctia Chinh
Sach Hoat Bong.

Quyén dwoc bao vé cic Quyén Sé Hiru Tri Tué ciia Nguoi Ding

(a)

(b)

(©)

(d)

T6 chirc, ca nhan va Nguoi Dung dang ky tai khoan hop 18 va duoc cap, phé
duyét cac Tai Khoan dé sir dung cac dich vu trén Nén Tang B2B Arobid dugc
bao vé va ¢ quyén thuc hién cac hanh dong nham bao vé cac Quyén So Hiru
Tri Tué ctia minh mogt cach hop phap theo quy dinh phap luat va cac Chinh
Sach Hoat Bong khac cua Nén Tang B2B Arobid.

Khong c6 bat ky noi dung nao trén Nén Tang B2B Arobid hoic bat ky tai liéu
nao, toan bo hay tach roi cho phép bat ky t6 chirc, ca nhan nao dugc st dung,
bao g@)m nhung khong gidi han béng cac hoat dong sao chép, tai san xuat,
phan phdi, cap phép, chuyén nhugng, xuat ban hodc dudi bat ky hinh thirc
xam pham nao khac duoc thyc hién boi bén khac, bang bat ky phuong tién nao
ma khong duge sy cho phép trudc bang vin ban cua Nguodi Dung c¢6 Quyén
S Hitu Tri Tué. Khong c6 bat ky ndi dung hay tai lidu nao trén Nén Tang
B2B Arobid thé hién hay ngu ¥, 4m chi hoic dugc hiéu theo cach nao khac
rang ¢4 nhan, t6 chic khac c6 quyén sir dung bat ky Quyén S¢ Hiru Tri Tué
nao cua Nguoi Dung.

Arobid trong pham quyén han theo quy dinh phap luat va cac Chinh Sach Hoat
DPong dugc quyén tién hanh danh gia, xir Iy cac hanh vi ¢6 du hiéu vi pham
Quyén S& Hiru Tri Tué ctia Nguodi Dung. Dé lam 13, viéc danh gid, xir Iy cia
Arobid nhdam muc dich bao vé sy 6n dinh trong hoat dong kinh doanh mua
ban, cung Gng San Phim cua Ngudi Dung trong pham vi Nén Tang B2B
Arobid, khong dugc xem la can ctr xac dinh mot Hang Hoéa, Dich Vu hodc céac

yéu t6 lién quan dén Hang Hoa, Dich Vu vi pham phap luit s& hitu tri tug.

Arobid nghiém cim tat ca cac to chirc, c4 nhan c6 hanh vi xdm pham Quyén
S& Hiru Tri Tué cta Arobid va bat ky t6 chirc ca nhan nao hodc c6 hanh vi vi
pham quy dinh vé bao ho Quyén S¢ Hiru Tri Tué theo quy dinh ctia Chinh
Sach Hoat Dong.



IV.

Trach nhiém ciia Arobid trong viéc bao vé Quyén S¢ Hiru Tri Tué ciia Ngudi

Dung.
1  Phwong thirc bao vé Quyén Sé Hiru Tri Tué ciia Nguwdi Ding

DPé bao vé Quyén S& Hitu Tri Tué cua td chirc, ca nhan va Nguoi Dung, viéc tra
soat, danh gia, xt 1y ddi voi cac hanh vi c¢6 ddu hiéu xam pham Quyén S& Hiru Tri
Tué cia Nguoi Dung duoc thuc hi€én mét cach chi dong boi Arobid trén co sé cac
khiéu nai cta t6 chirc, ca nhan, Ngudi Dung ddi voi hanh vi ciia Ngudi Dung hoat
dong trén Nén Tang B2B Arobid ma ho cho rang xdm pham Quyén S¢ Hiru Tri Tué

cua ho.
2 Xir 1y vi pham Quyén Sé Hiru Tri Tué

(a) Bat ky to chuc, ca nhan, Ngudi Dung nao khi phat hién hodc cho rang Quyén
S¢ Hiru Tri Tué cia minh bi xam pham boi mot Nguoi Dung st dung dich vu
khac trén Nén Tang Arobid B2B, Nguoi Dung ndy c6 quyén thyc hién viéc
khiéu nai ngay lap tirc dén Arobid thong qua céac hinh thirc sau:

e Gt email dén dia chi email hd tro (email cskh@arobid.com) ctia Arobid,

e  He¢ théng Chiam soc Khach hang ctia Arobid.com;
e  Khung tro chuyén (chatbot) trén Arobid.com;
e KAM (néu tai khoan cta Nguoi Dung dugc hd tro).
Noi dung khiéu nai bao gdm nhiing ndi dung bat budc nhu sau:
e  Tén vadia chi cia nguoi khiéu nai;
e  Tén va dia chi caa chu thé Quyén S¢& Hiru Tri Tué dbi véi noi dung hodc
tai liéu bi xam pham;
e  Don khiéu nai hanh vi vi pham theo méu cua Arobid;
e Chitiétva chung cu ddi vai viec xam pham Quyén S& Hiru Tri Tué;
e  Cam két thong tin trong khiéu nai 1a chinh x4c, trung thuc.

Céc khiéu nai déy da nodi dung néu trén mdi dugc xem la khiéu nai hop 1&
(“Khiéu Nai Hop Lé&”). Nguoc lai, nhiing khiéu nai khong diy du cac noi
dung néu trén duoc xem la khiéu nai khong hop 1é va Arobid c6 quyén khong
tiép nhan, xir 1y, dong thoi s& c6 thong bao dén ngudi khiéu nai vé Iy do khong
tiép nhan khiéu nai. Trong truong hop nay, ngudi khiéu nai c6 quyén bd sung

thém céc nodi dung dé tré thanh Khiéu Nai Hop Lé.
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(b) Sau khi tiép nhan Khiéu Nai Hop L&, Arobid sé& thong bao dén Ngudi Dung bi

(c)

khiéu nai thong qua cach thirc lién hé da dugc Ngudi Dung ding ky trude d6
khi duoc cip, phé duyét Tai Khoan. Trong vong 30 Ngay Lam Viéc ké tir ngay
Arobid gui thong bao (“Thoi Han Phian Hoi Khiéu Nai”), Nguodi Dung bi
khiéu nai c6 quyén gui lai cac chung cr ching minh Nguoi Dung khong vi
pham, khong xam pham dén Quyén So Hitu Tri Tué ciia ngudi khiéu nai. Hét
Thoi Han Phan Hdi Khiéu Nai, Ngudi Dung bi khiéu nai duoc xem nhu tir bo

quyén tu bao vé.

Trong vong 15 Ngay Lam Viéc ké tir ngay két thiic Thoi Han Phan Hoi Khiéu
Nai hoac thoi han khac theo quyét dinh cua Arobid, trén co s& xem xét cac
phan hoi, chung ctr cia cac bén, néu Arobid nhan dinh rﬁng viéc tiép tuc cho
phép thuc hién hoat dong ban San Pham c6 tranh chép, khiéu nai trén Nén
Tang Arobid B2B anh huéng tiéu cuc dén hoat dong néi chung ctia Nén Tang
Arobid B2B va quyén loi cia Nguoi Dung khac, Arobid c6 quyén tién hanh

mot hoac toan bd cac cheé tai sau:

- An San Pham hoic ndi dung bi khiéu nai khoi cac phuong thirc tiép can, sir
dung Nén Tang B2B Arobid. San Pham hodc ndi dung bi khiéu nai co thé
dugc cho phép hién thi lai trén Nén Tang B2B Arobid néu Nguoi Dung bi
khiéu nai cung cip dugc quyét dinh ctia co quan nha nudc c6 thim quyén
vé s6 hitu tri tué cho viéc giai quyét khiéu nai hodc cung cdp dugc bing
chimg méi ma Arobid xét thay hop 1y; va/hodc

- Trir diém thanh tich ctia Ngudi Dung.

Dé lam 1, quyét dinh xir 1y ciia Arobid khéng phai 1a quyét dinh mang tinh

xac dinh mot hanh vi 1a xdm pham Quyén So Hitu Tri Tué theo quy dinh phap

luat. Cac Bén c¢6 lién quan dugc bao luu va tiép tuc thuc hién cac hinh thirc

khoi kién theo quy dinh phéap ludt dé bao vé quyén loi ciia minh.

(d) Trong trudng hop Arobid phat hién bat c&r vi pham Quyén S¢ Hiru Tri Tué da

bi ap dung cac bién phap xir 1y tai diém c néu trén nhung tiép tuc vi pham
hozc bi khiéu nai béi Ngudi Dung khéc, Arobid c6 quyén khoa tam thoi hodc
x04 vinh vién tai khoan Ngudi Dung vi pham. Pong thoi, Arobid c6 quyén
x04 bo cac ndi dung vi pham Quyén So Hiru Tri Tué ma khong can sy dong ¥
cua Nguoi Dung. Céac hoat dong xur Iy vi pham cua Arobid sau dé s€ duogc

thong bao tdi Nguoi Dung qua thong béo trén Nén Tang B2B Arobid.



(e) Trong trudng hop Ngudi Dung vi pham Quyén S¢ Hiru Tri Tué, Ngudi Dung
hoan toan tu chiu trach nhi¢ém véi hanh vi vi pham ctia minh va chiu trach
nhiém bdi thuong néu co bat ki thiét hai ndo xay ra phat sinh tir hanh vi vi
pham cta minh theo quy dinh phap luat.

(f) Trong trudng hop Nguoi Dung vi pham Quyén S¢ Hiru Tri Tué dan téi tranh
chép, kién tung hoic bat ky cao budc phap 1y nao khac tir bén thir ba lién quan,
Nguoi Dung ¢ trach nhiém truc tiép giai quyét su viéc voi bén thir ba va

Arobid dugc mién trir khéi cac trach nhiém phap 1y lién quan.

Ban Cap Nhat ngay 28/04/2025.

Phién ban nay c6 hiéu lyc sau [07] (bay) ngay ké tir ngay dang tdi lén Nén Ting B2B
Arobid.
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