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แบบฝึกทำ: การจดัการกลยทุธ์องคก์ร (MHESI) ผศ.ดร. ปารเมศ วรเศยานนท ์

 

คำช้ีแจงการใชเ้อกสาร 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารแบบฝึกหดัประกอบการเรียนรู้ในหวัขอ้ "การจดัการกลยทุธ์สำหรับหน่วยงานภาครัฐ" ซ่ึงออกแบบมา

เพ่ือใชค้วบคู่กบัเน้ือหาการเรียน 

เน้ือหาประกอบการเรียนรู้เพ่ิมเติมดูไดท่ี้: https://www.craftskills.org/strategic-management-consulting-service/mhesi-strategic-management 

 

เป้าหมายการเรียนรู้ 

●​ เขา้ใจโครงสร้างยทุธศาสตร์องคก์ร (แผนปฏิบติัราชการ ระยะ X ปี) เพ่ือการนำไปสร้าง ปรับปรุง หรือพฒันายทุธศาสตร์องคก์ร 

●​ สามารถวเิคราะห์ขอ้มลูสำคญัสำหรับการพฒันายทุธศาสตร์องคก์รได ้

●​ เขา้ใจแนวทางการพฒันายทุธศาสตร์องคก์ร (แผนปฏิบติัราชการ ระยะ X ปี) 
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แบบฝึกทำ: การจดัการกลยทุธ์องคก์ร (MHESI) ผศ.ดร. ปารเมศ วรเศยานนท ์

 

ส่วนท่ี 1  แนะนำตนเอง 

 

🔷 กิจกรรม 1: แนะนำตนเอง 

กรุณากรอกขอ้มูลส่วนตวัเพ่ือการแนะนำตนเองในช่วงเร่ิมตน้การอบรม 

 

ช่ือเล่น  

หน่วยงาน  

ส่ิงท่ีอยากใหอ้งคก์รทำมากท่ีสุด

และเร่งด่วนภายใน 3-5 ปี 
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แบบฝึกทำ: การจดัการกลยทุธ์องคก์ร (MHESI) ผศ.ดร. ปารเมศ วรเศยานนท ์

 

ส่วนท่ี 2  การพฒันาเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์องคก์ร 

 

🔷 กิจกรรม 2: แผนผงัความเช่ือมโยง 

เสาะหาแผนผงัความเช่ือมโยง แผนปฏิบติัราชการระยะ 5 ปี ของหน่วยงานท่าน แลว้นำมาแปะหรือวาดในกรอบดา้นล่าง 

 

(แปะภาพแผนผงัความเช่ือมโยงในช่องน้ี) 

 

🔷 กิจกรรม 3: นโยบายรัฐบาลและนโยบายเจา้กระทรวง 

กรุณาระบุนโยบายรัฐบาลและนโยบายเจา้กระทรวง ณ ปัจจุบนั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รท่าน 

 

นโยบายรัฐบาล นโยบายเจา้กระทรวง 
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🔷 กิจกรรม 4: วสิยัทศันอ์งคก์ร 

ตวัอยา่งวสิยัทศัน ์อว.: 

"สานพลงัการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรมไทย พลิกโฉมใหป้ระเทศมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วและยัง่ยนื ยกระดบัความ

สามารถในการแข่งขนัดว้ยเศรษฐกิจสร้างคุณค่า และพร้อมกา้วสู่อนาคต" 

 

กรุณาระบุวสิยัทศันข์ององคก์รท่าน พร้อมตวัช้ีวดัวสิยัทศัน ์

 

วสิยัทศันอ์งคก์รท่าน ตวัช้ีวดัวสิยัทศัน ์ ค่าเป้าหมาย 

   

   

   

   

 

🔷 กิจกรรม 5: พนัธกิจองคก์ร 

ตวัอยา่งพนัธกิจ อว. (สรุป): 

●​ ส่งเสริม สนบัสนุน และกำกบัดูแลการอุดมศึกษาใหเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลงของโลก 

●​ ส่งเสริม สนบัสนุน และกำกบัดูแลการวจิยัและการสร้างสรรคน์วตักรรมของสถาบนัอุดมศึกษา 

●​ จดัใหมี้ระบบนิเวศและโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสำคญัเพ่ือพฒันาการอุดมศึกษา 

●​ ปฏิบติัการอ่ืนท่ีมีกฎหมายกำหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีและอำนาจของกระทรวง 

 

กรุณาระบุพนัธกิจขององคก์รท่าน 
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🔷 กิจกรรม 7: องคก์รเปรียบเทียบ (Benchmarking) 

กรุณาระบุช่ือองคก์รเปรียบเทียบท่ีทำไดดี้ และประเดน็ท่ีองคก์รของท่านควรศึกษา 

 

ช่ือองคก์รเปรียบเทียบ ปัจจยัความสำเร็จ องคป์ระกอบท่ีส่งเสริม ประเดน็ท่ีควรศึกษา 

    

    

    

    

 

🔷 กิจกรรม 8: ตวัช้ีวดันานาชาติ 

กรุณาระบุตวัช้ีวดันานาชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 

 

ช่ือองคก์รท่ีพฒันาตวัช้ี

วดั 
ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินการ องคก์รท่ีทำไดดี้ 
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แบบฝึกทำ: การจดัการกลยทุธ์องคก์ร (MHESI) ผศ.ดร. ปารเมศ วรเศยานนท ์

 

🔷 กิจกรรม 9: เป้าหมายองคก์ร (ตวัอยา่งกรอบการวเิคราะห์) 

กรอบวเิคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งเป้าหมายกบัปัจจยัต่าง ๆ 

 

เป้าหมายองคก์ร เป้าหมายท่ีตอ้งสอดคลอ้ง ตอ้งเสริมความสามารถใด 

   

   

   

   

 

หมายเหตุ: เช่ือมโยงกบัปัจจยัความสำเร็จระดบัประเทศ/นานาชาติ, พนัธกิจ, วสิยัทศัน ์และนโยบายเจา้กระทรวง 

 

🔷 กิจกรรม 10: เป้าหมายองคก์รท่านคืออะไร? 

กรุณากรอกเป้าหมายองคก์รท่านในกรอบดา้นล่าง โดยเช่ือมโยงกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ปัจจยัความสำเร็จระดบัประเทศ/

นานาชาติ 

 

พนัธกิจ  

วสิยัทศัน ์  

นโยบายเจา้กระทรวง/ทบวง/กรม  

เป้าหมายองคก์ร (สรุป)  
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🔷 กิจกรรม 11: เป้าหมายและวตัถุประสงคอ์งคก์รท่าน 

กรุณาระบุเป้าหมายองคก์รและวตัถุประสงค ์โดยแยกตามมิติ 

 

เป้าหมายองคก์ร (ผลสมัฤทธ์ิท่ีคาด

หวงั) 

 

ผลกระทบจากประสิทธิผล  

ประสิทธิผลตามพนัธกิจ  

คุณภาพการใหบ้ริการผูมี้ส่วน

ไดเ้สีย 

 

กระบวนการ/ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติัราชการ 

 

การเรียนรู้และเติบโต/การพฒันา

องคก์ร 
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ส่วนท่ี 3  การส่งมอบคุณค่าองคก์รใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย 

 

🔷 กิจกรรม 12.1: คุณค่าท่ีองคก์รส่งมอบใหส้งัคมและประเทศ 

กรุณาตอบคำถามดา้นล่างเพ่ือวเิคราะห์การส่งมอบคุณค่าขององคก์ร 

 

พนัธกิจขององคก์รท่านคืออะไร?  

ผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร (จากพนัธ

กิจ) คือกลุ่มใดบา้ง? 

 

องคก์รส่งมอบ 'คุณค่า' อะไรใหก้บั

ผูมี้ส่วนไดเ้สียบา้ง? 

 

 

🔷 กิจกรรม 12.2: ช่องทางและความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 

ช่องทางในการเขา้ถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

แนวทางการพฒันาความสมัพนัธ์ 

(ก่อน ระหวา่ง และหลงัรับบริการ) 
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🔷 กิจกรรม 12.3: กลไกการดำเนินการส่งมอบคุณค่า 

 

กิจกรรมหลกัท่ีส่งมอบคุณค่า  

ทรัพยากรท่ีสนบัสนุนกิจกรรมหลกั  

คู่คา้หรือผูส้นบัสนุนดา้นทรัพยากร  

 

🔷 กิจกรรม 12.4: ขอ้จำกดัของโมเดลการดำเนินการ 

กรุณาระบุขอ้จำกดัท่ีส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์ร 

 

ขอ้จำกดัต่อพนัธกิจ  

ขอ้จำกดัต่อวสิยัทศัน ์  

ขอ้จำกดัต่อนโยบาย  

ขอ้จำกดัต่อเป้าหมายแผนระดบั 1-3  

ขอ้จำกดัต่อปัจจยัความสำเร็จ  

ขอ้จำกดัต่อการส่งมอบคุณค่า  
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แบบฝึกทำ: การจดัการกลยทุธ์องคก์ร (MHESI) ผศ.ดร. ปารเมศ วรเศยานนท ์

 

ส่วนท่ี 4  ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการส่งมอบคุณค่า 

 

🔷 กิจกรรม 13: รายงาน PMQA — ขอ้เสนอแนะต่อองคก์ร 

กรุณาระบุขอ้เสนอแนะจากรายงาน PMQA ในแต่ละดา้น 

 

การนำองคก์ร  

การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  

การใหค้วามสำคญัต่อผูรั้บบริการ

และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 

การวดั วเิคราะห์ และการจดัการ

ความรู้ 

 

การมุ่งทรัพยากรบุคคล  

การจดัการกระบวนการ  

ผลลพัธ์การดำเนินการ  
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🔷 กิจกรรม 14: รายงานความพึงพอใจของพนกังานและตวัแทนองคก์ร 

กรุณาระบุประเดน็สำคญัจากรายงานความพึงพอใจของพนกังาน (ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลกูจา้งราชการ และตวัแทนองคก์ร) 

 

 

 

 

 

 

 

🔷 กิจกรรม 15: รายงานประเดน็สำคญัจากผูต้รวจ 

กรุณาระบุประเดน็ท่ีสำคญัจากรายงานผูต้รวจ 

 

 

 

 

 

 

 

🔷 กิจกรรม 16: รายงานความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

กรุณาระบุประเดน็สำคญัจากรายงานความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
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ส่วนท่ี 5  ปัจจยัภายนอกและปัจจยัความสำเร็จระดบัชาติ/นานาชาติ 

 

🔷 กิจกรรม 17: ปัจจยัภายนอก (PESTEL) 

กรุณาระบุปัจจยัภายนอกท่ีกระทบต่อการดำเนินองคก์รตามวสิยัทศันแ์ละพนัธกิจท่ีดี 

 

การเมืองและนโยบาย (ภายในและ

ระหวา่งประเทศ) 

 

ดา้นเศรษฐกิจ  

การเปล่ียนแปลงสงัคม  

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี  

กฎหมาย ระเบียบ คำสัง่  

ส่ิงแวดลอ้ม  
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ส่วนท่ี 6  การวเิคราะห์ความเส่ียงองคก์ร 

 

🔷 กิจกรรม 18: การจดัการความเส่ียง 

กรุณาระบุประเดน็ความเส่ียงและแนวทางการจดัการ โดยจดัลำดบัตามความเร่งด่วน 

 

ลำดบั ประเดน็ความเส่ียง ตอ้งแกไ้ขทนัที 
แกไ้ขภายใน 1-3 

ปี 
คอยประเมิน ไม่สามารถแกไ้ขได ้
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ส่วนท่ี 7  การวเิคราะห์ประเดน็สำหรับพฒันากลยทุธ์ 

 

🔷 กิจกรรม 19: สรุปประเดน็สำคญั 

กรุณาจดักลุ่มประเดน็ยอ่ยท่ีสำคญัจากการวเิคราะห์ในกิจกรรมก่อนหนา้ 

 

ประเดน็ยอ่ยสำคญั กลุ่มประเดน็สำคญั 

  

  

  

  

  

  

 

หมายเหตุ: กลุ่มประเดน็สำคญัอาจเป็นเร่ือง ความสามารถหลกัองคก์ร, กฎหมายท่ีเป็นอุปสรรค, กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย, สภาพแวดลอ้มการแข่งขนั, การเปล่ียนแปลง

องคก์ร, ประเดน็ทา้ทาย เป็นตน้ 

 

🔷 กิจกรรม 20: จดัลำดบัความสำคญัโดยใชเ้คร่ืองมือ TOWS 

 

ปัจจยั โอกาสจากสภาพแวดลอ้ม อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม 

   

   

   

   

 

จุดแขง็เทียบกบัองคก์รเปรียบเทียบ จุดอ่อนเทียบกบัองคก์รเปรียบเทียบ 
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แบบฝึกทำ: การจดัการกลยทุธ์องคก์ร (MHESI) ผศ.ดร. ปารเมศ วรเศยานนท ์
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แบบฝึกทำ: การจดัการกลยทุธ์องคก์ร (MHESI) ผศ.ดร. ปารเมศ วรเศยานนท ์

 

ส่วนท่ี 8  การพฒันายทุธศาสตร์ (แผนปฏิบติัราชการ) 

 

🔷 กิจกรรม 21: ประเดน็เชิงยทุธศาสตร์และการระบุยทุธศาสตร์ 

กรุณาระบุประเดน็เชิงยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการท่ีสอดคลอ้ง 

 

ประเดน็เชิงยทุธศาสตร์ (จากการวเิคราะห์) แผนปฏิบติัราชการ (เร่ืองท่ี ...) 
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แบบฝึกทำ: การจดัการกลยทุธ์องคก์ร (MHESI) ผศ.ดร. ปารเมศ วรเศยานนท ์

 

ส่วนท่ี 9  ความเช่ือมโยงแผนปฏิบติัราชการกบัแนวทางการพฒันาและโครงการ 

 

🔷 กิจกรรม 22: ระบุแนวทางการพฒันาและโครงการ 

กรอกแนวทางการพฒันาและโครงการท่ีเช่ือมโยงกบัแต่ละแผนปฏิบติัราชการ 

 

แผนปฏิบติัราชการ แนวทางการพฒันา 1 แนวทางการพฒันา 2 โครงการ 1 โครงการ 2 
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แบบฝึกทำ: การจดัการกลยทุธ์องคก์ร (MHESI) ผศ.ดร. ปารเมศ วรเศยานนท ์

 

ส่วนท่ี 10  การพฒันาตวัช้ีวดั 

 

🔷 กิจกรรม 23.1: ระดบัตวัช้ีวดั — ภาพรวมแผน 

กรุณาระบุตวัช้ีวดัระดบัแผนปฏิบติัราชการ ระยะ 5 ปี 

 

เป้าหมายภาพรวม ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย (ปีท่ี 1) ค่าเป้าหมาย (ปีท่ี 5) 

    

    

    

    

 

🔷 กิจกรรม 23.2: ระดบัตวัช้ีวดั — แนวทางพฒันาและโครงการ 

 

แนวทางการพฒันา / โครงการ เป้าหมาย ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย 
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แบบฝึกทำ: การจดัการกลยทุธ์องคก์ร (MHESI) ผศ.ดร. ปารเมศ วรเศยานนท ์

 

ส่วนท่ี 11  การวเิคราะห์และปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร 

 

🔷 กิจกรรม 24: โครงสร้างองคก์รปัจจุบนั 

กรุณาวาดหรือแปะโครงสร้างองคก์รปัจจุบนัในกรอบดา้นล่าง 

 

(แปะหรือวาดโครงสร้างองคก์รในช่องน้ี) 

 

🔷 กิจกรรม 25: ปัญหาโครงสร้างองคก์รปัจจุบนัต่อแผนกลยทุธ์ 

 

ปัญหาต่อการตดัสินใจ  

ปัญหาต่อการควบคุมการทำงาน 

(และการรายงาน) 

 

ปัญหาต่อการกระจายทรัพยากร  
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แบบฝึกทำ: การจดัการกลยทุธ์องคก์ร (MHESI) ผศ.ดร. ปารเมศ วรเศยานนท ์

 

ส่วนท่ี 12  แผนการจดัการการเปล่ียนแปลง 

 

🔷 กิจกรรม 26: การจดัการการเปล่ียนแปลง 

กรุณาวเิคราะห์และออกแบบแผนการจดัการการเปล่ียนแปลงสำหรับองคก์ร 

 

ปัจจยัท่ีจะสร้างการต่อตา้นการ

เปล่ียนแปลง 

 

ประเดน็ท่ีจะต่อตา้นการ

เปล่ียนแปลง 

 

แนวทางการจดัการการต่อตา้นการ

เปล่ียนแปลง 

 

 

Q&A 

"A valid answer comes when the question is lived" 
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