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L&i néi dau
TCVN ISO 14001:2015 thay thé TCVN ISO 14001:2010 (ISO 14001:2004);
TCVN ISO 14001:2015 hoan toan twong duwong vei ISO 14001:2015;

TgVN 1ISO 14001 :%015 do Ban ky thuét tiéu c‘huén TCVN/TC 207, Quan ly méi trirong b[én soan,
Tong cuc Tiéu chuan Do lvdng Chat lvgng dé nghi, Bd Khoa hoc va Cong nghé céng bo.

L&i gidi thiéu
0.1. Khai quat

Dat dwoc sy can bang gilra moi trwdng xa& hoi va kinh té ludn dwoc coi la can thiét dé dap tng cac
nhu cau cda hién tai ma khong anh hudng dén kha nang théa man cac nhu cau cla cac thé hé tuwong
lai. Muc tiéu phat trien bén virng cé thé dat dwgc bang cach can bang ba try cét cda tinh bén virng.

Sw mong doi cla xa hoi déi véi phat trién bén virng, tinh minh bach va trach nhiém giai trinh da tién
trién cung voi phap luat ngay cang nghlem ngét, gia tang ap lwc ddi véi moi truong do 6 nhiém, st
dung khong hiéu qua cac ngudn lwc, quan ly chat thai khong dung cach, bién déi khi hau, suy thoai
céac hé sinh thai va mét da dang sinh hoc.

Diéu nay da khién cac t6 chirc phai chap nhan ap dung cach tiép can co hé thdng dé quan ly moi
trwong bang cach thye hién hé thong quan ly méi treong véi muc tiéu dong gop cho tru cot moi
trwdng bén virng.

0.2. Muc dich ciia mét hé théng quan ly méi trwéng

Muc dich cuia tiéu chuan nay 1a dua ra cho cac td chirc mot khudn khd dé béo vé mai trwong va tng
phé véi cac didu kien méi triérng bién dbi can béng véi cac nhu cau vé kinh té - xa hoi. Tiéu chuén
nay quy dinh cac yéu ciu cho phép moét td chirc dat dwoc cac két qua dy kién dat ra déi voi hé thdng
quan ly méi trwdng clia minh.

Céach tiép can cé hé thdng dé quan ly madi trwérng c6 thé cung cap cho cap quan ly cao nhét cac théng
tin dé xay dyng thanh céng trong thoi gian dai va tao ra cac lya chon dé dong gop vao sw phat trién
bén virng bang cach:

- bdo vé méi trung nhé ngan ngtra hodc giam nhe cac tac dong xau cho méi trudng;

- gidam nhe nhirng tac dong bét lgi tiém &n cla cac diéu kién mai trwdng ddi véi td chire;
- ho tro té chire trong viéc thwc hién cac nghia vu tuan tha sw phu hop;

- nang cao két qua thuc hién mai trwong;

- kiém soat hoc gay anh hudng dén cach thirc ma cac san pham va dich vu clia tb chirc hién dang
dwoc thiét k&, san xuat, phan phoi, tiéu thu va xt ly bang cach ap dung quan diém vong doi dé co thé
ngan chan nhirng tac dong moi trwdng ndy sinh do sy bat can tai bat ky noi nao trong pham vi vong
doi;

- dgt duwoc I(_yi, ich vé tai chinh va hoat déng ttr viéc thwe hién cac giadi phap than thién véi moi trwedng
nhdm clng cb vi thé trén thi trweéng cla td chire;

- trao dbi cac thong tin vé méi trwérng cho cac bén quan tam c¢é lién quan.

Tiéu chudn nay, ciing nhw cac tiéu chuén khac, khong nham muyc dich nang cao hoac thay dbi cac yéu
cau phap ly cta td chirc.

0.3. Cac yéu t6 thanh céng

Thanh céng cla hé théng quan ly méi trwéng phu thudc vao sy cam két cla tat ca cac cép va t cac
bd phan chirc ndng cuia td chire, do lanh dao cao nhat chi dao. T6 chirc cé thé tan dung céc co hdi dé
ng&n chan hoac giam nhe tac dong xau dén mai trwdng va tang cudng cac tac ddng moi trudrng c6
loi, d&c biét 1a véi nhivng co hdi c6 ¥ nghia chién lwoc va canh tranh ctia minh. Lanh dao cao nhat co
thé giai quyét hiéu qua cac rdi ro va co hoi clia minh bang cach tich hop quan ly méi trwéng vao cac
qua trinh hoat ddng chti chét cla té chire, dinh hwéng va ra quyét dinh vé chién lwoc, sdp xép ching
v&i cac wu tién hoat dong chi chét khac, va két hop quan Iy méi trweéng vao hé théng quan ly tng thé
ctia minh. Bang chirng cta viéc ap dung thanh cong tiéu chuan nay c6 thé sir dung dé dam bao cho
cac bén quan tam réng té chirc dang thwc hién mot hé théng quan ly méi truwdng hiéu luc.



Tuy nhién, viéc chi &p dung tiéu chuan nay sé khdng ddm bao cac két qua moi trudng téi wu. Viéc ap
dung tiéu chuan nay cé thé khac nhau tir td chirc nay so véi td chire khac do bdi canh cua tirng td
chirc. Hai td chirc cé thé thue hién cac hoat dong twong tw nhung co thé cé cac nghia vu tuan tha,
cac cam két khac nhau trong chinh sach méi trvong, cac cong nghé moi trwo’ng va cac muc tiéu hoat
dong mai trweng ctia ho, nhwng ca hai d&u co6 thé phi hop véi cac yéu cau cla tiéu chuan nay.

Muc do chi tiét va phirc tap cla hé thong quan ly méi trwong sé khac nhau tuy thuoc' vao bbi canh cula
t0 chirc, pham vi ciia hé thong quan ly moi tredng, cac nghia vu tuén thu, va ban chat cta cac hoat
dong, cac san pham va cac dich vu cla to chirc, bao gdom ca céac khia canh méi trwdng va cac tac
dong méi trueng kém theo cua td chirc do.

0.4. M6 hinh Hoach dinh-Thwc hién-Kiém tra- Hanh dong

Co s& cho viéc tiép can co ban mét hé thdng quan Iy méi truong duoc thanh Iap dya trén khai niém
ctia M6 hinh Hoach dinh—Thuc hién-Kiém tra—Hénh dong (PDCA). M,é hinh PDCA cung cap mét qua
trinh 1ap di Iap lai cho cac to chirc str dung nham dat duqc sw cai tién lién tuc. Cé’thé ap dur)g mo
hinh nay cho hé thong quan ly méi trwd'ng va cho tirng yéu t6 riéng ctia né. C6 thé mo ta ngan gon moé
hinh nhw sau.

- Hoach dinh: thiét 1ap cac muc tiéu moi trwdng va cac qua trinh can thiét dé dat duoc cac két qua phu
hop v&i chinh sach méi trwong clia to chire.

- Thye hién: thye hién cac qua trinh theo hoach dinh.

- [(iém tra: theo doi va do lwdng cac qua trinh dwa trén chinh sach mai trwong, bao gdm ,cé cac cam
két, cac muc tiéu vé mdi trwdng va chudn muc hoat dong cla té chirc, va bao cédo cac két qua.

- Hanh d6ng: thwe hién cac hanh déng nham cai tién lién tuc.

0.5. Néi dung cta tiéu chuan nay

Tiéu chuan nay phu hop véi cac yéu cau clia ISO déi véi cac tiéu chuan vé hé théng quan ly. Nhirng
yéu ciu nay bao gom mot céu trac cap cao, c6 phan dién dat chinh giéng nhau, v&i cac thuat ngi

thong dung gén voi cac dinh nghia cbt 16i, dwoc thiét ké dé dem lai lgi ich cho nguwoi st dung khi &p
dung nhiéu tiéu chuan vé hé thong quan ly.

Tiéu chuan nay khoéng bao gébm céac yéu ciu cu thé vé cac hé thdng quan Iy khac, nhw hé théng chat
lwong, an toan va stirc khde nghé nghiép, quan ly nang lveng hodc tai chinh. Tuy nhién, tiéu chuan
nay cho phép t6 chirc str dung mot phu’o’ng phap tiép can pho bién va tw duy dwa trén rdi ro dé tich
hop hé théng quan ly méi trwdng cua td chirc vao cac yéu cau cla cac hé théng quan ly khac.

Tiéu chyan nay bao gébm cac yéu cau str dung dé danh gia sy phu hgp. Mot t& chirc c6 mong muén
coéng bd sw phiu hop véi tiéu chuan nay cé thé thwe hién béng cach:

- thue hién viéc tw xac dinh va tw cong bd, hoac

- tim kiém xac nhan sy phu hop clia minh b&i cac bén cé lién quan véi té chire, nhw cac khach hang,
hoac

- tim kiém xac nhan bang céch tw cong bb béi mét td chirc bén ngoai, hodc

- tim kiém s chirng nhan/ dang ky phu hop vé hé thdng quan Iy méi trwérng clia minh béi mét td
chirc bén ngoai.

Phu luc A cung cap cac thong tin giai thich dé tranh hiéu sai vé cac yéu cau cla tiéu chuan nay. Phy
luc B néu sy twong (rng chung ve mat ky thuat gitra cac phién ban trwdc dé cua tiéu chuan nay va
phién ban nay. Hwéng dan ap dung doi v&i hé thong quén ly méi trieong quy dinh trong TCVN ISO
14004.

Trong tiéu chuén nay, tu:

“phai” chi ra mot yéu cau;

“can/nén” chi ra mot khuyén nghi;

“dwoc phép” chi ra mét sw cho phép;

“c6 thé” chi ra mot kha nang hoac nang luc.

Thong tin néu trong “CHU THICH” nhdm hé tro' sy hiéu biét hodc st dung tai liéu. ‘jCHU THICH” st
dung tai Biéu 3 cung cap thém thong tin bo sung cac di¥ liéu vé thuat nglr va co thé cé cac quy dinh
lién quan dén viéc st dung thuat ngl.

Céc thuat nglr va dinh nghfa néu tai Biéu 3 dwoc sap xép theo thir tw khai niém, voi sw sap xép theo
bang chir cai dwgc néu & cudi tiéu chuan nay.
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1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau déi véi hé théng quan ly méi trweng, ma moét td chire cé thé st
dung lam co sé& dé nang cao két qua hoat ddng mai trwdrng ctia minh. Tiéu chudn nay nham st dung
cho mét td chirc mong muébn quan ly cac trach nhiém vé méi trwéng clia minh mét cach cé hé thdng,
doéng gop cho tru cot méi trwdng phat trién bén virng.

Tiéu chuan nay giup t6 chirc dat dwoc cac két qua du kién cia hé théng quan ly méi trwéng cGia minh,
trong d6 mang lai gia tri dbi v&i méi trwdng, chinh ban than cac td chivc va cac bén quan tam. Nhét
quan v&i chinh sach méi trwdng cla té chire, cac két qua du kién ctia mot hé thdng quan ly moi
trwdng bao gém:

- nang cao két qua hoat déng méi trudng;
- hoan thanh cac nghia vu tuan tha;
- dat dwoc cac muc tiéu maoi trveong.

Tiéu chudn nay cé thé ap dung duwoc cho moi td chirc, khdng phan biét quy mo, loai hinh va ban chét,
va van dung vao cac khia canh méi tredng nay sinh tlr cac hoat déng, san phém va dich vu do mot td
chtre xac dinh minh cé thé kiém soat hodc gay anh hwdng cé can nhic dén quan diém vé vong doi.
Tiéu chuan nay khong néu ra cac chuan muc cu thé vé két qua hoat ddng méi trudng.

C6 thé ap dung toan bo hoac tirng phan tiéu chudn nay dé cai tién maot cach cé hé théng cong tac
quan ly mdi trwong. Tuy nhién tuyén bé vé sw phi hop véi tiéu chuan nay chi dwoc chap nhan khi tat
cd c4c yéu cau cla tiéu chuan nay dwoc dua vao hé théng quan ly méi trudng cua td chive va duoc
thwe hién day di ma khoéng cé ngoai lé nao.

2 Tai liéu vién dan

Khéng ¢ tai liéu vién dan.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chuén nay, ap dung cac thuat ngir va dinh nghia sau
3.1 Thuat ngir lién quan dén t6 chirc va sw lanh dao

3.1.1 Hé théng quan ly



Tap hop cac yéu t co quan hé hodc tvong tac véi nhau trong mét t6 chirc (3.1.4) dé thiét 1ap cac
chinh sach va muc tiéu (3.2.5) va cac qua trinh (3.3.5) dé dat dwgc cac muc tiéu do.

CHU THICH 1: Mt hé thong quan ly c6 thé dé cap dén mét Iinh vic riéng 1é hodc nhom linh vue (vi
du: quan ly chat lwgng, moi trwdng, an toan va strc khde nghé nghiép, nang lwong, tai chinh.)

CHU THICH 2: Cac yéu t6 ctia hé théng bao gém co’ cu, cac vai tro va trach nhiém, hoach dinh va
hoat ddng, danh gia két qua hoat déng va sw cai tién cla to churc.

CHU THICH 3: Pham vi clia hé thdng quan Iy c6 thé bao gom toan b tb chire, cac chirc nang cu thé
va Quofc nhan biét cta to chu’c, cac bo phan cu thé va dwge nhan biét cta to chirc, hodc mét hay
nhidéu chirc ndng xuyén subt mot nhom cac td chive.

3.1.2 Hé théng quan ly méi trwéng

MGt phan trong hé théng quan Iy (3.1.1) dwoc st dung dé quan ly cac khia canh méi truong (3.2.2),
thwe hién day du nghia vu tuén tha (3.2.9), va giai quyét cac rdi ro va co héi (3.2.11).

3.1.3 Chinh sach médi trwéng

Y d6 va dinh hudng clia t6 chirc (3.1.4) lién quan dén két qua hoat dong mai truong (3.4.11), duoc
lanh dao cao nhat (3.1.5) cla t6 chirc cong bé mot cach chinh thive.

3.1.4 T6 chire

Nguwdi hodc nhém ngudi véi chive nang riéng ctia minh cé trach nhiém, quyén han va méi quan hé dé
dat dwgc cac muc tiéu (3.2.5) clia minh.

CHU THICH 1: Khai niém vé té chirc bao gébm, nhwng khong gi¢i han & thwong nhan doc quyén,
cong ty, tap doan, hang, doanh nghiép, co quan quan ly, hiép hdi, hoi tir thién hoac vién, hay mét
phan hodc két hop cla céac loai hinh nay, cho du cé dwoc hop nhat hay khdng va 1a té chirc cong hay
tw.

3.1.5 Lanh dao cao nhat
Nguwoi hodc nhém ngudi dinh huéng va kiém soat mét t6 chire (3.1.4) & cap cao nhét.

CHU THICH 1: Lanh dao cao nhat du quyén lwc dé thc thi thdm quyén quan ly va cung cap ngudn
Iwc trong mét to chire.

CHU THICH 2: Trong trwong hop pham vi clia hé thong quan Iy (3.1.1) chi lién quan dén mét bo phan
clia to chire, thi 1anh dao cao nhat la ngwoi dinh huéng va kiem soat by phan nay cula to chirc.

3.1.6 Bén quan tam

Ca nhan hodc t6 chirc (3.1.4) c6 thé gay anh hwdng, chiu anh hudng hodc tw nhan thay bj anh hudng
b&i moét quyét dinh hay hoat déng.

Vi DU: Khach hang, cong déng, ngudi cung tng, nha quan ly, cac td chire phi chinh phi, cac nha dau
tw va ngudi lao dong.

CHU THICH 1: “tw nhan thay bi &nh huwéng” nghia 1a da cdm nhan duwoc anh hwéng lién quan dén td
chtrc.

3.2 Thuat ngir lién quan dén hoach dinh

3.21

Moi truwéng

Nhirng thtr bao quanh noi hoat dong clia mét 6 chirc (3.1.4) bao gdm khong khi, nudc, dat, nguon tai
nguyén thién nhién, hé thyc vat, hé dong vat, con nguwdi va cac moi quan hé qua lai cla chung.

CHU THICH 1: Nhitng thir bao quanh c6 thé hiéu rong ti pham vi ctia mét t6 chirc dén hé thdng quéc
gia, khu vic va toan cau.

CHU THICH 2: Nhitng thir bao quanh cé thé mé ta theo da dang sinh hoc, cac hé sinh thai, khi hau
ho&c cac dac diém khac.

3.2.2
Khia canh méi trwéng

Yéu t cha cac hoat ddng hodc sé&n phdm hoéc dich vu cla t6 chire (3.1.4) twong tac hodc co thé
twong tac véi méi truong (3.2.1).

CHU THICH 1: Khia canh m6i trwong c6 thé gay ra mét hay nhiéu tac déng méi truong (3.2.4). Mot
khia canh méi trwdng cé y nghia c6 hodc cé thé cé6 mét hay nhiéu tdc ddng maoi trwdng dang ké.

CHU THICH 2: Khia canh méi trwong c6 ¥ nghfa phai dwoc chinh tb chirc xac dinh bang viéc ap dung
mot hoac nhiéu chuan murc.



3.2.3

Diéu kién méi trwéng

Trang thai hodc dac diém ctia méi truong (3.2.1) duwgc xac dinh tai mot thei diém nao do.
3.24

Tac dong méi trwong

Bét ky thay déi nao ctia méi trirong (3.2.1), du c6 lgi hodc bat lgi, do mét phan hay toan bé cac khia
canh méi trirong (3.2.2) ciia mét té chire (3.1.4) gay ra.

3.25

Muc tiéu

Két qua can dat duoc

CHU THICH 1: M6t muc tiéu cé thé mang tinh chién lwoc, chién thuat hodc tac nghiép.

CHU THICH 2: Cac muc tiéu cé thé,lién quan dén nhiéy linh ve (nhw muc tiéu vé tai chinh, strc khoe
va an toan, va méi treong) va cd thé ap dung tai cac cap khac nhau (nhw chién lugc, toan bo to chtre,
dw an, san pham, dich vu va qua trinh (3.3.5)).

CHU THICH 3: C6 thé dién dat muc tiéu theo cach khac, vi du két qua d kién, muc dich, mét chuan
muc tac nghiép, nhw moét muc tiéu méi trirong (3.2.6), hodc st dung cac tir khac dong nghia (vi du
nhw muc dich, dich, hodc chi tiéu).

3.2.6

Muc tiéu moi trwong

Muc tiéu (3.2.5) dworc té chire (3.1.4) thiét |ap nhat quan véi chinh séch moi trong (3.1.3) clia minh.
3.2.7

Ngan ngira 6 nhiém

St dung cac qua trinh (3.3.5), cac bién phap thuc hanh, cac ky thuat, vat liéu, cac san pham, dich vu

hoéc nang lwong dé tranh, giam hoac kiém soat (riéng ré hoac két hop) sw phat sinh, phat thai hoc
xa thai chat 6 nhiém hodac bat ky loai chat thai nao nham giam tac déng méi trirong (3.2.4) bat loi.

CHU THICH 1: Ngan ngira 6 nhiém c6 thé bao gom viéc giam hay loai bo ngudn; cac thay dbi tir qua
trinh, sdn pham hoac dich vy; cach §L’P dung cé hiéu qua cac nguon lyc; thay thé vat liéu va nang
lweng; tai st dung, phuc hoi, tai ché, cai tao hoac xt ly.

3.2.8
Yéu ciu
Nhu cau hodc mong doi dwoc cdng bd, ngadm hiéu chung hodc bt budc.

CHU THICH 1: “Ng&m hiéu chung” nghta Ia dbi v&i tb chirc (3.1.4) va cac bén quan tam (3.1.6) nhu
cau hodc mong doi dwoc coi la ngdm hiéu mang tinh théng I& ho&c thwec hanh chung.

CHU THICH 2: M6t yéu cau dwoc goi 1a quy dinh néu yéu cau dé dwoc cong bd, vi du trong théng tin
dang véan ban (3.3.2).

CHU THICH 3: Néu khéng thudc yéu cau phap luat, cac yéu cau tré thanh bat budc chi khi té chirc
quyét dinh phai tuan tha chung.

3.29
Cac nghia vu tuan thua (thuat nglr khuyén dung)
Céc yéu cau vé phap luat va cac yéu cau khac (thuat ngr dwoc thira nhan)

Céc yéu céu (3.2.8) vé phap luat ma t6 chirc phai phai tuan theo va cac yéu cau khac ma t6 chirc
(3.1.4) phai hoac tw chon dé tuan tha.

CHU THICH 1: Cac nghia vu tuan tha cé lién quan dén hé théng quan ly moéi truong (3.1.2).

CHU THICH 2: Cac nghia vu tuan thi cé thé phat sinh tir cac yéu ciu bat budc, nhw cac luat va cac
quy dinh hién hanh, hodc cac cam két tw nguyén, nhw cac tiéu chuan cta té chire va tiéu chuén cong
nghiép, cac quan hé hop ddng, cac quy pham thuc hanh va cac thda thuan véi cac nhém cong déng
hoéc cac td chirc phi chinh pha.

3.2.10
Rui ro

Téac dong cla sy khdng chéc chén.



CHU THICH 1: Tac dong la mét sai léch so véi dw kién - tich cwe hodc tiéu cuc.

CHU THICH 2: Sw khéng chac chan Ia tinh trang, du chi la mét phan, thiéu hut thong tin, lién quan toi
viéc hiéu hodc nhan thirc vé mot sw kién, hé qua clia sy kién do, hoac kha nang xay ra clia né.

CHU THICH 3: Ri ro thwong dwoc dac trwng boi s dan chiéu dén “sy kién” (dinh nghta tai TCVN
9788:2013, 3.5.1.3) va “hau qud” (dinh nghta tai TCVN 9788:2013, 3.6.1.3) tiém an, hoac s két hop
gitra chung.

CHU THICH 4: Ri ro thuong thé hién theo cach két hop cac hé qua clia mot sw kién (bao gom ca
cac thay doi ve hoan canh) va “kha nang xay ra” (dinh nghia tai TCVN 9788:2013, 3.6.1.1) kém theo
clia sw co.

3.2.1

Rui ro va co hoi

Céc két qua bét lgi tiém an (mdi de doa) va cac két qua cé loi tiém an (co hoi).

3.3 Thuat ngiv lién quan dén hé tro va thwe hién

3.31

Nang lwc

Khé nang ap dung kién thirc va ky ndng dé dat dwoc cac két qua du kién.

3.3.2

Thong tin dang van ban

Thong tin va phwong tién chira dwng né dodi héi té chire (3.1.4) kiém soat va duy tri.

CHU THICH 1: Thong tin dang vén ban co thé & bat ky dinh dang va phwong tién truyén dat, va xuét
phat tir bat ky nguon nao.

CHU THICH 2: Théng tin dang van ban cé thé dé cap téi:

- Hé théng quan ly méi trirong (3.1.2), bao gdm ca cac qué trinh (3.3.5) lién quan;

- théng tin do t6 chirc tao lap dé thuc hién (co thé coi la cac tai liéu)

- Bang chirng vé cac két qua dat dwoc (cé thé coi la cac hd so).

3.3.3

Vong d&i san pham

Cac giai doan lién tiép va lién quan v&i nhau ctia mét hé théng san phdm (hoac dich vu), tir giai doan

thu nhan nguyén liéu thdé hodc c6 sén tlr cac ngudn tai nguyén thién nhién dén giai doan thai bd cudi
cung.

CHU THICH 1: Céac giai doan cia vong doi bao gém thu nhan nguyén ligu th, thiét ké, san xuét, van
chuyén/giao nhan, st dung, x& ly cudi vong doi va thai bé cubi cung.

[NGUON: TCVN ISO 14044:2011, 3.1, c6 sira ddi - cum tir “(hoac dich vy)” dugc thém vao dinh nghia
va CHU THICH 1].

3.34
Thué ngoai (déng twr)

Sép xép dé té chirc (3.1.4) bén ngoai thwe hién mét phan chirc nang hodc qué trinh (3.3.5) cla td
chuire.

CHU THICH 1: Té chtrc bén ngoai khong thudc pham vi clia hé théng quén Iy (3.1.1), mac du chire
nang hodc qua trinh dwgc thué ngoai nam trong pham vi ctia hé thong.

3.3.5. Qua trinh

Tap hop cac hoat dong cé lién quan hodc twong tac véi nhau bién ddi cac dau vao thanh cac dau ra.
CHU THICH 1: M6t qua trinh c6 thé dwoc 1ap thanh van ban hoac khéng.

3.4 Thuat ngir lién quan dén danh gia két qua hoat dong va sw cai tién

3.4.1

banh gia

Qua trinh (3.3.5) c6 hé thong, doc lap va dwoc lap thanh van ban dé thu dwoc bang ching danh gia
vg‘a,xem xét danh gia chung mot cach khach quan dé xac dinh mrc dé thwe hién cac chuan myc danh
gia.

CHU THICH 1: T6 chure (3.1.4) tw thwe hién cudc danh gia, hodc thué bén ngoai thuc hién.



CHU THICH 2: M6t cudc danh gia c6 thé la danh gia) két hop (cung luc danh gia hai hay nhiéu linh
VirC).

CHU THICH 3: Tinh ddc lap cé thé dwoc chirng minh bang sw khéng chiu trach nhiém déi va&i cac
hoat déng dang dwgc danh gia hoac khong thién vi va xung dét ve lgi ich.

CHU THICH 4: “Bang chirng danh gia” bao gdm c6 cac hd so, cac bao cao thuc té hodc théng tin
khac lien quan dén cac chuan muc danh gia va co thé xac minh dwoc; va “chudn myc danh gia” 1a tap
hop céc chinh sach, thi tuc hodc cac yéu cdu (3.2.8) dung lam co s& dé dbi chiéu véi bang ching
danh gia, nhuw dugc xac dinh tai TCVN 1ISO 19011:2011, 3.3 va 3.2.

34.2

Sw phu hop

Sw dap rng mot yéu cau (3.2.8)

343

Sw khéng phu hop

Sw khéng dap tng mot yéu cau (3.2.8)

CHU THICH 1: Sw khéng pht hop lién quan dén cac yéu cau cua tiéu chun nay va cac yéu cau cua
hé thong quan ly méi trirong (3.1.2) do mét t6 chire (3.1.4) thiét 1ap cho chinh minh.
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Hanh déng khac phuc

Hanh dong loai bé nguyén nhan cla sw khéng phu hop (3.4.3) nhdm va ngén nglra sw tai dién.
CHU THICH 1: C6 thé c6 nhiéu nguyén nhan déi véi mot sw khéng phu hop.

345

Cai tién lién tuc

Hoat déng l&p lai d& nang cao két qué hoat dong (3.4.10).

CHU THICH 1: Nang cao két qua hoat dong lién quan dén viéc sir dung hé thong quan Iy méi truong
(3.1.2) nham nang cao ket qua hoat déng méi trirong (3.4.11) nhat quan véi chinh sach méi trurong
(3.1.3) cua t6 chirc (3.1.4).

CHU THICH 2: Hoat ddng nay khéng can xay ra dong thoi & tat ca cac khu vuc; hodc khong gian
doan.

3.4.6

Hiéu lwc

Murc d6 theo d6 cac hoat ddng da hoach dinh dwoc thiec hién va dat duwoc cac két qua da hoach dinh.
3.4.7

Chisé

Sy biéu thi bang mét dai lugng do dwoc vé diéu kién hoac tinh trang hoat déng, quan ly hoac cac
diéu kién.

[NGUON: ISO 14031:2013, 3.15]

3.4.8

Theo doi (monitoring)

Xac dinh tinh trang clia moét hé théng, mét qua trinh (3.3.5) hoac mét hoat déng.

CHU THICH 1: B& xac dinh tinh trang, d6i khi can phai kiém tra, giam sat hoac quan tréc chat ché.
3.4.9

Do lwdng (measurement)

Qua trinh (3.3.5) xac dinh mét gia tri.

3.4.10

Két qua hoat dong

Két qua cé thé do duoc.

CHU THICH 1: Két qua hoat dong c6 thé lién quan dén cac phat hién dinh lwong hodc dinh tinh.

CHU THICH 2: Két qua hoat dong c6 thé lién quan dén viéc quan ly cac hoat ddng, cac qua trinh



(3.3.5), cac san pham (ké ca dich vu), cac hé théng hodc céc té chirc (3.1.4).

3.4.11

Két qua hoat déng moi trwdng

Két qué hoat dong (3.4.10) lién quan dén viéc quan Iy cac khia canh méi truong (3.2.2).

CHU THICH 1: Béi voi mét hé théng quan ly méi truong (3.1.2), cac két qua co thé duoc do theo
chinh sach méi trong (3.1.3) cla to chire (3.1.4), cac muc tiéu moi trurong (3.2.6) hodc cac chuan
muc khac nh& st dung cac chi sé (3.4.7).

4 B6i canh cua té chirc

4.1 Hiéu vé t6 chirc va bdi canh cta té chirc

T chirc phai xac dinh cac van dé bén ngoai va ndi bd co lién quan dén muc dich cta minh va c6 anh
hwéng dén kha nang dat duwoc cac két qua du kién ctia hé théng quan ly méi trwdrng clia td chire.

Nhikng van dé nay phai bao gbm cac diéu kién méi treong chiu anh hudng bdi hoac cb kha nang anh
hwéng dén t6 chirc.

4.2 Hiéu vé nhu cau va mong doi ctia cac bén quan tam

T6 chire phai xac dinh:

a) cac bén quan tdm cé lién quan dén hé thdng quan ly méi trwong;

b) cac nhu ciu va mong doi 6 lién quan (nghia 1a cac yéu ciu) clia cac bén quan tam;
c) cac nhu cau va mong doi nao tré thanh cac nghia vu tuan tha

4.3 Xac dinh pham vi cta hé théng quan ly méi trwong

T& chire phai xac dinh cac ranh gidi va kha néng ap dung ctia hé thdng quan Iy moi trwong dé thiét
lap pham vi ctia minh.

Khi xac dinh pham vi nay, té chirc phai can nhac:

a) cac van dé bén ngoai va ndi bd dwoc dé cap tai 4.1;

b) cac nghia vu tuan thi dwoc dé cap tai 4.2;

c) cac don vi, cac b phan chirc nang va ranh gi¢i vat ly ciia minh;

d) cac hoat déng, san pham va dich vu cGa minh;

e) quyén han va kha nang thwc hién viéc kiém soat va sw anh hwéng.

Khi da xac dinh dwoc pham vi ap dung, thi moi hoat dong, san pham va dich vu cla té chire thudc
pham vi nay déu phai dwa vao trong hé thong quan ly méi truvdng.

Pham vi ap dung phai dwoc duy tri nhw théng tin dang van ban va sén cé cho cac bén quan tam.
4.4 Hé théng quan ly moéi triedng

Dé dat duoc cac két qua du kién, bao gébm nang cao két qua hoat dong méi truong, tb chirc phai thiét
lap, thyc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé théng quan Iy moi truong bao gdm cac qua trinh can thiét
va su twong tac cla chang, phu hop véi cac yéu cau cla tiéu chuan nay.

T chirc phéi can nhéc céc tri thire thu dwoc tai 4.1 va 4.2 khi thiét 1ap va duy tri hé théng quan ly moi
trwdng.

5 Swlanh dao
5.1 Sw lanh dao va cam két

Lanh dao cao nhét phai chirng t6 s lanh dao va cam két dbi véi hé théng quan Iy méi trwéng bang
cach:

a) chiu trach nhiém giai trinh vé tinh hiéu lwc cta hé théng quan ly méi truong;

b) bdo dam réng chinh sach moi trwong va cac muc tiéu moéi treong duoc thiét 1ap va twong thich véi
dinh huéng chién lwoc va bdi canh cla té chirc;

¢) dam bao tich hop cac yéu cau cla hé théng quan ly méi trudng vao cac qua trinh hoat déng chi
chét cla t6 chirc;

d) dam bao tinh sdn cé cac ngudn lyc can thiét cho hé théng quén ly méi truong;

e) trao dm théng tin vé tdm quan trong cGa quan ly méi trwérng c6 hiéu lwc va cta viéc phu hop voi
cac yéu cau hé théng quan ly méi trudng;

f) d@m bao hé théng quan ly méi trwdng dat dwoc cac két qua duw kién;

g) dinh hwéng va hé tro moi ngwdi nham déng gop vao tinh hiéu lwc cta hé théng quan ly moi



trwong;
h) thac day cai tién lién luc;

i) hd tro cac vai tro quan ly lién quan khac dé thé hién tinh lanh dao cla ho dung nhw né da dwoc néu
doi v&i cac khu vwe thudc trach nhiém cia ho.

CHU THICH: “hoat dong chli chét” dwoc dé cap trong tiéu chuan nay cé thé dwoc hiéu mot cach rong
rai theo nghia la nhirng hoat déng mang tinh cot 16i cho cac muc dich ton tai cla to chire.

5.2 Chinh sach méi trwong

Lanh dao cao Ijhét phai thiét lap, thuc hién va duy tri chinh sach méi trwéng, trong pham vi da xac
dinh ctia hé théng quan ly méi trwérng clia td chire:

a) thich hop vé&i muc dich va bbi cdnh clia td chirc, bao gébm ban chét, quy mé va cac tac dong moi
trwdng tir cac hoat ddng, sdn pham va dich vu cta té chirc;

b) cung cép khuén khé cho viéc thiét lap cac muc tiéu méi truong;

c) bao gom cam két bao vé méi truvong, ké ca ngan ngtra 6 nhiém va (cac) cam két cu thé khac lién
quan dén boi canh cla t6 chirc.

CHU THICH: (Cac) cam két cu thé khac nham bo vé méi truong co thé bao gom st dung bén virng
nguon tai nguyén, gidm nhe va thich (rng bién doi khi hau, va bao vé da dang sinh hoc va cac hé sinh
thai.

d) bao gébm cam két thuc hién day da nghia vu tuan tha;

e) bao gdbm cam két vé cai tién lién tuc hé thdng quan ly méi trudng dé& nang cao két qua hoat dong
moi trurdng.

Chinh sach méi trwdng phai dworc:

- duy tri nhw théng tin dang van ban;

- trao d6i thong tin trong toan bo t chirc;

- ¢6 s&n cho céac bén quan tam.

5.3. Vai tro, trach nhiém va quyén han trong té chirc

Lanh dao cao nhét phai dam bao rang cac trach nhiém va quyén han déi véi vi tri co lién quan duoc
phan cdng va trao doi trong toan bd t6 chirc.

Lanh dao cao nhat phai phan cong trach nhiém va quyén han dé:
a) dam bao hé thdng quan ly méi trwdrng phu hop véi cac yéu ciu cla tiéu chuén nay;

b) bao céo lanh dao cao nhét vé két qua hoat ddng ctia hé thdng quan ly méi trwdng, bao gdm ca két
qua hoat déng moéi trwdng.

6 Hoach dinh
6.1 Hanh dong giai quyét cac rui ro va co hoi
6.1.1 Khai quat

T chirc phai thiét lap, thic hién va duy tri (cac) qua trinh can thiét dé dap (ng cac yéu cau t 6.1.1
den 6.1.4.

Khi hoach dinh vé& hé théng quan ly méi trwdng, té chirc phai can nhéc:
a) cac van dé duoc dé cap tai 4.1;

b) cac yéu cau dwoc dé cap tai 4.2;

c) pham vi hé théng quan ly méi trwérng cla td chire;

va xac dinh cac rui ro va co hoi lién quan dén cac khia canh moi trvdng (xem 6.1.2), cac nghia vy
tuan thfj’(Xem 6.1.3) va cac van deé va yéu cau khac dwgc nhan biét tai 4.1 va 4.2 la nhirng van dé can
gidi quyét dé:

- ddm bao hé thdng quan ly mdi trwéng co thé dat dwoc cac két qua dw kién;

- ngan ngira, hodc gidm cac tac dong khéng mong mudn, ké ca tac dong tiém an dén cac diéu kién
moi trwdng bén ngoai anh hwéng dén té chirc;

- dat dwoc sw cai tién lién tuc.

Trong pham vi ctia hé théng quan ly mai treong, t6 chire phai xac dinh cac tinh hudng khan cap tiem
an, bao gom nhirng triedng hop cé thé cé tac ddng mdi trvdng.

T6 chire phéi duy tri théng tin dang van ban vé:



- C4c rui ro va co hdi can duoc giai quyét

- (cac) qué trinh can thiét trong 6.1.1 dén 6.1.4, & mirc dd hop ly dé& c6 sw tin cay rang cac qua trinh
da dwoc thwe hién nhw da hoach dinh.

6.1.2. Khia canh méi trwé'ng

Trong pham vi da xac dinh cla hé }héng quan ly moi trvong, td chire phéi xac dinh cac khia canh moi
trwong cla cac hoat dong, san pham va dich vu ma to chirc cé thé kiem spét \{é nhirng djéu co thé
anh hwdng, va céac tac dong moi trwong twong rng clia ching, cé can nhac dén quan diém vong doi.

Khi xac dinh cac khia canh méi trwéng, td chire phai tinh dén:

a) sw thay déi, bao gdm ca nhirng sy phat trién da hoach dinh hodc mé&i, va cac hoat ddng, cac san
ph&m va dich vu méi hodc c6 stra ddi;

b) cac diéu kién bat thuweng va tinh hudng khan cap cé thé du doan mét cach hop ly.

T chirc phai xac dinh nhitng khia canh méi treong co hodc co thé cb tc dong dang ké téi méi
trwdng, nghia la cac khia canh méi trwdng cé y nghia, bang cach str dung cac chuan myc da thiét
lap.

T chirc phéi trao dbi vé cac khia canh méi trwdng ¢ y nghia cua td chirc gitra cac cap va bd phan
chirc ndng khac nhau, khi thich hop.

T chtrc phai duy tri thong tin dang van ban vé:

- khia canh méi trwdng va cac tac ddéng méi trwdng twong rng;

- cac chuan muc sir dung dé xac dinh cac khia canh méi trwdng cé y nghia ctia minh;
- cac khia canh méi tredng co6 y nghia.

CHU THICH: Céac khia canh méi truong c6 y nghfa c6 thé dan dén rdi ro hodc co’ hoi lién quan dén
cac tac déng bat lgi cho mbi tridng (cac moi de doa) hoac cac hoat déng cé lgi cho mdi trwdng (cac
co hdi).

6.1.3 Nghia vu tuan tha

Té chire phai:

a) xac dinh va tiép can cac nghia vu tuan tha lién quan dén cac khia canh méi truéng cla té chirc;
b) x&c dinh cach thirc thwe hién cac nghia vu tuan tha nay dbi vai té chirc;

c) co tinh dén cac nghia vu tuan thi nay khi thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé thong
quan ly mdi trwong cla to chire.

T& chire phai duy tri théng tin dang van ban vé cac nghia vu tuan tha cia minh.

CHU THICH: Cac nghia vu tuan tha cé thé dan dén cac rdi ro va co hoi dbi véi td chire.
6.1.4 Hoach dinh hanh dong

T4 chire phai hoach dinh:

a) thuc hién cac hanh dong dé giai quyét:

1) cac khia canh méi trwong cé y nghia;

2) cac nghia vu tuan tha;

3) cac rdi ro va co hodi dwoc nhan biét tai 6.1.1;

b) phwong phap dé:

1) tich hgp va thyre hién cac hanh dong vao cac qua trinh cia hé thdng quan ly mai trwéng (xem 6.2,
Dieu 7, Biéu 8 va 9.1), hodc cac qua trinh hoat dong chud chot khac;

2) danh gia tinh hiéu Iyc cla cac hanh dong nay (xem 9.1).

Khi hoach dinh cac hanh dong nay, té chirc phai can nhac viéc lwa chon céng nghé va cac yéu cau vé
hoat dong chl chét va tai chinh ctia minh.

6.2 Muc tiéu moi trwong va hoach dinh dat muc tiéu
6.2.1 Muc tiéu moi trwéng

T chirc phai thiét Iap cac muc tiéu méi treong & tirng cap va cac bd phan chirc nang lién quan, co
tinh dén cac khia canh méi tredng 6 y nghia va cac nghia vu tuén tha lién quan va cén nhac dén cac
rdi ro va co’ hdi cla to chirc.

Cac muc tiéu moi trwdng phai:

a) nhat quan vai chinh sach méi truong;



b) do lwérng dwoc (néu cé thé);

¢) duwoc theo doi;

d) dwoc trao doi;

e) dwoc cap nhat khi thich hop.

T chirc phai duy tri cac théng tin dang van ban vé cac muc tiéu méi trwong.
6.2.2. Hoach dinh hanh dong dé dat dwoc cac muc tiéu méi trwvdng

Khi hoach dinh cach thirc dé dat dwoc cac muc tiéu mai trwdng, td chire phai xac dinh:
a) nhirng gi sé dwoc thyc hién;

b) nhirtng nguén lwc gi dwoc yéu cau;

¢) ai la nguwoi chiu trach nhiém;

d) khi nao muc tiéu dwgc hoan thanh;

e) cach thirc dé danh gia cac két qua, bao gom ca cac chi s6 dé theo dbi tién trinh nham dat duoc cac
muc tiéu méi trwdng cé thé do dwgc cia minh (xem 9.1.1).

T chirc phai can nhéc cach thirc hanh dong dé dat dugc cac muc tiéu vé moéi trveong cta minh o
thé tich hop vao cac qua trinh hoat dong chul chdt clia to chire.

7 Hb tro
7.1 Nguén lyc

T chirc phai xac dinh va cung cap cac ngudn Iwc can thiét déi véi viéc thiét 1ap, thwe hién, duy tri va
cai tién lién tuc hé thong quan ly méi trwdng.

7.2 Nang lyc

Té chire phai:

a) xac dinh nang lyc can thiét cda (nhitng) ngudi lam viéc duoi sy Kiém soat clia tb chirc co anh
huwéng dén két qua hoat ddng mai trwd'ng va kha nang dap rng nghia vu tuan tha ctia minh;

b) dam bao nhirng ngwi nay cé du nang lwc trén co sé& gido duc, dao tao, hoac kinh nghiém thich
hop;

c) xac dinh cac nhu cau dao tao twong (ng véi cac khia canh méi trudng va hé théng quan ly moéi
trwong;

d) khi co thé ap dung, thwc hién cac hanh dong dé dat dwoc nang lwc can thiét va danh gia hiéu luc
clla cac hanh dong da thuc hién.

CHU THICH: Cac hanh dong ap dung c6 thé bao gém, vi du, do tao, cé vén, hodc phan cong lai
nhi*rng ngwoi hién dang lam viéc; hoac thué hoac hgp dong véi ngwoi cé di nang lwe.

T& chire phai lwu gilr théng tin dang van ban thich hop 1am bang chirng vé néng luc.

7.3 Nhan thirc

T& chirc phai ddm bao nhirng ngudi lam viéc dwdi sw kiém soat ciia minh nhan thire duoc vé:
a) chinh sach méi truvdng;

b) cac khia canh méi trwdng c6 y nghta va cac tac dong méi truong thuc té hoac tiém an lién quan
dén cong viéc cua ho;

c) déng gop cua ho vao tinh hiéu lyc cta hé théng quan ly méi trwdng, bao gdm ca lgi ich cla viéc
nang cao két qua hoat dong méi trudng;

d) anh hudng clia sw khong phi hop vai cac yéu cau hé thong quan ly moi trwong bao gom ca viéc
khéng dap &ng nghia vu tuan thd cla to chire.

7.4 Trao ddi théng tin
7.4.1 Khai quat

T chirc phai thiét lap, thuc hién va duy tri (cac) qua trinh can thiét cho viéc trao dbi thong tin ndi bd
va bén ngoai thich hgp v&i hé thong quan ly méi trwdng, bao gom:

a) trao ddi théng tin gi;
b) trao dbi thong tin khi nao;
c) trao d6i thong tin voi ai;

d) trao di théng tin nhw thé nao.



Khi thiét lap (cac) qué trinh trao dbi thdng tin, té chirc phai:
- tinh dén cac nghia vu tuan tha cta minh;

- dam bao théng tin mdi trwong dwoc trao dbi nhat quan véi thong tin phéat sinh trong hé théng quan ly
moi trwong va thong tin phai dang tin cay.

T chirc phai dap trng cac trao ddi thong tin lién quan vé& hé thdng quan ly méi trwdng ctia minh.

T chtre phai lwu gitk théng tin dang van ban 1am bang chivng vé trao ddi théng tin ctia minh, khi thich
hop.

7.4.2 Trao déi thong tin nodi bo

Té chtre phai:

a) trao ddi thong tin néi b lién quan dén hé théng quan ly méi treong gitka cac cap va cac bo phan
chtrc ndng khac nhau, bao gébm ca nhirng thay dbi ctia hé théng quan ly méi truwdng, khi thich hop;

b) dam bao (cac) qua trinh trao dé‘i thdng tin cho phép (nhirng) ngudi lam viéc duwdi sy kiém soat clia
to chrc c6 kha nang déng gop nham cai tién lién tuc.

7.4.3 Trao déi thong tin vé&i bén ngoai

T chirc phai trao dbi voi bén ngoai cac thong tin lién quan dén hé thdng quan ly méi treong, theo
(cac) quy trinh trao doi thong tin da thiét 1ap cda to chirc va theo yéu cau nghia vu tuan thd cta minh.

7.5 Thong tin dang van ban

7.5.1 Khai quat

Hé thdng quan ly mai trwng cla td chire phai bao gém:

a) thong tin dang van ban theo yéu ciu cua tiéu chuén nay;

b) théng tin dang van ban dwoc té chirc xac dinh 1a can thiét d& dadm bao tinh hiéu lwc cia hé théng
quan ly méi trwdng.

CHU THICH: Mtrc d6 thong tin dang van ban d6i vai mét hé théng quan Iy méi truong co thé khac
nhau gitra cac to chrc do:

- quy md cla tb chirc va loai hinh clia cac hoat ddng, qua trinh, san pham va dich vu cla té churc;
- sw can thiét d& chirng minh viéc thwc hién day dd cac nghia vu tuan tha;

- tinh phtrc tap cla cac qua trinh va sy twong tac gilra cac qua trinh;

- nang lwc cGa nhixng nguwoi lam viéc dudi sw kiém soat clia td chire.

7.5.2 Tao lap va cap nhat

Khi tao 1ap va cap nhat théng tin dang van ban, té chirc phai dam bao sw thich hop clia viéc:

a) nhan biét va mé ta (vi du: tiéu dé, thoi gian, tac gid, hodc sé tham chiéu);

b) dinh dang (vi du: ngén ngt, phién ban phan mém, d6 hoa) va phwong tién trao déi thong tin (vi du:
giay, dién tor);

c) xem xét va phé duyét s phu hop va thda dang.

7.5.3 Kiém soat thong tin dang van ban

Thong tin dang van ban theo yéu cau clia hé théng quan Iy méi truong va cla tiéu chuan nay phai
duwoc kiem soat dé dam bao:

a) san c6 va phu hop cho viéc st dung dung noi va dang luc;

b) dwoc bao vé mot cach thoa dang (vi du: dé tranh mat tinh bao mat, st dung sai muc dich, hodc
mat tinh toan ven).

Dai voi vigc kiém soat thong tin dang van ban, té chirc phai giai quyét cac hoat dong sau day, khi co
thé ap dung:

- phan phdi, tiép can, truy cap va st dung;

- lwu trlr va bao quan, bao gdm ca giir gin dé cé thé dé dang xem duoc;

- kiém soat cac thay déi (vi dy; kiém soat phién ban);

- lwu gilr va hly bd.

Thong tin dang van ban c6 ngudn gbc bén ngoai ma tb chirc xac dinh la can thiét cho viéc hoach dinh
va van hanh hé thong quan ly méi trwdng phai dwec nhan dang thich hgp va dwgc kiém soat.

CHU THICH: Tiép can c6 thé hiéu la mét quyét dinh vé viéc chi cho phép xem céac théng tin dang van



ban, hodc cho phép va Gy quyén dé xem va thay dbi thdng tin dang van ban.
8 Thwc hién
8.1 Hoach dinh va kiém soat viéc thwc hién

T chirc phai thiét Iap, thwc hién, kiém soat va duy tri cac qua trinh can thiét dé dap tng cac yéu cau
clia hé thong quan ly moi trwdng va thye hién cac hanh dong dwgc nhan biét tai 6.1 va 6.2, bang
cach:

- thiét 1ap cac chuan muyc thuc hién dbi véi (cac) qua trinh;
- thuwe hién kiém soat (cac) qua trinh, phu hop véi cac chudn muce thye hién;

CHU THICH: Cac kiém soat c6 thé bao gom kiém soat ky thuat, quy trinh. Cac kiém soat co thé duoc
thwe hién theo mét hé thong phén cap (vi du: loai bo, thay the, quan tri) va co thé dwoc s dung riéng
ré hoac ket hop.

T chirc phai kiém soat nhirng thay déi da hoach dinh va xem xét cac hau qua clia nhitng thay doi
khéng mong mudn, thiec hién hanh dong dé giam nhe cac tac dong maéi trwdng bat Igi, khi can thiét.

T chirc phai dadm bao rang cac qua trinh thué ngoai duoc kiém soat hodc duoc can thigp. Loai hinh
va mirc dd kiém soat hodc can thiép ap dung cho (cac) qua trinh phai dwoc xac dinh trong hé thong
quan ly méi truong.

Nhé&t quan v&i quan diém vé vong doi, td chirc phai:

a) thiét 1ap cac kiém soat, khi thich hop, dé& dam bao rang (cac) yéu cau vé mai trwdng dwoc giai
quyét trong qua trinh thiét ké va phat trién san pham hodc dich vy, cé can nhic can nhéc tirng giai
doan vong do&i;

b) xac dinh (cac) yéu cau vé mdi trudng cla té chire khi mua cac san phdm va dich vu, khi thich hop;

c) trao ddi (cac) yéu cau moéi trwdng lién quan cla td chire véi cac nha cung cap bén ngoai, ké ca cac
nha thau:;

d) can nhéc sw can thiét phai cung cap thong tin vé tac dong moi trvong dang ke tiém an lién quan
dén viéc van chuyén hodc giao nhan, st dung, x& ly cudi vong doi va thai bd cudi ciing cac san pham
va dich vu ctia minh,

Té chire phéi duy tri théng tin dang van ban & mirc d6 du dé tin chac rang cac qua trinh dwoc dién ra
dung nhw hoach dinh.

8.2 Chuan bij sdn sang va (rng phé v&i tinh hudng khan cap

T& chirc phai thiét lap, thwe hién va duy tri cac qua trinh can thiét d& chuan bj s&n sang va &ng pho
véi cac tinh hudng khan cép tiém &n dwoc nhan biét tai 6.1.1.

T4 chire phai:

a) chuan bj dé (ng ph6 bang cach hoach dinh cac hanh déng dé ngan ngira hodc gidm nhe cac tac
dong méi trweng bét loi tir cac tinh huéng khén cép;

b) (rng pho v&i cac tinh hubng khan cép thuc té;

c) thye hién cac hanh dong dé ngan ngua hoac giam nhe cac hau qua cla cac tinh huong khan cép,
thich hop véi mire d6 nghiém trong cla tinh huéng khan cap va tac dong méi trwdng tiém an;

d) thtr nghiém dinh ky cac hanh déng &ng phé da hoach dinh, khi cé thé;

e) dinh ky xem xét va chinh stra gcéc)' qua trinh va cac hanh déng tng pho dé hoach dinh, dac biét la
sau khi xay ra cac tinh hudng khan cap hoac cac lan th&r nghiém;

f) cung 9ép thong tin phu hop va dao tao lién quan dén sw phuén bi s8n sang va rng pho voi trvong
hop khan cap, khi thich hgp, cho cac bén quan tam, bao gém ca nhirtng nguwoi lam viéc dwdi sy kieém
soat cla tb churc.

T& chire phai duy tri théng tin dang van ban & mirc dd can thiét dé cé sw tin cay rang (cac) qua trinh
duwoc thwe hién theo hoach dinh.

9 Danh gia két qua hoat dong

9.1 Theo do6i, do lwdng, phén tich va danh gia

9.1.1 Khai quat

T chire phéi theo dbi, do lwdng, phan tich va danh gia két qua hoat ddng mai trworng clia minh.
Tb chire phai xac dinh:

a) nhirng gi can phai duoc theo ddi va do luong;

b) cac phwong phéap theo ddi, do lwéng, phan tich va danh gia cé thé ap dung, dé dam bao két qua cod



gia tri;

c) cac chuan muc 1am can c dé td chire danh gia két qué hoat ddng méi trwdrng, va cac chi sé thich
hop;

d) khi nao viéc theo doi va do lwdng phai dwgc thye hién;

e) khi nao két qua theo déi va do lwdng phai dwoc phan tich va danh gia.

T chirc phai ddm bao rang thiét bj theo d&i va do lwdng da hiéu chuén hoadc kiém tra xac nhan duoc
st dung va bao dwdng, khi thich hop.

T& chire phai danh gia két qué hoat dong méi trwdng ctia minh va tinh hiéu lwe cta hé théng quan ly
moi trurdng.

T chirc phai trao dbi thong tin két qua hoat dong mai truong ¢6 lién quan ca trong ndi b va bén
ngoai, nhw da nhan biét trong (cac) qua trinh trao ddi théng tin va theo yéu cau cla cac nghia vu tuan
tha.

Té chire phéi lwu gilr théng tin dang van ban thich hop 1am bang chirng vé cac két qua theo déi, do
lwdng, phan tich va danh gia.

9.1.2 Panh gia sw tuan tha

Té chire phai thiét Iap, thwe hién va duy tri (cac) qua trinh can thiét dé danh gia viéc dap ng céc
nghta vu tuan tha ctia minh.

Té chtre phai:

a) xac dinh tan suét danh gia sw tuan th;

b) danh gia sw tuan tha va thwe hién hanh déng, khi can thiét;
c) duy tri tri thtec va hiéu biét vé tinh trang tuan thi ctia minh.

T& chire phai lwu gilr thoéng tin dang van ban dé lam béng chirng vé (cac) két qua danh gia sw tuan
tha.

9.2 Panh gia ndi bd
9.2.1 Khai quét

T chirc phai tién hanh cac cudc danh gia ndi b theo tan suat dwoc hoach dinh dé cung cap thong tin
vé hé thdng quan ly méi trd'ng cda to chirc:

a) c6 phu hop voi:

1) cac yéu cu cla chinh té chirc dbi véi hé théng quan ly méi trwérng clia minh;
2) c&c yéu cau cla tiéu chuan nay;

b) dwoc thwe hién va duy tri mét cach cé hiéu lyc.

9.2.2 Chwong trinh danh gia néi bo

T4 chire phai thiét 1ap, thue hién va duy tri (cac) chwong trinh danh gia, bao gdm ca cac yeu cau vé
tan suat, phwong phap, trach nhiém, hoach dinh va bao céo vé cac cudc danh gia noi bd ctia minh.

Khi thiét l1ap chwong trinh danh gia ndi bo, t6 chirc phai tinh dén tAm quan trong vé moi trrong cua
cac qua trinh lién quan, cac thay dbéi anh hwédng dén to chirc va cac két qua cua cac lan danh gia
trudce.

Té chire phai:
a) xac dinh cac chudn muc danh gia va pham vi cho méi cudc danh gia;

b) Iwa chon cac chuyén gia danh gia va tién hanh cac cudc danh gia d& dam bao tinh khach quan va
doc lap clia qua trinh danh gia;

c) dam bao réng cac két quéa danh gia dwoc bao cao dén Ianh dao thich hop;

T§ chtre phai lwu gitk thdng tin dang van ban Iam bang chirng thuc hién chwong trinh danh gia va cac
két qua danh gia.

9.3 Xem xét cuia lanh dao

Lanh dao cao nhét phai xem xét hé théng quan Iy méi trwong clia to chire theo tan suat dwoc hoach
dinh, dé dam bao né luén phu hop, thda dang va cé hiéu lyc.

Viéc xem xét cGa lanh dao phai bao gébm viéc can nhac vé:
a) tinh trang clia cac hanh dong tlr cac cudc xem xét trwéc dé cla lanh dao;

b) cac thay ddi trong:



1) cac van dé noi bd va bén ngoai ma lién quan dén hé théng quan ly méi truong;

2) cac nhu cau va mong doi ciia cac bén quan tdm, bao gédm ca cac nghia vu tuan tha;
3) cac khia canh méi trwdng cé y nghia clia minh;

4) céc rui ro va co hoi;

¢) mirc d6 dat dwoc clia cac muc tiéu moi truedng;

d) théng tin vé két qua hoat ddng mai trwdng clia té chirc, bao gdm ca cac xu huéng veé:
1) cac sw khéng phu hop va cac hanh déng khéc phuc;

2) cac két qua theo dbi va do lwong;

3) dap ng cac nghia vu tuan tha;

4) cac két qua danh gia;

e) sy thda dang cuia cac ngudn luc;

f) (cac) trao dbi thong tin cé lién quan tlr cac bén quan tam, ké ca cac phan nan;

g) cac co hoi cai tién lién tuc.

Céc két qua xem xét clia l1anh dao phai bao gém:

- c4c két luan vé sy phu hop lién tuc, thda dang va hiéu lwc cia hé théng quan ly méi trudng;
- c4c quyét dinh lién quan dén céac co hoi cai tién lién tuc;

- cac quyét dinh lién quan dén bat cir nhu ciu thay ddi nao ddi véi hé théng quan ly méi trudng, bao
gdm ca cac nguon lyc;

- cac hanh ddng, néu can thiét, khi da khong dat dwoc cac muc tiéu mai treong;

- cac co hoi dé cai tién sy tich hop clia hé théng quan Iy méi truong voi cac qua trinh hoat dong chi
chot khac, néu can thiet;

- bat ky cac didu goi y lién quan déi véi cac dinh hwéng chién lwoc clia td chire.

T& chire phai lwu gilr théng tin dang van ban dé lam béng chirng vé cac két qua xem xét cta lanh
dao.

10 Cai tién
10.1 Khai quat

T chirc phai xac dinh cac co hdi cai tién (xem 9.1, 9.2 va 9.3) va thuc hién cac hanh dong can thiét
dé dat dwoc cac két qua dy kién cda hé thong quan ly méi trwong ctia minh.

10.2 Sw khéng phu hop va hanh déng khéc phuc

Khi xay ra sw khéng phu hop, té chirc phai:

a) rng pho vé&i sw khong phu hop va khi cé thé:

1) ¢6 hanh déng dé kiém soat va khéc phuc;

2) xt ly cac hé qua, bao gdm ca hanh dong dé gidm nhe tac dong xau dén mdi truong:;

b) danh gia nhu cau déi véi hanh dong dé loai bd cac nguyén nhan dan dén sy khong phu hop, dé
khong tai dién hay xay ra & nhirng noi khac, bang cach:

1) xem xét sy khdong phu hop;

2) xac dinh cac nguyén nhan cua sy khéng phu hop;

3) x&c dinh liéu sw khdng phu hop twong tw co tén tai, hodc cé kha ndng xay ra hay khéng;
c) thuc hién bat ky hanh ddng nao can thiét;

d) xem xét tinh hiéu lyc cla bat ky hanh dong kh&c phuc nao da thuc hién;

e) thuc hién cac thay déi déi vai hé thdng quan ly maéi trwdng, néu can thiét.

Cac hanh dong khac phuc phai thich hop véi mirc dd anh hwdng clia cac sw khéng phu hop gap
phai, bao gom ca (cac) tac dong moi trwdng.

T chire phai lwu gilr cac théng tin dang van ban dé 1am bang ching vé:
- ban chét cla sy khéng phu hop va cac hanh déng thwc hién sau d6;
- cac két qua cla bat ky hanh dong khac phuc nao.

10.3. Cai tién lién tuc



T chirc phai cai tién lién tuc sy phi hop, sw théa dang va hiéu Iyc ctia hé théng quan ly méi trvong
nham nang cao két qua hoat déng mdi trwdng.

Phu luc A
(tham khao)
Hwéng dan st dung tiéu chuan nay

A.1 Khai quat
Cac théng tin giai thich néu tai phu luc nay nham tranh sy hiéu nham cac yéu cau néu trong tiéu
chuén nay. MGt khi thong tin nay da néu ra va nhét quan véi cac yéu cau nay, thi khéng can phai bb
sung, loai trir hodc stra ddi cac yéu cau nay theo bat ky cach nao.
Céc yéu cau trong tiéu chuan nay can phai dwoc nhin nhan tir mét quan diém mang tinh hé théng
hoac toan dién. Nguoi str dung khong nén doc mot cau hoac mot dieu cu thé cua tiéu chuén nay tach
biét v&i cac diéu khac, & day cé moi twong quan gitka cac yéu cau trong mét sb diéu va cac yéu ciu
trong cac diéu khac. Vi du, to chirc can phai hiéu dwoc mbi quan hé gitra cac cam két trong chinh
sach méi trwéng va cac yéu cau dwoc quy dinh tai cac diéu khéac.
Quan ly sy thay ddi la mét phan quan trong clia viéc duy tri hé thdng quan ly méi truong, dé dam bao
cho cac to chire ¢ the dat dwoc cac ket qua dv kién qﬁa hé thong quan ly moéi trwong trén co ‘sc’y lién
tuc. Quan ly cac thay doi dwoc dé cap trong cac yéu cau khac nhau cuda tiéu chuan nay, bao gom:
- duy tri hé théng quan ly méi trudng (xem 4.4).
- cac khia canh méi trvong (xem 6.1.2).
- trao d6i thong tin nodi bd (xem 7.4.2).
- kiém soat hoat dong (xem 8.1).
- chwong trinh danh gia ndi bd (xem 9.2.2) va
- xem xét clia lanh dao (xem 9.3).
La mét phan cua viéc quan ly sw thay ddi, t6 chirc nén gidi quyét cac thay ddi cé hoach dinh va khong
hoach dinh dé dam bao rang nhitng hau qua khong lvong trudc duoc tir nhikng thay doi nay khong
€6 anh hudng tiéu cwe dén két qua dy dinh clia hé thong quan ly méi trwdng. Vi du ve sy thay doi
bao gom:
- cac thay dbi theo hoach dinh ddi voi cac san phém, qua trinh, hoat déng, thiét bi, hodc cac phuong
tién;
- cac thay ddi vé doi ngl nhan vién hodc cac nha cung cap bén ngoai, bao gébm ca cac nha thau;

- théng tin mai lién quan dén cac khia canh méi trudng, cac tadc ddng méi trwdng va cac cdng nghé
lién quan;

- c4c thay dbi vé nghia vu tuan tha.
A.2. Lam rd vé cau truc va thuat ngiv

Két cAu clia cac diéu va mot sé thuat ngiy cla tiéu chudn nay da dwoc thay déi nham cai thién tinh
lién két v&i cac tiéu chuan thudc hé thdng quan Iy khac. Tuy nhién, khéng c6 yéu cau nao trong tiéu
chuén nay dé cap vé cu tric céc diéu hoac thuat ngl» dworc 4p dung cho céc bé tai liéu hé théng
quan ly méi trweng ctia td chire. Khéng cé yéu ciu ndo dé thay thé cac thuat ngir st dung ctia mot té
chirc véi cac thuat nglr st dung trong tiéu chuén nay. Cac tb chirc co thé chon dé st dung thuat ngir
phu hop véi hoat dong chi chdt clia ho. vi du: “hd so”, “tai liéu”, hodc “giao thirc/bién ban”, khong

2. "

phai la “théng tin dang van ban”.
A.3 Lam ro6 cac khai niém

Ngoai qéc thuat nglr va dinh nghta néu tai Diéu 3, viéc lam rd cac khai niém da chon dwoc néu dudi
day nham tranh sy hiéu 1am.

- Trong tiéu chuan nay, viéc str dung cac tir “bat ky” ngu y chon loc hodc lwa chon.
- C4c tlr “thich hop” va “ap dung” khéng duoc hoan ddi. “Thich hop” cé nghia la phu hop (cho, dé) va
y n6i mire do tw do nao do, trong khi “ap dung” c6 nghia la c6 lién quan hoac cé the ap dung va ngu'y
rang néu né co thé thye hién dworc, thi né can phai dwoc thiwe hién.
- Tt “can nhac “ c6 nghia la can phai suy nghT vé van dé nay nhung co thé loai triv; trong khi “tinh
dén” cé nghta la can phai suy nghi vé van dé nay nhwng khong thé loai trir.

- “Lién tuc” chi thoi gian xay ra trong mét khoang thdi gian, nhung c6 cac khoang thoi gian gian doan

(khong giéng nhw “lién tiép” chi thdi gian ma khong bj gian doan). Vi thé “lién tuc” 1a tiv thich hop dé
str dung khi dé cap dén sy cai tién.



- Trong tiéu chuén nay, tir “anh huwdng” dwoc st dung dé mo ta két qua cla sy thay dbi dbi voi t
chirc. Cum tir “tac dong moi trwong” dé cap cu thé dén két qua cla sw thay dbi doi véi moi trvdng.

- Tl “dam bao” ¢ nghia la trach nhiém co thé dwoc giao, nhung khéng phai la trach nhiém gidi trinh.

- Tiéu chuén nay st dung thuat ngir “bén quan tam”; thuat ngir “bén lién quan” 1a mét t» déng nghia la
no dai dién cho cung mét khai niém.

Tiéu chudn nay st dung mét sb thuat nglr moi. Sy giai thich ngén gon néu dudi day nham hé tre cho
ca nguwdi dung méi va nhirng nguwdi da sir dung cac phién ban trwéc cla tiéu chuan nay.

- Cum tlr “nghia vu tuan tha” thay thé cum tir “cac yéu cau phap luat va cac yéu cau khac ma té chirc
tw nguyén ap dung” dwoc st dung trong cac phién ban truédc cla tiéu chuan nay. Muc dich ctia cum
tlr m&i nay khéng khac biét so v&i cac phién ban truwéc do.

- “Théng tin dang van ban” thay thé cho cac danh ti “hé thong tai liéu”, “cac tai liéu” va “hd so” dwoc
st dung trong cac phién ban truwéc cla tiéu chuan nay. Dé phan biét muc dich cta thuat ngl¥ chung
“théng tin dang van ban”, tiéu chuan nay hién dang s dung cum t “liu gir thong tin dang van ban
lam bang chirng vé....” ¢é nghia la hd so, va “duy tri théng tin dang van ban” dé chi cac tai liéu khac
ngoai hd so. Cac cum tir “lam bang chirng vé....” khdng phai 1a mét yéu ciu dé dap (ng cac yéu cau
vé chirng cr phép ly; muc dich ctia né chi la dé chi ra bang chirng khach quan can phai dwoc lwu gidr.

- Cum tir “nha cung cap bén ngoai” Ia mét t6 chirc cung (ng tr bén ngoai (bao gom ca nha thau)
cung cap san pham hoac dich vu.

- Sy thay ddi tir “nhan biét” sang “xac dinh” nham hai hoa voi thuat ngi ctia hé théng quan ly da duoc
tiéu chuan héa. Tt “>géc dir)h” la mét qua trinh phat hién dan dén sy nhan thic dwgc. Muc dich nay
khéng khac véi cac lan xuat ban trwdc.

- Cum tir “két qua dw kién” 1a két qua ma t6 chirc dy dinh phai dat duoc bang cach ap dung hé thong
quan ly mdi trwérng clia minh. Cac két qua du kién tdi thiéu bao gébm ca su cai tién nang cao két qua
hoat dd6ng méi trwéng, thuwe hién day di cac nghia vu tuan th va dat dwoc cac muc tiéu méi trudng.
Céc tb chirc phai dat ra cac két qua du kién bd sung ddi véi hé thdng quan ly méi truéng cla ho. Vi
du, sw nhat quan véi cam két clia ho dé bao vé mai trudng, td chive c6 thé thiét lap mot két qua dw
kién dé phan dau hwéng téi sy phat trién bén virng.

- Cum t& “(nhiPng) ngudi lam viéc dwdi sw kiém soat” bao gdm nhirng ngwdi lam viéc cho td chirc va
nhirng ngwdi lam viéc trén danh nghia td chirc ma td chirc nay cé trach nhiém (vi du, cac nha thau).
N6 thay thé cac cum tir “nhirng ngwdi lam viéc cho td chirc hodc trén danh nghia té chirc” va “nhirng
ngwdi lam viéc cho hodc trén danh nghta td chirc” dwoc siv dung trong cac phién ban trwéc cla tiéu
chuén nay. Muc dich cia cum tlr m&i nay khéng khac biét so v&i cac phién ban trudec.

- Khai niém “muc tiéu” dwoc st dung trong cac phién ban trwdc cla tiéu chuin nay dwoc gitr trong
thuat nglr “muc tiéu méi tredng”.

A.4 Béi canh cua té chirc
A.4.1 Hiéu biét vé td chirc va bdi canh cua té chire

Muc dich ctia 4.1 la cung cép sw hiéu biét mang tinh nhan thirc vé cac van dé quan trong cé thé gay
anh hwéng tét hodc xau, cach thirc ma td chirc quan ly cac trach nhiém vé méi trwong cla ho. Van dé
nay la cac cha dé quan trong ddi vai td chirc, cac van dé dé tranh luan va thao luan hodc thay déi cac
hoan canh gay anh hwéng dén kha ning clia té chirc dé dat dwoc cac két qua dy dinh ma td chirc da
d&t ra dbi vai hé thdng quan ly méi trwdng cla né.

Vi du vé cac van dé noi bd va bén ngoai cé thé lién quan dén béi canh clia td chirc bao gdm:

a) cac didu kién moi treong lién quan dén khi hau, chét lwong khong khi, chat lwgng nwéc, str dung
déat, tinh trang 6 nhiém hién tai, sw s&n cé ngudn tai nguyén thién nhién va da dang sinh hoc, ma cé
thé gay anh huéng dén muc dich cla tb chirc, hodc chiu anh hwéng bdi cac khia canh méi trwong
cla no.

b) cac hoan canh van hoa, xa hoi, chinh tri, phap ly, luat dinh, tai chinh, céng nghé, kinh té, tw nhién
va canh tranh bén ngoai, cho du quéc té, qubc gia, khu virc hodc dia phuong;

c) cac dac diém hoac cac diéu kién ndi bo cua 6 chirc, chang han nhw cac hoat dong, cac san pham
va dich vu, dinh, huwdng chién lwoc, van hda va nang lwc (nghia 1a, con ngwdi, kién thire, cac qua
trinh, cac hé thong).

S dung sw hiéu biét vé& bdi canh cla td chirc dé thiét Iap, thwc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé
thdng quan Iy madi trwérng clia minh (xem 4.4). Cac van dé ndi bd va bén ngoai ma dwoc xac dinh tai
4.1 c6 thé mang lai cac ri ro va co hoi déi véi td chirc hodc hé thdng quan ly méi trwérng (xem 6.1.1
dén 6.1.3). Cac t6 chirc xac dinh nhirng van dé can phai dwoc giai quyét va quan ly (xem 6.1.4, 6.2,
Diéu 7, Diéu 8 va 9.1).

A.4.2 Hiéu biét vé cac nhu cau va mong deoi cta cac bén quan tam



Mot té chirc mong doi dat dwoc sy hiéu biét chung (nghia la mirc cao, khéng chi tiét) vé nhu cau va
mong mudn cla cac bén quan tdm ndi bd va bén ngoai ma ho da dwoc té chirc xac dinh 1a c6 lién
quan. Té chirc can nhéc vé tri thire cé dwoc khi xac dinh cac nhu ciu va mong doi ma td chivc phai
ho&c lwa chon dé thyc hién theo, nghia la cac nghia vu tuan thi ctia minh (xem 6.1.1).

Trong trwong hgp bén quan tam tw nhan thay bi éph hwéng bg’)’i céac quyét dinh hoac cac hoat dong
lién quan dén ket qua hoat dong mai trirdng cua o chire, thi to chire can nhac cac nhu cau va ky vong
lién quan nay nhw da dwoc biét hodc dwoc cac bén lién quan bay té cho t6 chirc.

Céc yéu cau cta bén quan tam khong nhét thiét 1 cac yéu cau cua td chirc. Mot sb yéu cau cliia bén
quan tam phan anh cac nhu ciu va mong doi la bat budc bdi vi ching da dwoc dwa vao cac luat, cac
quy dinh, gidy phép va cac chirng chi theo quyét dinh ca chinh phi hodc tham chi clia tda an. Céac td
chirc cé thé quyét dinh chip hanh tw nguyén hodc thira nhan cac yéu cau khac clia cac bén quan tam
(vi du dwa vao thanh quan hé hop ddng, dang ky tw nguyén tuan tha). Mot khi té chirc da chap nhan,
thi chang tré thanh cac yéu cau cua td chirc (nghia la, cac nghia vu tuan tha) va dwoc tinh dén khi
hoach dinh hé théng quan ly méi trwdng (xem 4.4). M6t phan tich chi tiét hon vé cac nghia vu tuan tha
dwoc trinh bay tai 6.1.3.

A.4.3 Xac dinh pham vi cta hé thédng quan ly méi trwong

Pham vi cia hé théng quan ly méi trwdng nhdm lam rd cac ranh gidi vé vat ly va ranh gidi vé tb chirc
ma hé thong quan ly méi trwedng ap dung, dac biét khi t6 chirc nay 1a mét phan ctia mét té chire Ién
hon. Mot t& chirc cé quyén tw quyet va linh hoat dé& xac dinh ranh gi&i ctia né. Té chirc co thé chon ap
dung tiéu chuan nay trong toan bo tb chirc, hodc chi (mét) (nhirng) bd phan cu thé cla td chirc, mién
la 1anh dao cao nhat cho rang (nhirng) bd phan (d6) cé quyén han dé thiét 1ap mot hé théng quan ly
méi trvdng.

Trong khi thiét 1ap pham vi &p dung, tinh tin cay ctia hé thdng quan ly méi trwéng phu thudc vao sw
lwa chon cla cac ranh gi¢i té chirc. T chirc cAn nhac mirc dd kiém soat hodc anh hwdng ma né céd
thé phat huy cac hoat dong, cac san pham va dich vu cé lwu y can nhéc dén quan diém vong doi.
Pham vi ap dung khéng dwoc st dung dé loai trir cac hoat déng, cac san pham, dich vu hodc céc co
s& ma chung c6 hodc cé thé cé cac khia canh méi trwéng ¢ y nghia, hodc dé trén tranh cac nghia vu
tuan tha ctia minh. Pham vi ap dung la mét tuyén bd mang tinh thyc té va dai dién cho cac hoat dong
clia td chirc ma nhirng hoat déng dé nam trong cac ranh gi¢i hé théng quan ly méi trwéng ctia minh,
pham vi nay khéng dwoc gay hiéu nham cho cac bén quan tam.

M6t khi té chirc khang dinh ho phu hop véi tiéu chuén nay, thi yéu ciu 1a phai sdn c6 pham vi ap dung
cho cac bén quan tam.

A.4.4 Hé théng quan ly méi trwdng

T chirc ludn duy tri quyén han va trach nhiém giai trinh dé quyét dinh t6 chirc d& dap (ng cac yéu
cau cla tiéu chuan nay thé nao, ké ca mirc do chi tiét va mirc d6 ma né:

a) thiét 1ap mot hoac nhiéu qua trinh dé co niém tin rang né (chang) dang dwoc kiém soat, thuc hién
theo dung hoach dinh va dat dwoc két qua mong muén;

b) tich hop cac yéu cau hé thdng quan ly mdi trwdng vao cac qua trinh hoat dong chd chét khac nhau
clia no, nhuw thiét ké va trién khai, mua sam, nguén nhan lwc, ban hang va tiép thi;

c) két hop cac vén dé lién quan dén bbi canh cia té chirc (xem 4.1) va yéu ciu ctia cac bén quan tam
(xem 4.2) trong pham vi hé thong quan ly méi trwdng cla no.

Néu &p dung tiéu chuan nay cho (mét) (cac) bd phan cu thé clia mét td chirc, thi cac chinh sach, cac
qua trinh va cac thong tin dang van ban do cac b phéan khac cua t6 chirc xay dwng thi c6 thé st
dung dé dap (rng cac yéu ciu cua tiéu chuan nay, mién la chung ap dung dwoc cho (nhirng) bd phan
cu thé do.

Dé biét thong tin vé viéc duy tri hé thdng quan Iy méi trudng nhw 1a mot phan cda sy quan ly cac thay
doi, xem Diéu A.1.

A.5 Swlanh dao

A.5.1 Sw ldnh dao va cam két

Dé chirng minh sw 1anh dao va cam két, phai néu cac trach nhiém cuy thé lién quan dén hé thong quan
ly mdi trwong, trong do lanh dao cao nhat phai trwc tiép tham gia hoac lanh dao cao nhat phai dinh
hwdng. Lanh dao cao nhat co thé giao trach nhiém vé cac hanh dong cho nhitng ngwdi khac, nhwng
van phai chiu trach nhiém giai trinh dé ddm bao cac hanh déng dwoc thwe hién.

A.5.2 Chinh sach moéi trwong

Chinh sach mai trwong la mét tap hgp cac nguyén tac dwoc néu nhw cac cam két, trong d6 lanh dao
cao nhét vach ra nhirng y dinh cla té chirc dé ho trg va nang cao ket qua hoat dong mai trwdng cua
nd. Chinh sach méi trwérng cho phép td chure thiet Iap cac muc tiéu méi trrong cda minh (xem 6.2),
thwc hién cac hanh dong dé dat dwoc cac két qua du kién ctia hé thdng quan ly méi trudng, va dat



duoc sw cai tién lién tuc (xem Diéu 10).

Ba cam két co’ ban dbi véi cac chinh sach méi trwdng dwoc quy dinh trong tiéu chuan nay nham:
a) bao vé moi trwdng;

b) thwc hién day di cac nghia vu tuan tha cda té chirc;

c) cai tién lién tuc hé thédng quan Iy mai trwdng dé& nang cao két qua hoat déng mai truong.

Nhirng cam két nay sau do phan anh trong cac qua trinh t6 chirc thiét lap dé giai quyét cac yéu cau cu
thé trong tiéu chuan nay, d& ddm bao moét hé thdng quan Iy méi trwéng manh mé, tin cay va chéc
chan.

Cam két bao vé mai trung nham muc dich khong chi ngan chén cac tac dong xau dén mai truong
théng qua cong tac phong ngtra 6 nhiém, ma con bao vé méi triedng tw nhién khai bi ton hai va suy
thoai phat sinh tir cac hoat dong, cac san pham va dich vu cta té chirc.

(Céc) cam két cu thé ma td chirc theo dudi phai phu hop véi bdi canh cdia td chirc, bao gdm céac diéu
kién mdi trwong dia phwong hodc khu vie. Nhivng cam két nay cé thé dé cap dén, vi du, chéat lvong
nwéc, tai ché, hodc chéat lwong khong khi, va ciing c6 thé bao gém cac cam két lién quan dén giam
nhe va thich &ng bién dbi khi hau, bao vé da dang sinh hoc va cac hé sinh thai, va phuc hoi.

Trong khi tat ca cac cam két déu la quan trong, mét s6 bén quan tam dac biét quan tam téi cam két
clia t6 chirc dé thue hién nghia vu tuan tha cta minh, dac biét 1a cac yéu cau phap ly. Tieu chuén nay
quy dinh mét s yéu ciu két ndi véi nhau lién quan dén cam két nay. Ching bao gém sw can thiét
phai:

- xac dinh cac nghia vu tuan tha;

- ddm bao cac hoat dong dwoc thire hién phu hop véi nhirng nghia vu tuan tha;
- danh gia viéc thwc hién cac nghia vu tuan tha;

- khac phuc su khéng phu hop.

A.5.3 Trach nhiém, quyén han va vai tro trong té chirc

Nhirng nguwdi tham gia trong hé thong quan ly méi trwong cla t6 chirc phéi co sw hiéu biét ro rang vé
vai tro, (cac) trach nhiém va (cac) quyén han ctia ho dé phu hop véi cac yéu cau cla tiéu chuan nay
va dat dwoc cac két qua dy kién.

Cac vai tro va trach nhiém cu thé dwoc nhan biét tai 5.3 cod thé duoc giao cho mét ca nhan, dbéi khi goi
la “nguc‘yi dai dién cla Iénh,dao”, dwoc chia sé cho mgt s6 ca nhan, hodc giao cho mét thanh vién
thuéc cap lanh dao cao nhat.

A.6 Hoach dinh
A.6.1 Hanh dong dé giai quyét cac rui ro va co hoi
A.6.1.1 Khai quat

Muc dich téng thé ctia (cac) qua trinh dwoc thiét 1ap tai 6.1.1 d& dadm bao rang td chirc c6 thé dat
duoc cac két qua du kién ctia hé thdng quan ly méi trwérng clia minh, dé ngdn chan hodc gidm tac
dong khéng mong muén, va dé dat dwoc sy cai tién lién tuc. Té chirc c6 thé dam bao diéu nay bang
céach xac dinh céc ri ro va co hdi ma can phai dwoc gidi quyét va hoach dinh hanh dong dé giai quyét
chang. Nhirng rdi ro va co hdi co thé lién quan dén cac khia canh méi trwéng, cac nghia vu tuan tha,
céac van dé khac hoac cac nhu cau va mong doi clia cac bén quan tam khéc.

Cac khia canh mai trwdng (xem 6.1.2) c6 thé tao ra nhirng rii ro va co hdi lién quan dén cac tac dong
xau dén moéi trueorng, cac tac dong méi trworng cé loi, va cac tac dong khac dén td chire. Nhivng rdi ro
va co hdi lién quan dén cac khia canh méi truvdng cé thé dwoc xac dinh nhw 1a mdt phan cla viéc
danh gia mrc do quan trong hoac duogc xac dinh riéng ré.

Cac nghia vy tuan thu (xem 6.1.3) co thé tao ra nhirng rai ro va co hoi, chang han nhw khéng tuan tha
dwoc (diéu nay co thé gay tén hai uy tin ca té chirc hoac dan dén hanh dong phap Iy) hoac thuc hién
vuot xa hon cac nghia vu tuan tha ctia minh (diéu nay cé thé nang cao uy tin cla tb chirc).

T chirc ciing c6 thé co cac rii ro va co hoi lién quan dén cac van dé khac, bao gébm cac diéu kign
moi trwong hay nhu cau va mong doi ciia cac bén quan tam, trong do co the anh hwdong dén kha
nang cua té chirc dé dat dwoc cac két qua dw kién clia cac hé thong quén ly méi trwong ctia minh, vi
du

a)od nhié[n méi trwdng do rao can ngén ngl hay sy khong biét doc ciia mot sé nguwdi lao dong, ho
khong hiéu duwgc cac quy trinh lam viéc tai dia phwong;

b) gia téng |G lut do bién dbi khi hau cé thé anh hwéng dén cac co sé td chirc;

c) thiéu nguoén Iyc san cb dé duy tri mét hé thdng quan Iy mai trwdng hiéu qua do cac han ché vé kinh
te;



d) dwa vao cdng nghé méi véi sy tai tro tai chinh tir chinh pha, trong d6 cé thé cai thién chat lwong
khong khi;

e) khan hiém nuéc trong thdi ky han han co6 thé anh hwéng dén kha nang cla té chirc dé van hanh
thiét bi kiém soat khi thai ctia no.

Cac tinh huéng khan cAp la sy kién bat ng& hodc khong mong mudn ma can ap dung khan cép cac
nang lwc riéng cu thé, nguén Iwc hodc cac qua trinh dé ngan chan hodc gidm nhe hau qua thyc té
ho&c ti&m an cla ho. Cac tinh hudng khan cép c6 thé gay tac dong xau dén moéi trwdng hodc cac hiéu
&ng khac ddi véi td chire. Khi xac dinh cac tinh huéng khan cép tiém an (vi du chay, tran hoa chét,
thoi tiét khac nghiét), td chirc phai can nhac:

- ban chét cia mi nguy hiém tai chd (vi du cac chat 16ng dé chay, bé chiva, khi nén);
- loai c6 kha nang nhét va quy mé cla tinh huéng khan cép;
- tiém &n cac tinh hudng khan cép tai mot co s& gan dé (vi du, nha may, dudng bo, dwdng sat).

Mac du rdi ro va co hdi can phai dwoc xac dinh va gidi quyét, nhung tiéu chuan nay khong yéu cau co
mot qué trinh quan ly rdi ro chinh thédng hay mét quy trinh quan Iy rii ro duéi dang tai liéu. Diéu nay
cho phép té chirc lwa chon phuong phap sé sir dung dé xac dinh rdi ro va co héi ctia minh. Phuong
phép nay cé thé lién quan dén mét qua trinh dinh tinh don gidn hodc mét danh gia dinh lwong day da
tuy thudc vao hoan cdnh ma td chire nay hoat déng.

Nhikng rdi ro va co hdi dugc nhan biét (xem 6.1.1 dén 6.1.3) la cac di liéu dau vao dé hoach dinh
hanh déng (xem 6.1.4) va thiét 1ap cac muc tiéu moi trvdng (xem 6.2).

A.6.1.2 Cac khia canh méi trwong

T& chire xac dinh cac khia canh méi trwéng va cac tac dong mai trweng lién quan clia minh, va xac
dinh xem trong dé dau la nhirng tac ddng dang ké va khia canh cé y nghia, va do d6, can phai dwoc
gidi quyét béi hé théng quan ly méi trwéng ciia minh.

Céc thay déi déi véi mai trworng, cho du bét loi hay ¢é loi, thi déu do toan bd hodc mot phan tir cac
khia canh moi trwong gay ra va dwoc goi la cac tac dong mai trwong. Cac tac dong mai trwong co thé
xay ra & quy mo dia phwong, khu virc va toan cau, va ciing c6 thé Ia truc tiép, gian tiép hoac tich Iy
theo ban chat. Méi quan hé gitra cac khia canh méi trwdng va céc tac ddong mai trwong la moét trong
nhirng mdi quan hé nguyén nhan va hau qua.

Khi xac dinh cac khia canh méi trwdng, td chirc can nhac dén quan diém vong doi. Diéu nay khéng
doi hai phai danh gia vong doi chi tiét; ma chi can suy nghi can than chu dao vé cac giai doan vong
doi co thé dwoc kiém soat hoac chiu anh hudng ca té chirc nay la dd. Cac giai doan dién hinh cla
mot san pham (hodc dich vu) vong ddi bao gom mua nguyén vat liéu, thiét k&, san xuét, van
chuyén/giao nhan, st dung, x& ly cudi vong doi va thai bd cubi cung. Cac giai doan vong doi dugc ap
dung sé khac nhau tly thudc vao hoat dong, san pham hoéc dich vu.

T chirc can xac dinh céc khia canh méi trwdng trong pham vi &p dung cla hé thdng quan ly mai
trwong cGa minh. Phai tinh dén cac yéu t6 dau vao va dau ra (ca dw kién va khong lwéng trwde) di
kém cac hoat déng, cac san pham va dich vu cia minh trong qué khi hién tai lién quan; c6 hoach
dinh hodc phat trién méi; va cac hoat déng, cac sdn phdm va dich vu méi hodc stva dbi. Phuwong phap
st dung phai can nhac cac diéu kién hoat dong binh thuwéng va bat thwdng, cac diéu kién khi ngirng
van hanh va khéi dong, cling nhw cac tinh huéng khan cép co thé dw doan mét cach hop ly nhw nhan
biét tai 6.1.1. Can chl y dén sw xuét hién trwéc clia cac tinh huéng khan cép. Dé biét thong tin vé cac
khia canh méi trweéng nhw [& mot phan ctia qua trinh quan ly sw thay déi, xem Diéu A.1.

T& chire khong phai can nhac tirng s&n pham, thanh phan hodc nguyén liéu mot cach riéng ré dé xac
dinh va danh gia cac khia canh méi trwéng; ma cé thé tao nhém hoadc phan loai cac hoat ddng, cac
san pham va dich vu khi ching c6 cac déc diém chung.

Khi xac dinh cac khia canh mai trwéng, td chire c6 thé can nhac:

a) cac phat thai vao khong khi;

b) cac xa thai vao nuwoc;

c) cac xa thai vao dat;

d) viéc slr dung cac nguyén liéu va tai nguyén thién nhién;

e) viéc str dung nang lvong;

f) nang lwong phét ra (vi du, nhiét, birc xa, dd rung (tiéng 6n), anh sang);
g) phat sinh chat thai va/ho&c cac san phdm phuy;

h) viéc str dung khéng gian.

Ngoai cac khia canh mai trixdng ma no co thé kiém soat tryc tiép, t6 chirc phai xac dinh xem c6
nhirng khia canh méi trudng ndo ma co thé can thiép. Diéu nay cé thé lién quan dén cac san pham va



dich vu dwoc st dung bdi to chtre nhwng do nhirtng nguoi khac cung cép, cling nhw cac san pham va
dich vu ma té chirc cung cép cho nhirng ngucyl khac, bao gdm ca nhirng khia canh di kem theo voi
(cac) qua trinh thué ngoai. Dbi v&i nhivng sén pham va dich vu té chirc cung cép cho nhung ngwo’l
khac, diéu nay cé thé han ché viéc can thiép vé viéc st dung va x ly cudi vong ddi clia cac san
phém va dich vu. Tuy nhién, trong moi trweérng hop, td chirc phai xac dinh mirc do kiém soat cé kha
nang thuc hién dwoc, cac khia canh méi trwdng td chirc cé thé tac ddng va mirc dd ma theo dé td
chtrc Iwa chon dé thwc hién viéc can thiép do.

Can chu y can nhéc dén cac khia canh méi trwdng lién quan dén cac hoat dong, cac san pham va
dich vu cla td chirc, nhw:

- thiét ké va phat trién co s& vat chét, cac qua trinh, sadn pham va dich vu ciia minh;
- thu mua nguyén liéu, ké ca khai thac;

- c4c qua trinh hoat ddng hodc san xuét, bao gébm ca cong tac kho bai;

- van hanh va bao tri co s& vat chat, tai san cla té chlrc va co sé ha tang;

- két qua hoat déng mdi trwéorng va cac hoat déng clia cac nha cung cap bén ngoai;
- van chuyén san pham va cung cép dich vu, bao gém ca viéc bao géi;

- lwu trir, st dung va x& ly cudi vong doi ciia san pham;

- quan ly chét thai, bao gém ca viéc tai st dung, tan trang, tai ché va thai bo.

Khong c6 phwong phap duy nhéat dé xac dinh cac khia canh moi trwong co6 y nghia, tuy nhién, cac
phu’o’ng phap va chuan muc s dung phai cung cap két qua nhat quan. T4 chirc thiét lap, dwa ra cac
chudn muc dé xac dinh cac khia canh méi trwdng co y nghia clia minh. Cac chuan muc méi trwong la
chuédn muyc ban dau va tdi thiéu dé danh gia cac khia canh méi trwdng. Chudn muc c6 thé lién quan
dén khia canh méi truwdng cu thé (vi du, loai, kich c&, tAn sd) hodc tac dong mdi trrdng (VI du, quy
md, mrc d6 nghiém trong, khoang thoi gian, phm nhiém). Cing co the st dung cac chuan muc khac.
M6t khia canh méi trwerng c6 thé khong dang ké khi chi can nhac vé cac chuidn mwe méi truong. Tuy
nhién, né cé thé dat ho&c vuot qua nguwdng de xac dinh y nghta khi xeét theo cac chuan muyc khac.
Nhirng chuén myc khac cé thé bao gdm céc van dé té chirc, nhw cac yeu cau phap Iy hoac cac yéu
cau quan tam cla bén lién quan. Nhirng chuan muc khac khéng nhdm s dung dé gidm cap do mot
khia canh ma khia canh d6 1a cé y nghia néu cén ct theo tac dong méi truéng clia no.

M6t khia caph ~mc“)i ’gru’c‘)’ng cb y nghia c6 thé dan dén mot hoac nhiéu’ tac déng mf)i trvedng dépg ké, va
do d6 c6 thé dan dén rdi ro va co hdi ma can phai duoc giai quyét dé dam bao to chire co the dat
dwoc cac két qua duw kién cla hé théng quan ly moi trwong cla no.

A.6.1.3 Cac nghia vu tuan tha

T& chire phai xac dinh cac nghia vu tuan thi véi mire d6 day dud chi tiét, dwoc nhan biét tai 4.2 ma cé
thé ap dung ddi v&i cac khia canh méi trwérng cia minh, va cach thirc ching ap dung dbi véi té chire.
Céc nghia vu tuan tha bao gébm cac yéu cau phap ly ma moét td chirc phai tuan theo va cac yéu cau
khac ma td chirc phai tuan theo hodc lwa chon dé tuan theo.

Cac yéu cau phap ly bat budc lién quan dén cac khia canh méi trwdng ctia moét td chive cé thé bao
gdm, néu cé thé ap dung:

a) cac yéu cau tlr phia cac co’ quan chinh phi hodc cac co quan quan ly khac cé lién quan;
b) céc luat va cac quy dinh ctia qubc té, qudc gia va dia phuwong;

c) yéu cau quy dinh trong cac gidy phép, cac chirng nhan ban quyén hodc cac hinh thirc Gy quyén
khac;

d) cac don dat hang, cac quy tac hodc huéng dan clia cac co quan quan ly diéu hanh;
e) cac phan quyét cta tda an hodc hoi thAm doan.

Céc nghfa vu tuan thd cling bao gom cac yéu cau ciia bén quan tam khac lién quan dén hé théng
quan ly moi tredng ma tb chirc phai hodc Iwa chon dé ap dung. Cac yéu cau co thé bao gém, néu co
thé ap dung:

- cac hop doéng v&i cac nhém cong déng hodc cac t chire phi chinh pha;
- cac hop doéng v&i co quan cdng quyén hodc khach hang;

- c4c yéu cau vé tb churc;

- c4c nguyén t&c hay quy pham thwe hanh ty nguyén ap dung;

- cac cam két vé méi trwdng hodc dan nhan tw nguyén;

- cac nghia vu phat sinh theo cac thda thuan hop ddng véi td chire;

- cac tiéu chuén cua td chirc hodc nganh céng nghiép lién quan.



A.6.1.4 Hoach dinh hanh dong

Céc hoach dinh cua td chirc, @ moét mire dd cao, nhirng hanh déng dé phai dwoc thuc hién trong hé
thdng quan Iy madi trworng dé gidi quyét cac khia canh mai trwérng ¢ y nghia, cac nghia vu tuan tha
ctia minh, va nhirng rdi ro va co hdi duwgc nhan biét tai 6.1.1 nhitng van dé dé phai dwoc wu tién dbi
Vi cac td chivc dé dat dwoc cac két qua du kién clia cac hé théng quan ly méi triérng ciia minh.

Nhirng hanh déng theo hoach dinh cé thé bao gém viéc thiét 1ap cac muc tiéu moi tredng (xem 6.2)
ho&c cac hanh dong co thé tich hop dwa vao cac qua trinh thudc hé théng quan ly méi trwdng khac,
riéng & hodc két hop. Mot sé hanh dong co thé dwoc gidi quyét thdng qua cac hé théng quan ly khac,
nhw cac hé théng lién quan dén an toan va strc khde nghé nghiép hodc hoat ddng chu chét lién tuc,
ho&c théng qua cac qua trinh hoat ddng chdi chét khac c6 lién quan dén ri ro, quan ly tai chinh va con
nguwoi.

Khi can nhac lya chon cdng nghé cla minh, td chirc phai can nhéc viéc siv dung cac k¥ thuat tét nhat
c6 sén, ma hiéu qua kinh t&, hiéu qua chi phi va dwoc danh gia thich hop. Biéu nay khéng cé y dinh
dé ngu y réng céc tb chirc c6 nghia vu st dung phwong phap luan vé hach toan méi trudng.

A.6.2 Muc tiéu méi trwéng va hoach dinh dé dat dwoc ching

L&nh dao cao nhét cé thé thiét Iap cac muc tiéu mai trworng & cép chién lwoc, cAp phwong an hay cap
dd hoat ddng. Cap chién lwgc bao gdbm cac cap dd cao nhat clia td chirc va cac muc tiéu méi trwong
c6 thé dwoc ap dung cho toan bo t6 chivc. Cac cap do phwong an va hoat déng cé thé bao gébm cac
muc tiéu mdi trwérng ddi vai cac don vi cu thé riéng hodc cac bd phan chirc néng trong pham vi tb
chtre va phai phu hop véi dinh huwéng chién lwoc cta no.

Cac muc tiéu méi trwdng phai dwoc trao déi cho nhirng ngudi lam viéc dwdi sw kiém soat cla to
chirc, nhirng nguwdi ma cé kha nang anh hwdng dén cac muc tiéu méi trwdng.
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Céc yéu cau phai “tinh dén cac khia canh méi trudng cé y nghia” khéng cé nghia 1a mét muc tiéu moéi
trwdng phai duoc Iap cho ting khia canh méi trwdng co6 y nghia, tuy nhién, nhirng khia canh nay coé
cap do wu tién cao khi thiét 1ap cac muc tiéu méi tredng.

“Nhét quan v&i cac chinh sach moi trwdng” co nghta la cac muc tiéu moi trwong dwoc lién két réng rai
va hai hoa vai cac cam ket do 1&nh dao cao nhat dwa ra trong chinh sach moéi trwdng, bao gom ca cac
cam két vé cai tién lién tuc.

Céc chi sb dwoc lva chon dé& danh gia cac muc tiéu moéi trudng cé thé do lwdng dugc. “Do lvong” cd
nghta la c6 the st dung cac phwong phap dinh lwong hoac dinh tinh c6 lién quan déen mét thang do
da dinh dé xac dinh muc tiéu méi treong da dat duwgc hay khong. Bang cach quy dinh “néu co thé”,
cbng nhan rang co6 thé c6 nhirng tinh huéng khong kha thi dé do lwdng mdt muc tiéu méi truwdng, tuy
nhién, diéu quan trong la t& chirc c6 kha nang xac dinh moét muc tiéu mai trwéng da dat dwoc hay
khéng.

D& biét thém thong tin vé& cac chi sd moéi trudrng, xem TCVN I1SO 14031.

A.7 Hb tr¢

A.7.1 Nguén lwc

Cac ngudn lyc can thiét cho cac chirc nang hiéu lwc va cai tién hé thdng quan Iy méi trwdng va nang
cao ket qua hoat dong mdi treong. Lanh dao cao nhat phai dam bao rang nhirng ngudi co trach
nhiém thudc hé thong quan ly méi treong duoc ho trg voi cac nguon Iye can thiet. Cac nguon lyc ndi
b6 c6 thé dwgc bo sung béi (cac) nha cung cap bén ngoai.

Cac ngudn lyc co thé bao gom ngudn nhan lyc, tai nguyén thién nhién, co s& ha tang, céng nghé va
nguon lwe tai chinh. Vi du ve cac nguon nhan lwc bao gom cac ky nang va kien thirc chuyén mon. Vi
du vé cac ngudn lwc co s& ha tang bao gdm cac tda nha, thiét bi, cac bé chira ngam va hé thdng
thoat nwéc cta td chire.

A.7.2 Nang luwc

Céc yéu cau vé nang lwc cla tiéu chuan nay ap dung déi véi ngudi lam viéc dudi sy kiém soat cla td
chirc ma c6 anh hwéng dén két qua hoat ddng méi tredng clia né, bao gom:

a) nhirng ngwdi ma cong viéc co kha nang gay ra tac déng méi trudng dang ké;

b) nhirtng ngudi dugc giao trach nhiém vé cac hé théng quan ly méi truéng, bao gém ca nhirng
nguoi:

1) xac dinh va danh gia tac dong moi trwdng hodc nghia vu tuan tha;

2) gop phén vao viéc dat dwgrc muc tiéu méi truvdng;

3) ng pho cac tinh hudng khan cép;

4) thiee hién danh gia ndi bo;

5) thic hién danh gia sw tuan tha.



A.7.3 Nhén thirc

Nhan thirc vé chinh sach méi trwong khdng ndm vibng duwoc cé nghia la cac cam két can phai dwoc
ghi nhé hodc nhirng ngudi lam viéc dwdi sw kiém soat ctia t chirc phai cé ban sao chinh sach mai
trwdng. Hodc la, nhivng ngwdi nay can phai biét vé s tn tai clia né, muc dich va vai trd ctia ho trong
viéc dat dwoc cac cam két, bao gébm cach thirc 1am viéc clia ho c6 thé anh hwéng dén kha nang cua
t6 chirc dé thuc hién day di cac nghia vu tuan thd ciia minh.

A.7.4 Trao déi thong tin

Trao dbi thong tin cho phép té chirc cung cap va nhan dwoc cac thdng tin lién quan dén hé théng
quan ly méi trucng ctia minh, bao gém cac théng tin lién quan dén cac khia canh moi trvong co y
nghta, két qua hoat dong méi trwéng, cac nghia vu tudn thi va cac khuyén nghi dé cai tién lién tuc.
Trao ddi théng tin 1a mét qua trinh hai chiéu, trong va ngoai t chirc.

Khi thiét 1ap (cac) qua trinh trao dbi théng tin, phai tién hanh can nhac co cu t6 chirc trong ndi bo dé
dam bdo viéc trao doi théng tin dwoc tién hanh véi cac cap do va cac bo phan chirc nang thich hop
nhét. M6t cach tiép can duy nhét cé thé di dé dap ing cac nhu ciu cla nhiéu bén quan tam khac
nhau, ho&c cé thé can nhiéu phwong phap tiép can dé giai quyét cac nhu cau cu thé cla tirng bén
quan tam riéng |é.

Théng tin t6 chirc nhan dwoc co thé gdm cac yéu cau tir cac bén quan tam vé cac thong tin cu thé lién
quan dén viéc quan ly cac khia canh moi trvong clia to chire, hoac co thé gom cac cejm nghi hoac
quan diém ve cach thirc quan ly cua to chirc. Nhirtng cam nghi hodc quan diém co the tich cwe hoac
tiéu cwe. Trong trwdong hop tiéu cwe (vi dy, cac khieu nai), dieu quan trong la t& chirc can tra 1&i nhanh
chong va rd rang. Sw phan tich tiép theo cac khieu nai c6 thé cung cAp cac théng tin co gia tri dé phat
hién cac co hdi cai tién doi véi hé thong quan ly méi trwong.

Viéc trao ddi thong tin phai:

a) minh bach, nghfa la té chirc phai cong khai theo cach lay ra nhirng gi phai bao cao;

b) thich hop, sao cho théng tin dap (ng nhu cau cla cac bén quan tam cé lién quan, tao diéu kién cho
ho tham gia;

c) trung thwc va khéng gay hiéu Iam cho nhirng nguoi chi dwa trén cac théng tin bao céo;
d) thuc té, chinh xac va cé thé tin cay;

e) khéng loai trir cac théng tin co lién quan;

f) hiéu dwoc cac bén quan tam.

Viéc trao dbi thdng tin nhw 1a moét phan ctia cong tac quan ly sw thay ddi, xem A.1. Dé biét chi tiét vé
trao ddi thong tin, xem TCVN ISO 14063.

A.7.5 Thoéng tin dang van ban

MGt t6 chirc phai tao 1ap va duy trinh thong tin dang van ban mét cach day du dé ddm bao mot hé
thong quan ly méi trwdng thich hop, day di va hiéu lwc. Trong tdm chinh phai dwa trén viéc ap dung
hQ thong quan ly méi trwdng va trén két qua hoat ddng méi treong, chr khdng dwra trén moét hé thong
kiém soat thdng tin dang van ban phurc tap.

Ngoai cac thong tin dang van ban can thiét dwoc néu trong cac diéu cu thé cda tiéu chuan nay, t6
chtrc cd the chon dé tao ra thong tin dang van ban bo sung cho cac muc dich vé sy minh bach, trach
nhiém giai trinh, tinh lién tuc, nhat quan, dao tao hoac thuan lgi trong qua trinh danh gia.

C6 thé s dung céac thong tin dang van ban gbc tao ra cho cac muc dich khac so voi hé thdng quan ly
moi tredng. Thong tin dang van ban lién quan dén hé thong quén ly moi trwdng co the tich hgp cung
véi cac hé thdng thong tin khac dwoc té chire ap dung thwe hién. N6 khong nhat thiét & dang sé tay.
A.8 Thwec hién

A.8.1 Hoach dinh va kiém soat thwc hién

Loai va mirc d6 (cac) kiém soat thuc hién phu thudc vao ban chég cua cac hoat dong, cac rui ro va co
hoi, cac khia canh moi tredng o6 y nghia va nghia vu tuén tha. To chire phai c6 sv linh hoat dé lva
chon loai phwong phap kiém soat hoat dong, riéng I hoac ket hop, dieu nay la can thiét dé dam bao
(cac) qua trinh la c6 hiéu lyc va dat dwoc cac ket qué mong muon. Nhirng phwong phap nay cé thé
bao gom:

a) thiét ké (cac) qua trinh theo cach dé ngén nglra sai s6t va dam bao cac két qua nhat quan;

b) str dung cong nghé dé kiém soat (cac) qua trinh va ngan nglra cac két qua bét loi (nghia la cac
kiem soat ky thuat);

c) st dung ngudi cé nang lwc dé ddm bao cac két qua mong muén;

d) thye hién (cac) qua trinh theo cach quy dinh;



e) theo déi hodc do lwdng (cac) qua trinh dé kiém tra cac két qua;
f) xac dinh viéc s dung va sb lwong can thiét thong tin dang van ban.

T4 chirc quyét dinh mirc d6 kiém soat can thiét thuéc pham vi cac qua trinh hoat dong chli chét clia
minh (vi du, qua trinh mua) dé kiém soat hoac tac dong dén (cac) qua trinh thué ngoai hoac cung cép
san pham va dich vu. Cac quyét dinh nay phai dwoc dwa trén cac yéu tb sau:

- tri thire, nang lwe va ngudn luc, bao gom:

- nang lyc ctia nha cung cap bén ngoai dé dap (ng dwoc cac yéu cau cla hé thdng quan ly moi
trwdng cua to chirc;

- nang lyc k§ thuat cla té chire dé xac dinh cac kiém soat phu hop hodc danh gia sw théa dang, thich
hop cla cac kiém soat nay.

- tdm quan trong va hiéu qua tiém &n cta san pham va dich vu sé phai co trong kha nang clia tb chirc
dé dat dwoc két qua du kién cla hé théng quan ly méi trudng ctia minh;

- mirc dd ma kiém soat qua trinh dwoc chia sé;

- kha nang dat dwoc su kiém soat can thiét thong qua viéc ap dung qua trinh mua ban chung cla td
chtrc;

- c4c co hdi cai tién sdn cé.

Khi mét qua trinh dwoc thué ngoal hoéc khi cac san phdm va dich vu dwoc cung cép b&i (mét) nha
cung cap bén ngoai, kha nang cua t6 chirc dé kiém soat hodc tac dong co the khac nhau tir viéc kiém
soat trwc tiép dén kiém soat bi han ché hodc khong cé tac dung. Trong mot sb trwdng hop, mot qua
trinh thué ngoai thwc hién tai chd cé thé 1a dwdi sw kiém soat truc tiép cla td chire; trong cac trvong

hop khac, kha ndng ctia mét td chirc gay anh hwdng dén qua trinh thué ngoai hodc nha cung cap bén
ngoai cé thé bi han ché.

Khi xac dinh loai va mirc d6 kiém soat hoat dong lién quan dén cac nha cung cap bén ngoai, bao gom
ca nha thau, t6 chirc cé thé can nhac mot hodc nhiéu yéu té nhu:

- cac khia canh mdi trwdng va cac tac ddng moi trwdng kém theo;
- C4c rui ro va co hdi lién quan dén viéc san xuét cac sdn phdm hodc cung cép dich vu cia minh;
- cac nghia vu tuan tha cla td chire.

Dé biét thong tin vé kiém soat thuc hién nhw 1a mét phan clia qua trinh quan ly thay d6i, xem A.1. Dé
biét thdng tin vé quan diém vong déi, xem A.6.1.2.

Qua trinh thué ngoai 1a mét qua trinh phai dap (rng tat ca nhirng diéu sau day:

- la ndm trong pham vi ciia hé théng quan ly méi truéng;

- la khong thé thiéu dbi véi chirc nang hoat déng cla té chirc;

- la can thiét cho hé thdng quan ly moéi trweérng dé dat duwoc két qua nhw du kién;
- |a trach nhiém dam bao phu hop véi cac yéu ciu dugc td chire lwu git;

- tb chirc va cac nha cung cap bén ngoai cé méi tvong quan trong d6 qua trinh nay duoc cac bén
quan tdm cam nhan nhw do t6 chirc thwe hién.

Cac yéu cau vé mai trvong 1a nhu cau va mong doi lién quan vé moéi treong cda té chire ma no thiét
lap ra, va trao doi thong tin di cho cac bén quan tam cta minh (vi du: bd phan chirc nang néi b, nhw
mua sam, khach hang; nha cung cap bén ngoai).

Mot sé tac dong moi trwdng dang ké clia té chtre cd thé xay ra trong qua trinh van chuyén, giao nhan,
str dung, xt ly cubi vong doi hoac thai bé cubi cung cac san phdm hoac dich vu cua minh. Bang cach
cung cap théng tin, té chirc cé kha ndng ngan ngira hodc gidm nhe cac tac dong xau dén maéi trudng
trong cac giai doan vong doi.

A.8.2 Sw chuan bi sdn sang va trng ph6 vé&i tinh hudng khan cap

Day la trach nhiém ctia mbi té chirc phai chuan bi va (ng pho voi cac tinh huéng khén cép theo cach
thirc thich hop v&i cac nhu cau cu thé cda minh. D& biét thong tin trong viéc xac dinh cac tinh huéng
khan cap, xem A.6.1.1.

Khi hoach dinh (rng pho khan cép va (cac) qué trinh ting pho, t& chirc phai chu y can nhac:
a) (cac) phwong phap thich hop nhat dé ing pho véi tinh hubng khan cép;

b) (cac) qué trinh trao dbi thdng tin ndi bo va bén ngoai;

c) (cac) hanh dong can thiét d& ngan ngira hodc giam nhe cac tac ddng mai trudng;

d) gidm nhe va dwa ra (cac) hanh dong dap (ng déi véi nhiéu loai cac tinh hudng khan cap khac



nhau;

e) sy can thiét dé danh gia sau khan cap dé xac dinh va thuc hién cac hanh déng khéc phuc;
f) th& nghiém dinh ky cac hanh déng (rng pho khan cap da hoach dinh;

g) dao tao cac nhan vién rng pho khan cép;

h) lap danh sach cac nhan sy chi chét va cac co quan clru trg, trong dé c6 cac thong tin lién lac chi
tiet (vi dy, cuc phong chay chira chay, cac dich vu don vé sinh);

) cac tuyén so tan va cac diém tap két;

j) khd ndng hd tro 1an nhau cla cac tb chire 1an can.
A.9 Panh gia két qua hoat dong

A.9.1 Theo doi, do lwdng, phan tich va danh gia
A.9.1.1 Khai quat

Khi xac dinh nhikng gi can phai theo ddi va do lvong, ngoai van dé trién khai thic hién cac muc tiéu
moi trrdng, tO chire phai tinh dén cac khia canh méi trwong ¢d y nghia, cac nghia vu tuan tha va cac
kiém soat thwc hién ctia minh.

Céc phuwong phap ma t6 chirc st dung dé theo ddi va do Ivong, phan tich va danh gia phai dwoc xac
dinh trong hé thong quan ly moi trwdng, dé dadm bao rang:

a) thoi gian theo déi va do lwdng dwoc phdi hop cuing cac nhu ciu dé phan tich va danh gia cac két
qua;

b) cac két qua theo ddi va do lwdng dang tin cay, tai lap va cé thé truy tim ngudn gbc;

c) viéc phan tich va danh gia la dang tin cay va cé thé tai 1ap, va cho phép té chirc bao céo cac xu
huwéng.

Cac phan tich va danh gia két qua hoat dong moi trwdng phai dwgc bao cao dén nhirng ngudi co
trach nhiém va quyén han dé dé xuat hanh dong thich hop.

D& biét thém thong tin vé danh gia két qua hoat ddng méi trwdng, xem TCVN ISO 14031.

A.9.1.2 Panh gia sw tuan thu

Tan s6 va thoi gian danh gia sy tuan tha cé thé thay déi tuy thudc vao tdm quan trong cla yéu cau,
céac sy thay di vé cac diéu kién hoat dong, thay dbi vé cac nghia vu tuan thi va két qua hoat dong
trwéc day cua td chire. TS chirc cé thé sir dung mot loat cac phwong phap dé duy tri tri thire va hidu
biét vé tinh trang tuan tha cGa minh, tuy nhién, tat ca cac nghia vu tuan thd can dwgc danh gia dinh
ky.

Néu két qua danh gia su tuan thu cho thay khéng dap trng yéu cau phap ly, thi tb chtre can xac dinh
va thuc hién cac hanh dong can thiét dé dat duoc sy tuan tha. Diéu nay cé thé yéu ciu s trao dm
thong tin véi cac co quan quan ly va théa thuan vé moét qua trinh hanh déng dé dap &ng cac yéu cau
phap ly cia minh. Trong tred'ng hop c6 théa thuan, thi né sé tré thanh mot nghia vy tuan tha.

Sw khéng tuan thi khéng nhét thiét phéi nang Ién thanh sw khong phu hop néu, vi dy, né dwoc nhan
biét va khac phuc bdi cac quy trinh cda hé thong quan Iy méi trwong. Cac sw khéng phi hop lién
quan dén nghia vu tuan tha can dwoc khac phuc, ngay ca khi nhirng sw khéng phi hop nay khong
dan dén sy khong tuan tha hién thdi véi cac yéu ciu phap ly.

A.9.2 Panh gia noi bo

Cac chuyén gia danh gia phai hoat,dcf)ng déc lap khi danh gié, & bt c noi nao, va trong moi trwdng
hop phai thye hién khong thanh kién, va khong xung dét vé lgi ich.

Sw khéng phu hop dwoc nhan biét trong qua trinh danh gia ndi bd can phai cé hanh ddng khac phuc
thich hop.

Khi can nhac cac két qua cla dot danh gia trwéc dd, td chirc phai bao gom:

a) s khéng phu hop dwoc nhan biét trwde d6, va tinh hiéu lwc cla cac hanh dong:;

b) cac két qua cla cac cudc danh gia nodi bd va bén ngoai.

Dé biét thém thong tin vé viéc thanh lap chwong trinh danh gia ndi bg, thuc hién danh gia hé théng
quan ly moi trwong va danh gia nang lwc clia chuyén gia danh gia, xem TCVN ISO 19011. Dé biét

thém thong tin vé chwong trinh danh gia ndi bd nhw |a mét phan cha sy quan ly theo déi sy thay ddi,
xem A.1.

A.9.3 Xem xét cta lanh dao

Xem xét cda lanh dao phai & cap cao; khong can phai la mot xem xét day dl cac thong tin chi tiét.
Cac chu dé xem xét ctia lanh dao can phai dwoc gidi quyét tat ca cung luc. Viéc xem xét cé thé dién



ra trong mot khoang thoi gian va co thé 1a mot phan cua cac hoat dong quan ly dinh ky, nhw 1a cac
cudc hop cap ban lanh dao hoac nhan vién; va khong can phai la mét hoat dong riéng biét.

C?c khiéu nai cé lién quan nhén dwoc tr cac bén quan tam va dwoc xem xét bdi 1anh dao cao nhét
dé xac dinh cac co hoi cai tién.
Xem A.1 vé cac théng tin xem xét ctia 1anh dao nhw 1a mét phan clia sw quan ly thay dbi.

“Phu hop” dung dé chi cach hé théng quan ly moi trwong phu hop véi td churc, cac hé théng hoat
doéng, van hoa va hoat dong chi chét cuia td chire. “Théa dang” dung dé chi viéc dap (ng cac yéu cau
cta tiéu chuan nay va dwoc thwe hién mot cach thich hop. “Tinh hiéu lwc” dung dé chi cac két qua co
dat duwgc hay khong.

A.10 Cai tién
A.10.1 Khai quat

T chirc phai can nhéc cac két qua tir viéc phan tich va danh gia két qua hoat dong méi trwong, danh
gia sy phu hgp, cac danh gia ndi boé va xem xét clia Ianh dao khi thyc hién cac hanh dong dé cai tién.

Vi du vé cai tién bao gom hanh dong khac phuc, cai tién lién tuc, thay déi dot pha, dbi méi va co cau
lai t6 chirc.

A.10.2 Sw khéng phu hop va hanh déng khac phuc

Mét trong nhirtng muc dl’ch chinh ciia mét hé théng quan ly méi trwong la hanh dong nhu’,mc}t pc“)ng cu
phong ngtra. Khai niém vé hanh doéng phong ngtra hién dugc néu tai 4.1 (nghia la: sy hieu biét vé to
chirc va bdi canh cla to chirc) va 6.1 (nghia la: hanh déng dé giai quyét cac rti ro va co hdi.)

A.10.3 Cai tién lién tuc

T chirc can xac dinh ty 18, mirc d va thoi gian clia cac hoat dong hé tro cai tién lién tuc. Két qua
hoat d6ng méi trwdrng c6 thé dwoc nang cao bang cach ap dung hé thong quan ly méi trudng mot
céach tdng thé hoac cai thién mot hodc moét s yéu td cia hé thdng.

Phu luc B
(tham khao)
Sw twong (rng gitka TCVN ISO 14001:2015 va TCVN ISO 14001:2010

Béng B.1 dwa ra sy twong (rng gilra phién ban nay ctia TCVN ISO 14001:2015 v&i phién ban TCVN
ISO 14001:2010 trwéc do

Bang B.1 - Sy twong ng gitta TCVN ISO 14001:2015 va TCVN ISO 14001:2010

TCVN ISO 14001:2015 TCVN ISO 14001:2010
Tén diéu Diéu | Piéu Tén diéu
L&i gidi thiéu Loi gioi thiéu
Pham vi ap dung 1 1 Pham vi ap dung
Tai liéu vién dan 2 2 [Tailiéu vién dan
Thuat nglr va dinh nghia 3 3 [Thuét ngi¥ va dinh nghia
Bbi canh cua té chirc (tiéu dé) 4
4 |reu cé“lu clia hé théng quan ly méi trwéong
(tieu de)
Hiéu biét vé t6 chirc va bbi canh cua to 41
ichirc
Hiéu biét vé& nhu ciu va mong doi clia cac 4.2

bén quan tam

Xac dinh pham vi cua hé thong quan ly moi 43 41 |Yéu chu chung

tred'ng

Hé théng quan ly mdi trwong 4.4 4.1 |Yéu ciu chung
Sw 1anh dao (tieu dé) 5

Sw 1anh dao vao cam két 5.1

Chinh sach mbi trwdng 5.2 4.2 |Chinh sach mdi trvdng




\Vai trd, trach nhiém va quyén han cda té

Ngudn lyc, vai trd, trach nhiém va quyén

hire 5.3 4.41 han
Hoach dinh (tiéu dé) 6 4.3 |Lap ké hoach (tiéu dé)
Hanh déng gidi quyét cac rui ro va co hdi
Y 6.1
(tiéu dé)
Khai quat 6.1.1
Khia canh méi trwd'ng 6.1.2 | 4.3.1 |Khia canh méi trwdng
Nghia vu tuan tha 6.1.3 | 4.3.2 |Yéu clu vé phap luat va yéu cau khac
Hoach dinh hanh déng 6.1.4
Muc tiéu mdi tredng va hoach dinh dat
DGR 6.2
muc tiéu (tiéu de)
Muc tiéu moi trrdo'ng 6.2.1 | 4.3.3 [Muc tiéu, chi tiéu va chwong trinh
Hoach dinh hanh déng dé dat dwoc cac 622
muc tiéu moi trrdng -
Ho tro (tiéu dé) 7 4.4 [Thuwc hién va diéu hanh (tiéu dé)
Nguc‘“)n e 71 4.4.1 Eg:on Iwc, vai tro, trach nhiém va quyén
Nang lwc 7.2
4.4.2 |Nang lyc, dao tao va nhan thirc
Nhan thirc 7.3
Trao dbi thong tin (tiéu dé) 7.4
Khai quat 7.4.1 .
. 4.4.3 [Trao doi thong tin
[Trao doi thdng tin ndi bd 7.4.2
Trao dbi thdng tin v&i bén ngoai 7.4.3
Thong tin dang van ban (tiéu dé) 7.5
4.4.4 [Tailiéu
Khai quat 7.5.1
4.4.5 |Kiém soat tai liéu
[Tao lap va cap nhat 7.5.2 , R
4.5.4 |Kiém soat ho so
) 4.4.5 |Kiém soat tai liéu
Kiém soat thong tin dang van ban 7.5.3 , R
4.5.4 [Kiém soat ho so
Thuwc hién (tiéu dé) 8 4.4 [Thyc hién va diéu hanh (tiéu dé)
Hoach dinh va kiém soat viéc thwc hién 8.1 4.4.6 |Kiém soat diéu hanh
Chuan bj s&n sang va (rng pho vaéi tinh Sw chuén bi s&n sang va dap &ng voi
P : 0 x 8.2 4.4.7 |- 2z
hudng khan cap tinh trang khan cap
Danh gia két qua hoat ddng (tiéu dé) 9 4.5 |Kiém tra (tieu d&)
[Theo doi, do lwdng, phan tich va danh gia
tidy g 9.1
(tieu de) 451 (Giam sat va do lwong
Khai quat 9.1.1
Danh gia sw tuan tha 9.1.2 | 4.5.2 [Panh gia sw tuan thu
Danh gia noi bd (tiéu dé) 9.2
Khai quat 9.2.1 | 4.5.5 [Panh gia ndi b
Chuwong trinh danh gia ndi bd 9.2.2
Xem xét cua lanh dao 9.3 4.6 [Xem xét cla lanh dao
Cai tién (tiéu dé) 10
Khai quat 10.1
Sy khéng phu hop va hanh ddng khic 10.2 | 4.5.3 |Sw khong phu hop, hanh dong khic phuc




huc va hanh dong phong nglra

Cai tién lién tuc 10.3

Huwéng dan st dung tiéu chuan nay Philuc PhL_;\Iuc Hwéng dan s dung tiéu chuan nay
Sy twong trng gitra TCVN ISO Phu luc

14001:2015 va TCVN ISO 14001:2010 B

Phu luc|Sy twong rng gitka TCVN ISO
B [14001:2010 va TCVN ISO 9001:2008

[Thw muc tai liéu tham khao

[Thw muc tai liéu tham khao
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2 Tailiéu vién dan

3 Thuét nglr va dinh nghia
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