CONG TY O PHAN CHU’NG KHOAN PAU TU TAI
», CHINH VIET NAM Danh cho khach hang trong nwéc
4 VISC Tru s& chinh: Tang 1 va Tang 8, Khéi B Toa nha Séng Ba, Pham
PP TY Hung, Nam Tw Liém, Ha Noi SOHD: e IVISC

EM.0N.QLGD Website: visc.com.vn

Email: info@visc.com.vn Hotline: 02435149999

HOP DONG M® TAI KHOAN KIEM GIAY DE NGHI MO’ TAl KHOAN GIAO DICH

Sétaikhoan| 0 | 7 | 6

Hop ddng nay dwoc lap ngay ....... thang ....... nam.......... gilba cac bén sau day:
1. KHACH HANG
Tén Khach hang: Gidi tinh: O Nam [ N
S6 CMND/CCCD/PKKD: Ngay cép: Noi cép:
Ngay sinh: Québc tich:

Dia chi lién lac:
Dia chi thuwdng trd/Tru sé& chinh:

bién thoai: Email:

Nguw&i dai dién: Chtrc vu:

S6 CMND/CCCD: Ngay cap: Noi cap:
Theo van ban uy quyén sb: Ngay:

(Sau day goi tat la “Khach hang” hodc “Chu tai khoan”)
2. CONG TY CO PHAN CHU’NG KHOAN DAU TU TAI CHINH VIET NAM

Giy phép HDKD sb: 88/lUBCK — CP Do: UBCKNN Cép ngay : 11/01/2008
Dia chi: Tang 1 va Tang 8, Khéi B Toa nha Séng Da, Buwéng Pham Hung, Phuéng My Dinh 1, Quan Nam Ty Liém,
Thanh phé Ha Nai
Dién thoai: (024) 351.499.99
Nguwoi dai dién: Nguyén Thi Thu Hadng Chire vu: Téng Giam déc
(Sau day goi tat Ia “VISC”)
Hai bén théng nhét ky Hop déng mé tai khoan giao dich chimng khoan nay véi céc ndi dung duoc quy dinh bén dudi va céc van ban
di kem.
XAC NHAN CUA KHACH HANG

Béang viéc ky tén dwéi ddy, khdach hang xdc nhan da doc, dworc giai thich, hiéu ré va déng y toan bé néi dung quy dinh tai
Hop dong nay, dong thoi xdac nhan hoan toan tw nguyén dang ky cac dich vu bén dwdi.

Khach hang

Chir ky mau ctia Khach hang (k7 gh 6 ho tén)

Chir ky 1 Chi ky 2

PHAN DANH CHO CONG TY CHUNG KHOAN

Nhan vién tiép nhan hé so Nhan vién Quan ly Tai khoan Kiém soat
(ky, ghi ré ho tén) (ky, ghi r6 ho tén) (ky, ghi ré ho tén)
Nhan vién mé Tai khoan Trwéng phong GD/Ngwei UQ bai dién VISC
(ky, ghi r6 ho tén) (ky, ghi ré ho tén) (ky, déng déu, ghi ré ho tén)
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PHU LUC I: DANG KY DICH VU VA THONG TIN KHACH HANG

(Kém theo Hop dbng mé tai khoén so: /VISC)
1. Pang ky phwong thirc giao dich
1.1 Giao dich qua Internet O Co [0 Khéng
Bang ky phwong thirc xac thuwe 0 S-OTP 0 Thé OTP
Phwong thirc nhan thé OTP O Email
1.2 Giao dich qua dién thoai O Co J Khéng

S6 dién thoai dang ky Mat khau giao dich

1.3 Dich vu tin nhan SMS O Géi Co ban

J Go6i Nang cao O App U Khéng

2. ng trwére tién ban chirng khoan tw dong (UTTB)

Dang ky dich vu (ng trwde tién ban chirng khoan ty dong

O Cé [J Khéng

3. Dang ky tai khoan chuyén tién trwc tuyén

STT Tén cha tai khoan S6 tai khoan Ngén hang — Chi nhanh Ky tén xac nhan

4. Pang ky ngwoi Quan ly tai khoan

U Pang ky ngwei Quan ly tai khoan
O Khach hang tw chi dinh (ID va Ho tén nguwdi quan Iy tai KhOAN: ... ... )
[0 VISC chi dinh (ID va Ho tén nguoi quan 1y tai KNOAN: ... ...vie i )

[0 Khoéng dang ky ngwei Quan ly tai khoan
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DIEU KIEN VA PIEU KHOAN HOP bONG
Piéu 1. GIAI THICH THUAT NGU

1.1 “Tai khoan” hodc “Tai khoan giao dich ching khoan” la tai khoan giao dich chirng khoan ctia khach hang mé tai Cong ty C6 phan Ching
khoan Bau tw Tai chinh Viét Nam. Tai khoan dwgc hiéu bao gom Tai khoan lwu ky chirng khoan, Tai khoan giao dich chirng khoan, Tai khoan giao
dich ky quy va céac Tieu khodn khac (néu co).

1.2 “Tiéu khoén” hoac “86 tiéu khoan” dwoc hiéu 1a sd hiéu nhan dang ciia Khach hang cho viéc thwc hién giao dich tai VISC. Khach hang co thé
dwoc cap nhiéu sb tiéu khoadn khac nhau. Céc tidu khoan va tai khoan Iwu ky ctia Khach hang déu co sw lién két véi nhau va dwoc xac dinh trén co
s@ thong tin ca nhan ctia Khach hang.

1.3 “Giao dich” 1a hop ddng/thda thuan hodc hanh vi don phwong dwoc ky két, thuc hién bdi Khach hang lam phat sinh, thay ddi hodc chdm dut
quyén, nghia vy ctia Khach hang.

1.4 “Sé& Giao dich Chirng khoan” la S& Giao dich Chirng khoan Viét Nam.

1.5 “Giao dich dién tir” 13 cac giao dich lién quan dén chirng khoan va tién gtvi trén tai khoan giao dich chirng khoan clia Khach hang mé tai VISC ma
cac giao dich d6 (i) dwoc thue hién phu hop véi cac quy dinh va cac dich vy do VISC ban hanh hoéc stra ddi bd sung trong tirng thai ky; va (ii)
dwoc thwe hién thong qua hé thong giao dich dién tt ctia VISC.

1.6 “Hé théng giao dich dién tr” cia VISC 1 tap hop cac Ung dung thiét bi dién tir, Hé théng Website, Tng dai giao dich qua dién thoai va hé théng
khac dwoc VISC s dung dé cho phép Khach hang truy cap vao Tai khoan giao dich chirng khoan va thuc hién cac thao tac/giao dich trén hé théng
thdng qua mang Internet hoac qua dién thoai.

1.7 Téng dai giao dich qua dién thoai 13 hé théng tdng dai dién thoai co chirc ndng ghi am, quan ly, tra ctru cudc goi va c¢é dw phong cla VISC.

1.8 ng dung thiét bi dién twr, Hé Thong Website, Téng dai giao dich qua dién thoai hay hé thong khac thudc Hé thdng giao dich dién tir sé 1a
&ng dung, phan mém hay hé thong duoc VISC cong bd cong khai trén trang théng tin dién t&r ciia Cong ty hodc theo cach khac trong tirng thoi ky
hoadc dwoc ghi trén Hop ddng mé Tai khoan giao dich ching khoan.

1.9 “Mat khau giao dich qua dién thoai” |a mat khau dé xac thuc khach hang khi thyc hién cac giao dich qua dién thoai. Méat khau giao dich qua dién
thoai dwoc hé thédng glri cho khach hang dén sé dién thoai dang ky. VISC khuyén cao khach hang thay déi mat khau ngay sau khi nhan dwoc mat
khau. Viéc sir dung Mat khau giao dich qua dién thoai d& thwc hién giao dich dwgc xem nhw Khach hang da ky tén va giao hd so gbc cho VISC.

1.10 “Tén dang nhap” la tén ngudi dung dé khach hang truy cap vao hé thdng giao dich dién tir ctia VISC. Tén déng nhap dwgc mac dinh la sé tai
khoan ctia khach hang.
1.11 “Mat khiu ding nhap” la mat ma dung dé& xac thyc danh tinh cla khach hang khi truy cap vao hé théng giao dich dién t&r cla VISC. Mat khau

dang nhap do hé thong tw sinh va gi tin nhan cho khach hang khi khach hang dang ky dich vu giao dich qua Internet. Khach hang c6 trach nhiém
thay déi mat khau khi lan dau dang nhap vao hé théng.

1.12 “Mat khau xac thwe cap 2” 1a yéu té thiv 2 dung d& xac thwe danh tinh cla khach hang khi truy cép vao hé thong giao dich dién tt cta VISC,

sau yéu tb thir 1 Ia “Mat khau dang nhap”. Khach hang c6 thé lwa chon céc phwong thire xac thwe cap 2: Mat khau tinh, chiv ky s, ma xac thuc
OTP (Smart OTP va SMS OTP). Hoac theo quy dinh cta VISC tai tirng thoi ky.

1.13 “Ma xac thwc OTP” la mat khau st dung mot 1an va chi co gia tri trong mot khodng thdi gian nhét dinh theo quy dinh cla VISC tai tirng thoi ky,
dwoc phat sinh thong qua (rng dung VISC Mobile trén dién thoai di dong thong minh (smart phone)/may tinh bang (Smart OTP) hodc VISC g
dwéi dang tin nhdn SMS (SMS OTP) dén sé dién thoai dang ky ctia khach hang va déng thdi glri email dén dia chi email ma khach hang dang ky.

1.14 “Chir ky s6” 1a mdt dang chiv ky dién t& dwoc tao ra bing sw bién déi mot thong diép dir liéu st dung hé théng mat ma khong déi xirng, theo do,
nguoi co dugc thong diép div liéu ban dau va khéa cong khai clia ngudi ky co thé xac dinh dwoc chinh xac: (i) viéc bién déi néu trén dwoc tao ra
bang dung khoéa bi mat twong (ng véi khéa cong khai trong cling mét cap khoa; (i) Sw toan ven ndi dung clia théng diép div liéu ké tir khi thuc
hién viéc bién ddi néu trén.

1.15 “Chirng tir dién t&” la thong diép dir lieu vé hoat déng nghiép vu chirtng khoan dwoc tao ra, dwoc gli di, dwoc nhan va dwoc luu triv béng
phwong tién dién t& trong hoat ddng giao dich chirng khoan truc tuyén.

1.16 “Mé& tai khoan giao dich chirng khoan trwc tuyén (mé tai khoan online)” la dich vu ap dung v&i khach hang ca nhan trong nwéc cé nhu cau
m@ tai khoan giao dich chirng khoan tai VISC.

1.16.1 Khéach hang sé thwc hién viéc khai bao va dang tai thong tin ca nhan trén cac trng dung giao dich tryc tuyén dwoc quy dinh tai tirng thei ky cta
VISC.

1.16.2 Sau khi dwoc phé duyét kich hoat tai khodn va dang ky giao dich tric tuyén, khach hang co thé ndp tién vao tai khoan va thwe hién giao dich
chirng khoan theo quy dinh ctia VISC tai tirng thoi ky.

1.16.3 Sau khi VISC nhan duoc bd hd so mé tai khoan gbe day du, hop 18, Khach hang sé dugc kich hoat day da cac dich vy, tién ich trén tai khoan
theo nhu cau.

Pidu2 NOI DUNG VA MUC DIiCH HOP DONG

2.1 Khach hang d& nghj va VISC ddng y m& mot Tai khodn giao dich chirng khoan dirng tén Khach hang, cé sb tai khoan nhu néi dung trang 1 clia
Hop ddng nay.

2.2 VISC cung cép cho Khach hang cac dich vu bao gém:
2.21. Thuc hién cac giao dich chirng khoan theo 1&nh ctia Khach hang va/hodc ngudi dwoc Khach hang dy quyén.

2.2.2.Quan ly tién, chirng khoan va céc tai san cé lién quan khac co trong Tai khoadn giao dich theo thda thuan véi Khach hang va phi hop véi chire
nang clia VISC.

2.2.3.Thuc hién viéc lwu ky, thanh toan bu trlr, dang ky chirng khoan qua Téng Céng ty Lwu ky va bu trir chirng khoan Viét Nam theo Gy quyén cia
Khach hang.

2.2.4. Thyc hién céac dich vu/giao dich khac theo thda thuan gitra hai bén vao tirng thoi diém va phu hop véi quy dinh cla phap luat.
Piéu 3. PHI DICH VU, THUE

3.1 Khach hang c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi dich vu theo biéu phi ctia VISC. VISC c6 quyén quyét dinh thay ddi biéu phi dich vu tai bat ky
thoi diém nao va Khach hang mac nhién chép thuan tat ca cac thay déi dé. Viéc thay doi nay duwoc thong bao cdng khai trén website visc.com.vn
va/hoac tai cac Chi nhanh/Phong giao dich) cta VISC it nhat Ia ba (03) ngay trwéc thoi diém ap dung.

3.2 Thoi gian va phwong thirc thanh toan phi dich vu dwoc Khach hang thue hién theo quy dinh ctia VISC. Chi tiét vé phi dich vu dwoc VISC théng
bao cho Khach hang dinh ky hang thang (dwéi hinh thirc Sao ké tai khoan) theo phwong thirc dwge Khach hang dang ky tai Phu luc dinh kem.
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3.3 Cong ty c6 quyén khau trir cac loai thué Khach hang phai ndp theo quy dinh ctia phap luat.
Piéu 4. PHUONG THUC GIAO DICH

4.1 Khach hang thyc hién giao dich bang mét trong cac phuong thire sau: (i) trwe tiép dat Iénh giao dich chirng khoan, giao dich tién bang cach dién
day da thong tin vao phiéu Iénh (theo mau ctia VISC cung cap) va ndp tai cac Chi nhanh/Phong giao dich hodc sir dung cac phwong thirc giao
dich khac theo Phu luc dinh kém.

4.2 Khach hang cé quyén tw minh dét Iénh hodc y quyén cho ngwoi khac dat 1énh. Viéc Gy quyén phai tuan thi theo ding quy dinh cia phap luat.
4.3 Céc giao dich dap (rng cac yéu cau sau sé dwoc coi la giao dich clia Khach hang va cé hiéu luc rang buéc gira VISC va Khach hang:

4.3.1 Dbi voi giao'dich trwc tiép tai cac Chj nhanh/Phong giao di(;h: chir ky trén van ban giao dich va s CMND/CCCD/H chiéu cﬂa‘ngu@i thwe hién
giao dich gidng/trung vé&i chir ky va s6 CMND/CCCD/HJ chiéu da dang ky ctia Khach hang hodc nguwoi dwgc Khach hang ty quyén.

4.3.2 Péi v&i Giao dich qua dién thoai: sb dién thoai goi dén Tdng dai giao dich dién thoai ctia VISC dung v&i sb dién thoai khach hang da déng Ky
trong Phu luc hop dong va mat khau giao dich dién thoai dwoc cung cAp theo yé&u cau ctia VISC trong cudc dién thoai tring khép véi mat khau
giao dich dién thoai ctia khach hang duwoc lwu triv trén hé théng cla VISC.

4.3.3 Péi vc’yi,Giao dich qua Internet: giao dich duwoc thug hién trong Ién dang nhap vao hé théng giao dich dién tr ctia VISC béng Tén dang nhap va
Mat khau dang nhap va duoc xac thwe bang Mat khau xac thye cap 2 ctia Khach hang.

4.3.4 D6i voi phwong thire giao dich khac: theo quy dinh cha VISC.

4.3.5 Giao dich dwogc thuc hién theo quy dinh cla tirng loai hinh san phdm, dich vu ma VISC théng bao cong khai trén website visc.com.vn va/hoic tai
cac Chi nhanh/Phong giao dich.

4.4 Khach hang va VISC di‘)pg y thye hién giao dich chirng khoan 16 1& theo cac didu kién sau: (i) Khach hang co yéu cau theo cac Phwong thirc giao
dich néu tai diém 4.3, diéu 4 cla hop dong nay; (i) Thoi gian thiee hién giao dich phu hgp véi quy dinh clia VISC(iii) Gia chuyén nhwong chirng
khoan 16 1& dwoc xac dinh tai thoi diém giao dich va can ct theo quy dinh cda VISC.

Piéu 5. QUYEN, NGHIA VU, CAM KET CUA KHACH HANG

5.1. 8& hiru hgp phap chirng khoan Iuu ky trén tai khoan clia minh va duogc huong day d0 cac quyén lién quan den sb chirng khoan nay bao gom
quyén nhan cb trc, quyén mua, quyén nhan cbé phiéu thwéng, quyén biéu quyét ctia co dong, lai trai phiéu, quyén clia trai cha... theo quy dinh cla
phap luat.

5.2. Buoc hwéng cac khoan lai phat sinh trén s6 du béng tién co trong tai khoan giao dich chirng khoan cuda khach hang, bao gom 15i suét khong
ky han cho cac khoan sb dw tién trén tai khoan chirng khoan, nhan cb tirc, l4i trai phiéu; dwoc thwe hién cac quyén hop phap ctia ngudi sé hivu
chirng khoan theo quy dinh cliia phap luat.

5.3. Co quyén yéu cau chuyén khoan hogc rat mét phan hosc toan bo tién, chirng khoan khai tai khodn trong trurong hop tai khoan cé dd s6 dw tién,
chirng khoan co thé giao dich dwoc, dong thoi so dw nay khong bi rang budc bdi bat ky cac nghia vu thanh toan, cam co va cac nghia vu ng
khac (néu co).

5.4. Thanh toan cac khoan phi méi gi¢i va cac khoan phi khac theo quy dinh hgp phéap ctia VISC;

5.5. Thwc hién ky quy tién va cihu’ng khoan dung th&i han dé dé’m béo cho VISC khi thyc hién céac giao dich cho Khach hang. Tuan thd va thwe hién
nghiém chinh cac hwéng dan, quy dinh ctia VISC lién quan dén viéc st dung tai khoan va giao dich mua/ban chirng khoan.

5.6. Khach hang c6 trach nhiém tuén tha cac quy trinh giao dich va quy dinh ctia VISC vé giao dich chirng khoan. Khi 1énh giao dich chirng khoan clia
Khach hang dwoc khép, s6 chirtng khoan mua dwoc va/hodc so tien nhan dwoc sé dwoc chuyén vao tai khodn giao dich chirng I§hoén clia Khach
hang theo quy dinh ctia VISC phu hop véi quy dinh hién hanh clia S& Giao dich Chirng khoan va Phap luat, trir khi gap s kién bat kha khang.

5.7. Khach hang c6 trach nhiém tw kiém tra két qua giao dich, VISC gl thong bao két qua khép 1énh cho Khach hang béng phuwong thire Khach hang
dang ky. Bat ky thic méac, khiéu nai nao déi véi két qua khép lénh can duoc guvi dén VISC cham nhét Ia vao ngay giao dich tiép theo. Sau thoi
gian trén, Khach hang khéng cé phan hdi dwoc coi 1 da méc nhién chap nhan két qua khép 1énh.

5.8. Khach hang cam két chi mé& 01 tai khoan giao dich chirng khoan tai VISC ngoai trir mét s6 trwdng hop dic biét theo quy dinh clia Phap luat.

5.9. Cam két khi qé dat Iénh, Khach hang chi dwoc sira dbi hoac hdy bé mot phan hodc toan bd lénh giao dich da dat trong trwong hop khi Iénh chuwa
dwoc khdp hét va viéc stra ddi, hdly bd nay tuan thi cac quy dinh ctia VISC, phi hop véi quy dinh clia S& Giao dich Chirng khoan va phap luat
hién hanh;

5.10.Khi thwc hién cac phwong thire Giao dich dién tlr, Khach hang déng y réng:

5.10.1 Giao dich dién e lubn tiém &n cac rai ro 1am anh hwéng dén viéc thwe hién mot cach kip thdi va chinh xac Iénh giao dich ctia Khach hang.
Khach hang dong y mién trlr cho VISC mai trach nhiém phap ly va trach nhiém boi thwong céac thiét hai (néu c6) phat sinh tir nhirng rdi ro trong
giao dich dién t.

5.10.2 i véi mot sb loai giao dich déc biét, can ctr theo nhan dinh clia VISC va dé& dam bao an toan cho Khach hang, VISC cé thé yéu cau Khach
hang d&ng ky b sung trwdc khi thwe hién giao dich.

5.10.3 Khi VISC chép thuan giao dich clia Khach hang qua dién thoai va/hodc qua Internet va/hodc béng phwong thirc dién tdr khac, ban ghi am
cudc goi (ddi véi Giao dich qua dién thoai) va ban ghi trén hé théng (ddi v&i Giao dich qua Internet, hodc phwong tién dién tir khac) dwoc lwu tai
VISC 1 chirng tir gbc phan anh ndi dung Giao dich va cé hiéu lwc phap ly rang budc dbi véi Khach hang.

5.11 Khach hang c6 trach nhiém cung cap day du, chinh xac théng tin khi mé tai khoan giao dich tai VISC theo Hop ddng nay hay bt ky van ban/thda
thuan khac sé ky véi VISC. Trwdng hop c6 sy thay dbi théng tin hodc phat hién sai I&ch thong tin, Khach hang cé trach nhiém théng bao cho
VISC béng cac phuong thirc phu hop theo Hop dong nay trong thai han 01 (mot) ngay lam viéc khi phat sinh nhirng thay ddi co lien quan dé&
VISC diéu chinh thong tin.. VISC sé khong bi rang budc béi bat ky trach nhiém nao déi voi nhirng thiét hai, rui ro, ton thét phat sinh cho Khach
hang do s thay ddi thong tin hodc thong tin sai léch ma Khach hang khéng cap nhat cho VISC, ddng thdi VISC c6 quyén quyét dinh don phwong
ch&m dit Hop ddng nay ma khéng phai bdi thuweng cho Khach hang.

5.12 Trwdng hop Gy quyén cho ngudi khac giao dich, Khach hang chiu trach nhiém cudi ciing vé cac nghia vu phat sinh do ngwoi dwoc Gy quyén thuc
hién trong pham vi Gy quyén. Khach hang déng y va cam két ring van ban Gy quyén c6 day da chir ky (hodc diém chi) clia Khach hang sé c6 hiéu
lwc rang budc moi trach nhiém ctia Khach hang déi véi cac giao dich do nguoi dwoc Gy quyén thuwe hién, Khach hang cé trach nhiém théng bao
cho VISC bét ky sai léch hodc thdc méc gi lién quan dén cac thong tin thé hién trong thong bao két qua giao dich va cac théng tin lién quan khac
clia VISC trong vong hai (02) ngay lam viéc ké ti khi nhan dwoc thong bao. Viéc VISC khéng nhan duoc théng tin gi tir khach hang trong thei
gian néu trén thi coi nhw Khach hang da mac nhién chip nhan mét cach khéng hdy ngang théng béo;

5.13 Khach hang co trach nhiém duy tri kha nang tiép nhan théng bao qua cac phwong tién da dang ky voi VISC va co trach nhiém cép nhéat cho VISC
bét ky thay déi nao c6 lién quan. VISC khong chju bat ky trach nhiém gi doi v&i nhiing héu qua phat sinh tir viéc Khach hang khdng nhan dwoc
Thoéng bao va Khach hang dong y boi thwong cho VISC moi thiét hai phat sinh ttr viéc vi pham nghia vu nay.
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5.14 Khach hang hiéu rd cac quy dinh cta phap luat lién quan téi hoat déng dau tw chirng khoan va da y thire dwoc nhivng rdi ro cé thé xay ra khi
tham gia dau tw chirng khoan, Khach hang cam két ring,Khach hang hoan toan chiu trach nhiém dbi véi quyét dinh dau tw cia minh, VISC
khong phai chiu trach nhiém déi voi: (i) bat ky thiét hai, chi phi, tdn that va nghta vu tai chinh hodc viéc suy giam gia tri nao lién quan dén cac
chirng khoan trén tai khoan giao dich chirng khoan clia Khach hang, trir khi thiét hai phat sinh do 16i ¢ y truc tiép cla VISC, va/hodc (ii) bat ky
khoan thiét hai gian tiép, thiét hai mang tinh hé qua hoac tién phat ma Khach hang phai chiu. Khach hang ttr b6 vo didu kién va khong hiy ngang
bat ky quyén nao cho phép Khach hang khai kién VISC trai véi cac thda thuan ma Khach hang da cam két tai Hop ddng nay;

5.15 Khéach hang c6 trach nhiém bao mat théng tin trong giao dich, bao gém nhung khong gioi han & mat khéu va cac thong tin lién quan dén tai khoan
giao dich chirng khoan clia Khach hang. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai va rdi ro phat sinh do Khach hang khéng tuan
tha trach nhiém bao mat thong tin.

5.16 Trwong hop Khach hang phat hién cac théng tin can bdo mat néu trén bi mat cdp ho&c nghi ngd dé 16 mat khau, Khach hang cé trach nhiém thuc
hién cac cong viéc can thiét v&i nd lwc cao nhat trong kha nang cé thé nhadm han ché thiét hai va tén that c6 thé xay ra, ddng thei can lap tic
thdng bao cho VISC biét va thuc hién theo cac chi dan clia VISC. VISC khdng chiu trach nhiém ddi véi cac tdn that gay ra béi viec Khach hang
cham tré ho&c khéng théng béo cho VISC vé viéc mat khau bi mat cdp ho&c nghi ngdr da bi 16.

5.17 Khach hang phai bao céo nghia vu cb déng In trén tdng sé chirng khoan tai cac tai khoan va céng bd théng tin theo quy dinh ciia phap luat.
Didu 6. QUYEN, NGHIA VU, CAM KET CUA VISC
6.1 Hwéng phi do cung cp céc dich vu cho Khach hang theo biéu phi hop phap ctia VISC va theo quy dinh ctia UBCKNN;

6.2 VISC chi dwoc s dung sb dw tién gli va ching khoan trong tai khoén clia Khach hang dé thure hign cac Giao dich hodc dé thire hién nghia vy
ctia Khach hang doi véi VISC theo quy dinh cia Hop dong nay hoac cac thda thuan khac gitka Khach hang va VISC;

6.3 Duwoc quyén yéu cu Khach hang cung cAp cac théng tin lién quan theo quy dinh ctia phap luat;

6.4 Thuc hién cac giao dich chi*ng khoan theo yéu cau cla Khach hang trén co s& tuan tha cac quy dinh clia Phap luat, phi hop véi néi dung cla
Hogp dong nay va cac thda thuan khac gitba Khach hang va VISC;

6.5 Ky hop dbng véi cac Ngan hang thwong mai ma VISC lwa chon dé phdi hop quén Iy, lwu gitr tién gri giao dich chirng khoan ctia Khach hang
theo quy dinh;

6.6 Quan ly sb dw chirng khoan ctia Khach hang tai tai khodn chirng khoan ctia nha dau tw. Toan bd sb dw chirng khoan niém yét clia nha dau tw
dwoc lwu ky tap trung tai Trung tdm lwu ky dirng tén tai khoan moi gidi clia VISC;

6.7 Gilr bi mat thong tin vé Khach hang va cac giao dich chirng khoan ctia Khach hang, triv treong hop phai cung cép theo quy dinh clia phap luat va
theo yéu cau cla co quan cé thdm quyén;

6.8 VISC gui thong tin giao dich, thong tin vé cac san pham, dich vu cta VISC, sao ké tai khoan, két qua giao dich... (sau day goi chung la “Théng
bao”) cho Khach hang dinh ky theo quy dinh clia VISC bing mét trong cac phwong thirc sau theo lwa chon ctia VISC: (i) gt thw, tin nhan SMS,
goi dién, fax, gtvi email t¢i dia chi twong (rng ma Khach hang da dang ky véi VISC hodc (i) dang tai trén website: visc.com.vn, hodc (iii) theo hinh
thire khac phu hgp véi quy dinh clia Phap luat. Khach hang dwgc coi la da nhan dwgc Thong bao khi Cong ty da givi Thong bao theo phwong
thire quy dinh. VISC khdéng chiu trach nhiém vé viéc Khach hang khéng nhan dwoc Théng bao do 16i ciia Khach hang va/ hodc bén thi ba.

6.9 Trudng hgp Khach hang khéng thyc hién déy da, dang han cac nghia vy phat sinh tir giao dich chirng khoan da duwoc thiee hién, voi sy dong y
mac nhién cua Khach hang, VISC dwoc quyen tw dong trich tién dang c6, irng trudc tién ban chirng khoan dang chér vé va ban mot phan/toan bo
chirng khoan trén tai khoan giao dich chirng khoan cua Khach hang dé thanh toan cac nghla vu chwa thye hién ciia Khach hang déi v&i VISC.
Néu s tién va chirng khoan trén Tai khoan giao dich chirng khoan clia Khach hang khong dt dé thuc hién nghia vu néu trén, VISC cé quyén yéu
cau Khach hang st dung céc tai sén khac dé thuc hién day da nghia vu va bdi thwéng thiét hai phat sinh theo quy dinh tai Hop dbng nay va quy
dinh phap luat hién hanh cho dén khi cac nghia vu d6 dwoc thyc hién xong;

6.10 VISC cam két bdi thuwong thiét hai cho Khach hang theo quy dinh ctia phap luat néu cac thiét hai dé phat sinh do 16i cb ¥ true tiép ca VISC.
Trong trvong hgp Khach hang vi pham bat ky nghia vy nao dwgc quy dinh trong Hop déng nay va’hoadc cac quy dinh cta phap luat, VISC co
quyén tam dirng hodc chdm dirt viéc cung cép dich vu cho Khach hang ma khéng bi xem 1& vi pham Hop ddng va khéng phai bdi thwéng cho
Khéach hang.

6.11 Trong trwong hop VISC giai thé hodc bi pha san, rut nghiép vu méi giéi, tai san cta Khach hang sé dwoc hoan tra cho Khach hang sau khi triv di
nghia vu no phai tré cho VISC (néu co).

Piéu 7. SU KIEN BAT KHA KHANG

7.1. Sw kién bét kha khang la sy kién xay ra mét cach khach quan khéng thé lwong treée dwoc va khong thé khac phuc dwoc mac da da ap dung moi
bién phap can thiét va kha nang cho phép. Nhitng sy kién doé bao gom nhwng khong gi¢i han bdi: chién tranh, noi loan, khéi nghia, nhirng hanh
déng pha hoai, dinh céng, bai cong hodc tinh trang lao dong bat &n khéc, bénh dich,‘chéy‘no hodc cac tai nan khac khéng ;hé tranh dworc, 10 lut,
bao, dong dat hodc sy kién thién tai bat thwong khac, 16i ky thuat x& ly hé thong phan mém, phan cirng theo Ban cdng bo rdi ro dinh kém Hop
dong nay.

7.2. Cac Bén sé& khong phai chiu trach nhiém vé& viéc khong thuc hién hodc cham tré thwe hién bat clr nghia vu ndo theo Hop ddng 1a do Sy kién bat
kha khang;

7.3. Trlr khi ban chét clia cac su kién néu trén ngén can viéc thie hién cac nghia vy nay, Bén gap phai Sy kién bét kha khang phai théng bao  ngay cho
Bén kia va trong vong 2 ngay sau do phai cung cép cho bén kia moi théng tin chi tiét vé sy kién nay, va trong pham vi kha nang c6 thé dwoc cb
géng hét strc minh @& thao gé& hodc khac phuc cac nguyén nhan nay bang moi bién phap nhanh gon hop Iy nhét.

Piéu 8. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

8.1. Hop ddng nay cung cac Phu luc, tai liéu khac dinh kem (néu co) sé& duwoc gidi thich va didu chinh bdi Phap luat Viét Nam. Cac ndi dung khéng
dwoc quy dinh tai Hop dong nay sé dwoc cac bén hiéu va ap dung theo diing quy dinh ctia Phap luat.

8.2. Moi tranh chép phat sinh tir va/ hodc lién quan dén Hop dong nay sé duoc g|a| quyet béng thuwong Iuong/ hoa g|a| gilra cac bén. Trwong hop
tranh chap khéng giai quyét duwoc bing thwong lwgng/ hda gidi, cac bén c6 quyén yéu cau Tda an c6 thdm quyén cda Viét Nam giai quyét.

Piéu 9. HIEU LY'C HOP BONG

9.1. Hop ddng nay cé hiéu luc 01 ndm ké t» ngay ky va sé tw dong dwoc gia han tirng nam khi hét han néu Hai Bén khong cé thoa thuan nao khac.
Cac thoéa thuan trwéc day (neu c9) gitra VISC va Khach hang trai voi quy dinh tai Hop déng nay déu chdm dat hiéu lwe. Hop dbng nay va bat ky
diéu khoan nao cla Hop dong nay chi dwoc stra ddi, bd sung néu viéc stra ddi, bd sung dé dwoc lap thanh van ban va dwoc ky bdi Cac Bén. Cac
thay déi, diéu chinh nay sé thé hién béng phu luc dinh kém Hop ddng nay va la bd phan khéng thé tach roi ciia Hop déng;

9.2. Néu mot hodc nhiéu didu khoén trong Hop dc‘)ng nay voihiéu, bat hop phap hoac khéng cé hiéu |l_J’C‘thi hé}nh theo phap luat hién hanh thi tinh hiéu
Iwc, tinh hop phap cua cac dieu khoan con lai cia Hop dong sé khdng bi anh huédng hodc vo hiéu bang bat clr cach nao.

9.3. Hop dbng cé thé dwoc chdm dit trude thdi han trong cac trudng hop:

Trang 5


https://visc.com.vn

9.3.1.
9.3.2.
9.3.3.
9.3.4.

9.4.

9.5.

Khach hang yéu cau chdm dut hop ddng véi diéu kién da hoan thanh tat ca cac nghia vu lién quan véi VISC;

Khach hang vi pham nghia vu, thwc hién hanh vi bi cAm theo quy dinh ctia phap luat vé chirng khoan va thi trwdng chirng khoan.

Khach hang bi chét, bi mat nang lwc hanh vi dan sw, bi truy té trwéc phap luat.

VISC giai thé, bj pha san, bj dinh chi hop ddng, thu héi gi4dy phép hoat dong.
Hop d(;’)ng nay gém 9 diéu: Phan Diéu khoan chinh ctia Hop déng ciing v&i Phy luc kém theo, bao gém nhung khéng gisi han bai: Phiéu yéu ciu
ggxgdt?/i; thong tin, Hop dong Uy quyén va cac phieu Iénh giao dich, chirng tir di¥ liéu dién tir...va bat ky van ban nao dwoc ky gitba Khach hang va

Hop ddng nay dugc 1ap thanh 02 (hai) ban géc co gia tri phap ly nhw nhau. VISC giir 01(m6t) ban, Khach hang giir 01 (mat) ban.
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PHU LUC IIl: BAN CONG BO RUI RO
(Ap dung cho Khach hang dang ky dich vu giao dich truc tuyén)
(Kém theo Hop déng mé tai khodn sé: .............. /VISC)

Ching t6i, Cong ty C6 phan Ching khoan Dau tw Tai chinh Viét Nam (“VISC”) ban hanh Ban cong bé riii ro nay nhdm muc dich ¢é Khach hang
trwée khi tham gia dang ky mé tai khoan giao dich tric tuyén can phai doc, hidu ré va chdp nhan nhivng rii ro dwoc néu tai Ban cong b rdi ro nay.

Cong ty C6 phan Chirng khoan Pau tw Tai chinh Viét Nam (“VISC”) d& dugc UBCKNN cép Gidy dang ky s6 177/QD do UBCKNN cép ngay
28/03/2011 @é Cong ty thwe hién dich vu giao dich tryc tuyén.

Dich vu giao dich tric tuyén nay dem lai sy tién loi, an toan va nhanh chong cho Khach hang khi thure hién giao dich, thong tin tai khoan, thong
tin giao dich clia Khach hang dwoc bao mat téi da. Dong th0| véi nhivng cai tién vé phan mém giao dich truc tuyen VISC con ho trg Khach hang cac
tién ich khac khi thye hién giao dich truc tuyen nhw theo doi dwoc trang thai Iénh, liét ké lich st 1énh, dw kién 14i 16, thé hién muc cb phiéu quan tam..

1. Nhirng rdi ro ma Quy khach hang c6 thé gép phai trong qua trinh thuc hién giao dich truc tuyén bao gém nhung khéng gi¢i han béi:
a Trong khi truyén tai qua mang internet, 1&nh giao dich cé thé bij treo, bi ngirng, bi tri hodn hoac ¢ 18i di liéu;
b. Viéc nhan dang cac td chirc hodc nha dau tw c6 thé khéng chinh xac, 16i vé bao mat c6 thé xay ra;
(] Gia c3 thj trwdng va cac thong tin chirng khoan khac co thé c6 16i hoac sai léch;
d. Nhirng rdi ro cé thé xay ra clia cac phwong thirc xac thwe dat 1énh cho nha dau tw;
e. Cac may tinh c6 thé bi nhiém virus lam nguwng tré cac hoat dong trao di thong tin trong mang may tinh;
f. Nhirng rdi ro khac ma Coéng ty chirng khoan thdy can thiét phai cong bd.
2. VISC khéng chiu trach nhiém néu Khach hang dé 16 mat khau truy cap, mat khdu giao dich. Trong treong hop Khach hang phat hién co nguoi

khéng duoc Gy quyén st dung mat khau truy cap va dét lénh ctia minh, xin vui ldng théng béo béng dién thoai/hodc bing v&n ban ngay lap tic
cho VISC @& dinh chi giao dich va c6 bién phap xt ly kip thoi.

3. VISC cam két mang lai cho Khach hang cac dich vu tét nhat va giam thiéu tdi da rdi ro c6 thé gap phai vé ky thuat.

Thay méat VISC, tran trong cdm on Khach hang da tin twéng Iwa chon dich vu giao dich truc tuyén tai VISC.
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