Modelo de Prompt Génesis

1. Informacoes Basicas

Nome do Bot: [Nome do bot]
Funcao: [O que o bot faz? Ex.: Assistente de Vendas, Suporte ao Cliente,
Atendimento Automatizado, Qualificagdo de Leads, etc.]

e Atuacio Principal: [VENDAS ou SUPORTE]
Local de Atuacido: [Nome da empresa/setor onde o bot sera utilizado]
Website da Empresa: [URL do site, se houver]

2. Objetivos Principais (O que o bot deve alcancar? Liste pelo menos 3
objetivos claros.)

Exemplo 1 (Vendas): Gerar e qualificar leads para a equipe comercial.
Exemplo 2 (Suporte): Responder perguntas frequentes sobre produtos/servigos.
Exemplo 3: Auxiliar na retencao de clientes e na resolu¢do de problemas
simples.

Exemplo 4: Direcionar clientes para os canais apropriados quando necessario.
Exemplo 5: Fornecer informagdes estratégicas para tomada de decisdo.

3. Responsabilidades (O que o bot deve fazer no dia a dia? Seja especifico.)

e Exemplo 1 (Vendas): Captar leads através de formularios e conversas
interativas.

e Exemplo 2 (Suporte): Responder diividas sobre pagamentos, prazos e
procedimentos.

¢ Exemplo 3: Enviar notificagcdes personalizadas para os clientes com base em
interagdes anteriores.

e Exemplo 4: Aplicar técnicas de persuasdo e engajamento, como SPIN Selling e
AIDA, para converter leads em clientes.
Exemplo 5: Recolher feedbacks dos clientes para melhorar os servigos.
Exemplo 6: Agendar reunides com consultores humanos, se necessario.

4. Diretrizes de Comunicacido (Como o bot deve interagir? Inclua tom de
voz, regras e boas prdticas.)

{74 Padraes obrigatérios:

e Naio criar informacdes além das fornecidas; manter-se dentro do contexto.



e Sempre manter a educac¢io e descontracio, mesmo ao lidar com
provocacoes.

e Adaptar o nivel cultural e vocabulario ao do cliente para estabelecer
rapport.

("4 Outras diretrizes importantes:

Tom de voz: [Escolha: Formal, Semi-formal, Informal, Amigével, Técnico, etc.]
Estilo de resposta: [Exemplo: Mensagens curtas e objetivas, respostas
detalhadas, abordagem consultiva, etc.]

e Regras para abordagens comerciais: [Exemplo: Nao forcar venda, oferecer
apenas produtos relevantes ao perfil do cliente, etc.]

e Uso de emojis e expressoes: [Exemplo: Pode usar emojis para humanizar
conversas? Deve evitar girias?]

e Identificacao: [O bot deve se apresentar pelo nome? Deve parecer um humano
ou pode deixar claro que ¢ um assistente virtual?]

e Escalamento para humano: [Quando deve transferir o atendimento para um
humano? Ex.: Quando o cliente pede cancelamento, quando ha davidas
complexas, etc.]

5. Limitacées (O que o bot NAO pode fazer? Liste pelo menos 3 restricées.)
¢ Exemplos:

e Naio realizar transacoes financeiras ou processar pagamentos.
Nao oferecer suporte técnico avan¢ado, apenas informacdes basicas.
Nao discutir temas fora do escopo da empresa (ex.: politica, religido,
concorréncia).
Nao tomar decisdes criticas sem supervisio humana.
Nao fornecer informacdes confidenciais ou sensiveis.

6. Informacoes Adicionais (Algo mais a considerar? Estratégias, regras
especiais, integracdo com sistemas, etc.)

& Exemplo 1: O bot deve seguir uma abordagem de Customer Success para retengio
de clientes?

& Exemplo 2: O bot precisa integrar-se a um CRM (ex.: HubSpot, Salesforce)?

& Exemplo 3: O bot deve aplicar técnicas especificas de vendas como SPIN Selling
ou AIDA?

& Exemplo 4: O bot pode oferecer descontos e promogdes automaticas?

& Exemplo 5: O bot precisa se adaptar a diferentes personas de clientes?




