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1. Diém manh

Phong nhan su Kip thoi c6 ké hoach dao tao va phat trién dap ung duoc nhu cau
nhan sy thuyc té ting giai doan thoi ky. Cong ty di phat huy ngudn néi liuc cia minh
thong qua cong tac tuyén dung, dic biét c6 phuong phéap tuyén dung hop 1y 1a thong
qua can b cong nhan vién Cong ty - la phuong phap dugc Cong ty str dung hi¢u qua
nhét trong thoi gian qua.

Cong ty cling da ap dung cac phuong phap dang trén internet, trén bao dia
phuong, giri thong bao tuyén dén cac cum dan cu, cac to chirc doan thé trén dia ban...
Ngudn nhan lyc dia phuong va céc tinh 14n can doi dao gitp Cong ty thuan loi trong
viéc lira chon ngudi c6 du kha niang va phit hop nhit véi cong viéc dé ra.

Trong qua trinh dao tao va phat trién cé su phan b6 hop ly vé bo phén dao tao va
phat trién, cich danh gia, lya chon nhan vién méi theo mot cach hiéu qua dé tim ra
nhitng tmg vién pht hop véi nhitng pham chét ciia cong ty va sir dung hop ly chi phi
dao tao va phat trién.

Cong tac thu hit tuyén chon tai cong ty dugc quan ly duoc quan ly mot cach
chat chg, ro rang va chi tiét vé trach nhiém, quyén han cta cac ca nhan, bo phan trong
phong van ciing nhu nghia vu va quyén loi cia nguoi lao dong trong cong ty.

Vé xac dinh nhu cdu ddo tao va phat trién: cong ty cin cir vio ban md ta cong
viéc, xac dinh nhiing cong viéc thira nguoi, thiu ngudi thong qua trudng cac bo phan
dé xac dinh vé s6 luong, tiéu chuan can tuyén. Do vy ma cong ty ludn cé nhiing quyét

dinh nhanh chéng, kip thoi dam bao cho moi hoat dong dugc thong subt.



2. biém yéu

Céc can ctr cho ddo tao chua duoc thyuc hién tdt, cong ty thuong xuyén lap cac ké
hoach dao tao nhan sy, trong nhiéu truong hop khi c6 cong vi¢c phat sinh thi méi tién
hanh dao tao gap, diéu nay din dén tinh trang bi dong, lam giam kha ning dao tao ky
va nhan vién gioi. Néu kéo dai tinh trang nhu vay thi cong ty sé mat di mot doi ngii
nhan tai.

Viéc kiém tra strc khoe cua cic g vién di dao tao con chua duoc quan tim ding
muc. Céng ty chi méi cin ct vao gidy kham sirc khoe cia tng vién trong hd so, ma
nhitng thong tin nay chua chic di phan 4nh ding tinh trang strc khoe hién tai cia tng
cu vién.

Doi ngil lao dong dao tao trong cong ty cb tudi doi thap, ho con qua tré, tuy doi
ngil lao dong ndy cé nhiéu vu diém nhung ho lai chua cé nhiéu kinh nghiém trong
cong viéc. Cong tac quan tri nhan sy cia céng ty mang tinh chat phat sinh va giai
quyét theo sy viéc vi bién dong nhan sy quan ly gdy anh huong dén hoach dinh va

quan ly nhan luc.

3 Thoi co

Ngudn lao dong ddi dao, chi phi nhan cong khéng cao trong khi d6 ciu lao dong
khong phai 13 it. Song hién nay, dic diém chung ctia nganh xay dung 1a nguoi khong cé
viéc 1am rat nhiéu nhung cac coéng ty trong linh vyc nay gip phai khé khan 16n trong
viéc tim ngudi 1am. Nhan tb nay cé anh huéng rat 16n dén cong tac tuyén dung dao tao
cua Cong ty

Ngay nay voi sy hd trg ciia cong nghé thong tin nhu bdo, dai, ti vi va dic biét 1a
may vi tinh c6 két ndi internet, Céng ty cé rat nhiéu thuan loi khi tién hanh tuyén
dung, dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Cong ty c6 thé ding thong tin tuyén dung
lén website cia minh hay trén cic trang bao dién tir vé viéc 1am, nho dé ngudi lao
dong tiép can duoc véi théng tin nhanh chéng hon. Péng thoi qua website caa minh
Cong ty c6 thé gidi thiéu, quang ba dugc hinh anh voi nguoi lao dong, dé dang thu hit

dugc nhiéu ing vién tham gia cia Cong ty.



4. Thach thaee

Cong ty phai c6 bién phap dé sao cho c6 thé tim kiém dugc nhitng ngudi lao
dong thich hop tir nguon nhan céng doi dao hién nay. Dé c6 thé phat trién san xuat,
ding virng trén thi truong noi dia va qu6c té Cong ty can c6 mot doi ngu nhan luc gioi
vé chuyén mon, nghi¢p vu. C6 nhu vdy méi nang cao dugc chat lugng san phém dé
canh tranh voi cac dbi thu khac. Su canh tranh gay git budc cong ty bao vé Séng Than
Viét Nam phai da dang héa hinh thtc va phuong phap dao tao, tuyén dung Viéc thu

hut va giit chan nhan tai ciing dang 1a mot van dé Cong ty dic biét quan tim

5.. Danh gia chung vé céng tdc dao tao va phat trién nguén nhéan luc
trong Céng ty
5.1 Uu diém
- Viéc t6 chirc dao tao tai Cong ty TNHH Dich Vu Bao V& Song Than Viét Nam dugc
thuc hién tuong ddi tot, co cac qui dinh cu thé vé tiéu chuan, d6i tuong duoc dao tao va
cac ché do, chinh sach khuyén khich nguoi lao dong hoc tap.
- Noi dung cac lop boi dudng t6 chirc tai don vi sat voi yéu cau thuc té cong viéc cua
nguoi lao dong, goép phan khéng nho trong viéc hoan thién chuyén mon nghiép vu cho
nhan vién trong don vi, dong thoi han ché dwoc nhiéu chi phi dio tao va viéc anh
huong thoi gian céng tac ctia nguodi lao dong. Bén cach dd, cac 16p Pai hoc tai chirc
ciing gbép phan dang ké trong viéc nang cao trinh do mot sé luong 16n nhan vién trong
don vi.
5.2 Nhuoc diém
- Cong tac dao tao Cong ty TNHH Dich Vy Bao Vé Séng Than Viét Nam chua c6 cac qui
dinh cu thé vé nhiing trién vong danh cho ngudi lao dong sau khi hoan tit chuong
trinh dao tao.
- Chua tién hanh phan tich cac van dé lién quan nhu phan tich tac nghiép, nhan vién,
doanh nghiép va nhu cau dao tao nén cong tac dao tao tai Cong ty TNHH Dich Vu Bao
V¢ Séng Than Viét Nam con ton tai mot sd han ché sau:

+ Chua that sy tao ra dong luc bﬁng cac trién vong tuong lai dé nguoi lao dong

tich cuc hoc tap.



+ Chua c6 chién lugc dao tao dai han ma chu yéu 1a ké hoach dao tao hang nim va
dao tao dot xuat, thuc hién dio tao so véi ké hoach c6 nhiéu khac biét tir s6 luong
tham gia hoc tap dén cac khéa hoc, diéu nay cho thiy sy khong nhat quan tir khau lap
ké hoach dén khau t6 chuc thyuc hién.

+ Doi tuong dao tao ¢ cac lop dao tao dai han chua c6 sy chon loc ky cang, viéc
qui hoach can b dao tao con c6 su ca né, tinh cam riéng tu. Trinh d0 mét s6 hoc vién
con han ché anh hudéng chat lugng dao tao.

+ Cac 16p hoc bdi dudng ngin han chi méi tp trung ¢ vai linh vuc, chua dap tmg
duoc hét nhu cau bo sung kién thirc cho nhan vién va mang tinh chat dbi phé cac tinh
hudng thuc té san xuat nhiéu hon 13 dao tao dé dap tng cong viéc twong lai. Van dé dao
tao va phat trién cic ning lyc quan tri nham gitp cho can bd quan ly dugc tiép xic,
lam quen véi cac phuong phap lam viéc mdi, nang cao ky ning tha linh bao gom: K¥
ning thuc hanh, k§ nang giao tiép, k¥ nang phan tich va ra quyét dinh ... chua duoc
quan tam dung muc.

- Tinh than thai d6 hoc tdp ctia nguoi lao dong chua cao, y thirc hoc tap dé hoan
thién, nang cao kién thic chua nhiéu do d6 khi tham gia cac 16p boi dudng nhiéu hoc
vién da khong tap trung vao viéc hoc va sau khi hoc khong tmg dung duoc nhirng kién
thirc da hoc vao cong viéc thuc té. Mot s6 nhan vién tham gia cac 16p dao tao dai han
nham muc dich riéng tu (thay d6i vi tri cong viéc tét hon, chuyén xép luong cao hon)
nhiéu hon muc dich dé 1am tét céng viéc dang dam nhiém va nhu ciu cdng viéc trong
tuong lai.

- Cong tac danh gia hiéu qua dao tao sau moi chuong trinh do tao chua duoc thuc
hién riéng biét ddi v6i cac vién chirc duoc ctr di hoc ma chi mang tinh chung chung,
khong thay duoc su thay dbi caa nhan vién qua cong tac dao tao. Pay chinh 13 thiéu
soOt 1on trong cong tac dao tao nhan sy hién nay tai Cong ty TNHH Dich Vu Bao V§é

Sé6ng Than Viét Nam.
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