Zatacznik nr 1 — Wzér formularza reklamacyjnego

miejscowosé, data

imie i nazwisko/firma

adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci

e-mail

data i numer zaméwienia

(dane Sprzedawcy)

Reklamacja Produktu

Reklamowany Towar prosimy odesta¢ wraz z oryginatem formularza na adres siedziby Sprzedawcy.
W przypadku zagubienia lub zniszczenia dowodu zakupu prosimy o przestanie numeru zamowienia
lub potwierdzenie ptatnosci za Towar.

Czesé I.

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu
Produkt

jest niezgody z umowa.

Niezgodnos¢ produktu polega na

Niezgodnosé produktu zostata stwierdzona w dniu




Z uwagi na powyzsze, zgdam (prawidfowe zaznaczyc):

wymiany towaru na nowy

naprawy, o ile to technicznie mozliwe
obnizenia ceny produktu

odstepuje od umowy

inne

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkdow:

Posiadacz rachunku bankowego:

(data i podpis)

Czes¢ Il. (wypetnia wytacznie przedsiebiorca na prawach konsumenta)

Oswiadczam, ze jestem osobg fizyczng, a zawarta umowa jest bezposrednio zwigzana z mojg
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej zgodnie z art.
7aa Ustawy o prawach konsumenta.

NIP: REGON:

Prowadze dziatalnos¢ nieewidencjonowang, ktérej przedmiotem jest

albo:

Zgodnie z informacjg dostepng w Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzona przeze mnie dziatalno$¢ gospodarcza jest kwalifikowana pod niniejszymi kodami
PKD: (wskaza¢ kody PKD)

(data i podpis)



Czesé. lll (wypetnia Sprzedawca)

Decyzja dotyczaca reklamaciji

Numer reklamaciji: Data otrzymania reklamaciji:

Osoba rozpatrujaca reklamacje:

Data rozpatrzenia reklamacji:

Decyzja dotyczaca reklamaciji:

° Uwzglednienie reklamacji
° Nieuwzglednienie reklamacji

Dodatkowe wyjasnienia dotyczgce decyzji:

(data i podpis)



Informacje dodatkowe:

1.

Zastosowane w formularzu definicje oznaczajg odpowiednio:
a) Konsument — petnoletnia osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynnoéci prawnych,

b)

dokonujgca u Sprzedawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Klient-Konsument - petnoletnia osoba fizyczna dokonujgca u Sprzedawcy zakupu
bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy zakup nie posiada dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.



