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PROPRIEDADE

As informagbes contidas neste documento sdo confidenciais e de propriedade da Presence Tecnologia e
Aplicativos, ndo podendo ser usadas, divulgadas ou reproduzidas fora da empresa sem o prévio aviso e devido
consentimento escrito por parte da prépria Presence Tecnologia e Aplicativos.

OBJETIVO

Esse documento tem por objetivo orientar na homologac¢do de processos comuns de uma Interface e-commerce em
processo de desenvolvimento, implantagdo e validagao.
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InformagGes Basicas

Plataforma Possui plataforma Sim( )Nao( )

Possui Cloud Sim( )Nado( ) [NeUEINa[II[:)

Série _ Firebird 2( )3( )

Cliente

Desenvolvimento Qualidade

Implantagao

Versdo Connect - ([N Sim ( )Nao( )

Realizou a sim( )Nio( )

Limpeza do site
Habilitou a fila de Clientes Sim ( ) Habilitou a fila de Pedidos Sim (

)Nao ()

) Néo (

Data Homolog. DEV Data Homolog. IMP

Dados de Acesso

URL Painel (ADM) https://login.plataformaneo.com.br/

ID Painel (ADM)

Usuario Painel (ADM)

Senha Painel (ADM)
Dados da API

URL Produtos https://adm-produto-neol.plataformaneo.com.br

URL Pedidos http://adm-pedido-neol.plataformaneo.com.br

Servigo api/vl/

ID Loja API

Integration Key

Usuario API

Senha API
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PRE-REQUISITOS

Para validacdo de todo o processo do cliente é necessario:

e Documento de Especificacdo para desenvolvimento da Interface;
e Verificar se ja existe algum servigo do Connect sendo executado em alguma maquina ou cloud;
® Sempre realizar um backup da base antes de comecgar a homologar o cliente.
e Executar script para preparacgdo de base disponivel em:
G:\6. Produtos\Final\7. Presence Domain\PresenceConnect

1. DE/PARA PLATAFORMA

Produto Base Variagdo Grades

Categoria 12 Nivel Categoria 22 Nivel Categoria 32 Nivel

Plataforma Domain Des. Impl.

Nome

Status

Peso

Comprimento

Altura

Largura

Breve Descri¢ao

Descri¢ao Detalhada

Marca

Exibir na Home/Pagina inicial da Loja
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Esse processo validard o correto funcionamento do processo de integragdo para registros novos, cadastrados no
sistema apds processo de implantagdo da Presence Connect.
Para acGes que ndo possuem na plataforma, marcar como NA (Ndo atende). Lembrando que dependendo da
configuracdo feita no De/Para Plataforma alguns dados ndo serdo enviados para a plataforma.

2.1. PRODUTOS

Acgao

Descrigao

Cadastrar um registro de Marca (conforme De/Para da Plataforma, campo Marca) no Presence
Domain e verificar se 0 mesmo é registrado na Plataforma (Necessario marcar os checkbox
E-commerce/Ativo, caso existam).

Imp.

Alterar um registro de Marca (conforme De/Para da Plataforma, campo Marca) no Presence
Domain e verificar se o mesmo é atualizado na Plataforma.

Incluir um Produto e deixar a flag de ativagdo (conforme De/Para da Plataforma, campo Ativo)
desmarcada. Ele ndo deve ser enviado para a Plataforma.

Alterar o Produto e deixar a flag de ativagdo (conforme De/Para da Plataforma, campo Ativo)
marcada. Verificar se o mesmo é cadastrado na Plataforma (Conferir Departamento, Grupo,
Subgrupo, Linha e Colegdo).

Alterar o Produto e deixar a flag de ativacdo (conforme De/Para da Plataforma, campo Ativo)
desmarcada. Verificar se 0 mesmo é desativado na Plataforma.

Alterar o Produto, deixar a flag de ativagdo (conforme De/Para da Plataforma, campo Ativo)
marcada e alterar qualquer outra informagdo em seu cadastro. Verificar se o mesmo é ativado e
atualizado na Plataforma.

Alterar o cadastro do Primeiro Nivel da Categoria (conforme De/Para da Plataforma, campo
Categoria 1° Nivel) no Presence Domain e verificar se 0 mesmo é atualizado na Plataforma (Nao
é necessario marcar os checkbox Ativo e Enviar desse registro, caso existam).

Alterar um Segundo Nivel da Categoria (conforme De/Para da Plataforma, campo Categoria 2°
Nivel) no Presence Domain e verificar se 0 mesmo é atualizado na Plataforma (N&do é necessario
marcar os checkbox Ativo e Enviar desse registro, caso existam).

Alterar um Terceiro Nivel da Categoria (conforme De/Para da Plataforma, campo Categoria 3°
Nivel) no Presence Domain e verificar se o mesmo ¢é atualizado na Plataforma (N&o é necessario
marcar os checkbox Ativo e Enviar desse registro, caso existam).

10

Alterar o Prego do produto (Conforme Tabela e Tipo configurado no Connect), sem variagao por
Grade e sem programacao, e verificar se 0 mesmo é atualizado na Plataforma.

11

Alterar o Prego do produto (Conforme Tabela e Tipo configurado no Connect), sem variagdo por
Grade e com programacao, e verificar se 0o mesmo é atualizado na Plataforma.

12

Caso o cliente use prego com variagdo por Grade (parametro [450] Modelo novo de varia¢do de
pregos por grade marcado), alterar o Pre¢o do produto (Conforme Tabela e Tipo configurado no
Connect), com variacdo por Grade e com programacdo, e verificar se 0 mesmo ¢é atualizado na
Plataforma.

2.2. ESTOQUES

O saldo enviado para a plataforma deve considerar a quantidade disponivel (CTRL + F5), conforme parametros de
calculo de disponibilidade, [473] Considerar pré-venda, [474] Considerar pedidos, [475] Considerar compras e [558]
Considerar producdo, e também a Margem de Estoque configurada no Connect.
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Agao Descrigao Des. Imp.
1 Realizar uma Entrada de Estoque e validar correta alteragdo de seu saldo na Plataforma.
2 Realizar uma Saida de Estoque e validar correta alteragdo de seu saldo na Plataforma.

2.3. CLIENTES

Acgao Descrigao Des. Imp.
1 Cadastre um Cliente na plataforma e verifique se o mesmo é corretamente cadastrado no
Presence Domain (Informe o maximo de dados possiveis nesse processo).
) Alterar enderecos e informagdes do cliente na Loja Virtual e verificar se os mesmos sdo
atualizados no Presence Domain.
3 Alterar enderegos e informagdes do cliente no Administrativo e verificar se os mesmos sdo
atualizados no Presence Domain.

2.4. PEDIDOS

Agao Descrigao Des. Imp.
Realize um Pedido na Loja Virtual com o produto novo cadastrado, aprove seu pagamento e
verifigue se o mesmo é corretamente cadastrado no Presence Domain no status Aprovado
(utilize o maximo de informacgdes possiveis de frete, agendamento, quantidades variadas dos
produtos e enderecos diversos).

Apo6s integragdo do pedido, verificar se o saldo disponivel de Estoque do produto sofreu
alteragGes na plataforma e se esta de acordo com o sistema Presence Domain.

Faturar pedido no Presence Domain e confirmar alteracdo de status na Plataforma para
Despachado.

Apds faturamento, verificar se o saldo disponivel de Estoque do produto sofreu alteragGes na
plataforma e se esta de acordo com o sistema Presence Domain.

Realize um Pedido no Administrativo com o produto novo cadastrado, aprove seu pagamento e
verifigue se o0 mesmo é corretamente cadastrado no Presence Domain no status Aprovado
(utilize o maximo de informacgdes possiveis de frete, agendamento, quantidades variadas dos

produtos e enderecos diversos).
Apb6s integragdo do pedido, verificar se o saldo disponivel de Estoque do produto sofreu
alteragGes na plataforma e se esta de acordo com o sistema Presence Domain.

Alterar o status do pedido no Presence Domain para Cancelado e confirmar a aplicacdo ao seu
equivalente na Plataforma.

Apds cancelamento, verificar se o saldo disponivel de Estoque do produto sofreu alterages na
plataforma e se esta de acordo com o sistema Presence Domain.

Realize um Pedido na Loja Virtual com o produto novo cadastrado, aprove seu pagamento e
verifigue se o mesmo é corretamente cadastrado no Presence Domain no status Aprovado
(utilize o maximo de informacgdes possiveis de frete, agendamento, quantidades variadas dos

produtos e enderecos diversos).
Alterar o status do pedido na Plataforma para Cancelado (ou equivalente) e confirmar a
aplicacdo ao seu equivalente no Presence Domain.

Apds cancelamento, verificar se o saldo disponivel de Estoque do produto sofreu alterages na
plataforma e se estd de acordo com o sistema Presence Domain.
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Esse processo validara o correto funcionamento do processo de integragao para registros ja cadastrados no sistema
antes processo de implantacdo da Interface E-commerce e deve ser realizado apenas se a empresa ja possui uma Loja
Virtual em funcionamento com a mesma plataforma, mas trocou de sistema.

3.1. PRODUTOS

Agao

Descricao

Cadastrar um registro de Marca (conforme De/Para da Plataforma, campo Marca) no Presence
Domain e verificar se o mesmo é registrado na Plataforma (Necessario marcar os checkbox
E-commerce/Ativo, caso existam).

Imp.

Alterar um registro de Marca (conforme De/Para da Plataforma, campo Marca) no Presence
Domain e verificar se o mesmo é atualizado na Plataforma.

Incluir um Produto e deixar a flag de ativacdo (conforme De/Para da Plataforma, campo Ativo)
desmarcada. Ele ndo deve ser enviado para a Plataforma.

Alterar o Produto e deixar a flag de ativagdo (conforme De/Para da Plataforma, campo Ativo)
marcada. Verificar se o mesmo é cadastrado na Plataforma (Conferir Departamento, Grupo,
Subgrupo, Linha e Cole¢do).

Alterar o Produto e deixar a flag de ativagdo (conforme De/Para da Plataforma, campo Ativo)
desmarcada. Verificar se o mesmo é desativado na Plataforma.

Alterar o Produto, deixar a flag de ativacdo (conforme De/Para da Plataforma, campo Ativo)
marcada e alterar qualquer outra informagdo em seu cadastro. Verificar se o mesmo é ativado e
atualizado na Plataforma.

Alterar o cadastro do Primeiro Nivel da Categoria (conforme De/Para da Plataforma, campo
Categoria 1° Nivel) no Presence Domain e verificar se o mesmo ¢é atualizado na Plataforma (N&o
€ necessario marcar os checkbox Ativo e Enviar desse registro, caso existam).

Alterar um Segundo Nivel da Categoria (conforme De/Para da Plataforma, campo Categoria 2°
Nivel) no Presence Domain e verificar se 0 mesmo é atualizado na Plataforma (Ndo é necessario
marcar os checkbox Ativo e Enviar desse registro, caso existam).

Alterar um Terceiro Nivel da Categoria (conforme De/Para da Plataforma, campo Categoria 3°
Nivel) no Presence Domain e verificar se 0 mesmo é atualizado na Plataforma (N&o é necessario
marcar os checkbox Ativo e Enviar desse registro, caso existam).

10

Alterar o Prego do produto (Conforme Tabela e Tipo configurado no Connect), sem variagdo por
Grade e sem programacao, e verificar se o mesmo é atualizado na Plataforma.

11

Alterar o Prego do produto (Conforme Tabela e Tipo configurado no Connect), sem variagdo por
Grade e com programacao, e verificar se 0o mesmo é atualizado na Plataforma.

12

Caso o cliente use prego com variagdo por Grade (parametro [450] Modelo novo de variacdo de
precos por grade marcado), alterar o Prego do produto (Conforme Tabela e Tipo configurado no
Connect), com variacdo por Grade e com programacao, e verificar se o mesmo é atualizado na
Plataforma.

3.2. ESTOQUES

O saldo enviado para a plataforma deve considerar a quantidade disponivel (CTRL + F5), conforme parametros de
calculo de disponibilidade, [473] Considerar pré-venda, [474] Considerar pedidos, [475] Considerar compras e [558]
Considerar producdo, e também a Margem de Estoque configurada no Connect.
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Agao Descri¢ao Des. Imp.
1 Realizar uma Entrada de Estoque e validar correta alteragdo de seu saldo na Plataforma.
2 Realizar uma Saida de Estoque e validar correta alteragdo de seu saldo na Plataforma.

3.3. CLIENTES

Agdo Descri¢ao Des. Imp.
1 Cadastre um Cliente na plataforma e verifique se 0 mesmo é corretamente cadastrado no
Presence Domain (Informe o maximo de dados possiveis nesse processo).
) Alterar enderegos e informagbes do cliente na Loja Virtual e verificar se os mesmos sao
atualizados no Presence Domain.
3 Alterar enderegos e informagdes do cliente no Administrativo e verificar se os mesmos sdo
atualizados no Presence Domain.

3.4. PEDIDOS

Agao Descrigao Des. Imp.
Realize um Pedido na Loja Virtual com o produto novo cadastrado, aprove seu pagamento e
verifique se o mesmo é corretamente cadastrado no Presence Domain no status Aprovado
! (utilize o maximo de informacGes possiveis de frete, agendamento, quantidades variadas dos

produtos e enderegos diversos).

ApOs integracdo do pedido, verificar se o saldo disponivel de Estoque do produto sofreu
2 alteracGes na plataforma e se esta de acordo com o sistema Presence Domain.

Faturar pedido no Presence Domain e confirmar alteragdo de status na Plataforma para
3 Faturado (ou equivalente).

Apods faturamento, verificar se o saldo disponivel de Estoque do produto sofreu alteragdes na
4 plataforma e se esta de acordo com o sistema Presence Domain.

Realize um Pedido no Administrativo com o produto novo cadastrado, aprove seu pagamento e

verifique se o mesmo é corretamente cadastrado no Presence Domain no status Aprovado
> (utilize o maximo de informacGes possiveis de frete, agendamento, quantidades variadas dos

produtos e enderegos diversos).

Apods integracdo do pedido, verificar se o saldo disponivel de Estoque do produto sofreu
6 alteracGes na plataforma e se esta de acordo com o sistema Presence Domain.

Alterar o status do pedido no Presence Domain para Cancelado e confirmar a aplicagao ao seu
7 equivalente na Plataforma.

Ap0ds cancelamento, verificar se o saldo disponivel de Estoque do produto sofreu alterages na
8 plataforma e se esta de acordo com o sistema Presence Domain.

Realize um Pedido na Loja Virtual com o produto novo cadastrado, aprove seu pagamento e

verifique se o mesmo é corretamente cadastrado no Presence Domain no status Aprovado
? (utilize o maximo de informacgGes possiveis de frete, agendamento, quantidades variadas dos

produtos e enderegos diversos).

Alterar o status do pedido na Plataforma para Cancelado (ou equivalente) e confirmar a
10 aplicacdo ao seu equivalente no Presence Domain.
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Ap0ds cancelamento, verificar se o saldo disponivel de Estoque do produto sofreu alteragdes na

11 , . .
plataforma e se esta de acordo com o sistema Presence Domain.

4. EXPORTAGAO INTEGRAL DE PRODUTOS E ESTOQUES

Esse processo realizard o envio de todos os Produtos e Estoques que estiverem com a flag E-commerce ativa em
seu cadastro para a Plataforma. Dessa forma, deve ser realizado com cuidado e atencao.

Agao Descricao Des. Imp.
Marque a flag E-commerce para apenas dez produtos no Presence Domain e realize sua
1 integracdo parcial de Produto e Estoque (certifique-se que os demais produtos da Base de

Dados estdo desmarcados).
Use o botdo Gerar Logs da aba Sincronismo na configuragdo do Connect e verifique se os

2 . .
mesmos produtos continuam registrados na plataforma, com dados corretos.
3 Use o botdo Gerar Logs da aba Sincronismo na configuracdo do Connect e verifique se os
saldos de estoque dos produtos continuam registrados na plataforma corretamente.
. PAE
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