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e Link PPT:
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® Notulensi QnA

Nama Jabatan/Asal Pertanyaan
Hero Permana HMDM 1. Untuk urgensi open bid 50.000 apa ya ? Menurut
teman-teman HMD kurang adil buat kompetisi
professional
Fikri HIMATEKPAL 2. Distribusi tiket per match bagaimana? apakah ada
tiket wajib atau engga?
3. untuk harganya apakah sudah ada rancangannya?

Hero HMDM Untuk open bid dirasa kurang adil, secara kompetisi
professional maka tidak adil kalau bisa memilih tim dan
berbayar. Tidak ada tournament professional yang dapat
memilih grup seperti itu. Menurut saya dihapus saja
daripada tidak adil, saya percaya juga dari teman-teman
tidak ada yang setuju terkait peraturan seperti itu.

Menurut saya open bid ini dihapus saja, itu merupakan

sistem sogok menyogok tapi di publikasi aja dan tidak
adil.
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4. Apa benar tadi minimal tiket 50?
5. Bagaimana jika hari H supporter yang hadir lebih dari
jumlah yang diajukan?

6. Untuk pengembalian tiket apakah ada atau tidak?

7. Untuk tiketnya kan tadi 50, apakah itu berlaku dari
awal fase grup smpe final ? atau ada minimal tiket yang
berbeda di setiap fase?

8. Untuk harga tiket selain fase group apakah belum ada
penjelasan di ppt nya ?

9. mengenai sop flow in flow out di point 4 , apakah misal
ada kerusakan barang atau yang lainnya di tengah
pertandingan dan kami ingin menambabh alat apakah harus
konfirmasi kembali ya?

10. jika diawal pesan tiket 50 dan ingin menambah 11

apakah diperbolehkan mengecer?

Hero

HMDM

11. Apakah ada keringanan untuk yang tadi ditanyakan
mas dinar, maksimal H-1 pembelian tiket, apa bisa diberi
keringanan ya paling tidak H- beberapa jam sebelum
pertandingan, karena bisa saja bertambah suporter yang
akan hadir? apakah ada keringanan untuk pembelian tiket

menjadi H-beberapa jam sebelum match?
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12. Harganya belum ada ya ? untuk fasenya apa sudah ada
ya? jadi hanya ada 2 harga yang berbeda, jadi bagaimana
perbedaan harganya?

13. Untuk harganya sendiri kira-kira akan dikeluarkan
kapan?

14. Apabila COD pada hari H match, dan sebelumnya
telah konfirmasi, apa boleh menambah ya?

15. COD dilakukan hari H match, apabila sebelum itu
menambabh tiket masih harga bundling?

16. Tiket ini ada bundling tiket, apakah memang tiap
HMD diwajibkan membeli tiket? karena apabila dilihat
dari timeline (weekdays) bisa saja teman-teman himpunan

ada kelas sehingga belum bisa mengirimkan suporter
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17. Apabila HMD belum bisa memastikan jumlah
suporter berapa, apakah HMD bisa membeli tiket on the
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spot?

18. Ada bentuk preventif lain tidak dari teman-teman
panitia untuk menghindari gesekan antar HMD selain

yang tertera pada SOP?

Saran untuk panitia agar keamanan ketika hari H
pelaksanaan bisa diperhatikan lagi, karena kita tidak tahu
gesekan antar HMD yang kemungkinan akan terjadi pada
hari H




