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Handlingsplan när någon agerat 
olämpligt eller olagligt 
 

Innehåll 

1. Handlingsplan 
Detta är ett förslag på handlingsplan för föreningar om något händer i samband med 
deras verksamhet. Denna går bra att kopiera rakt av. 
2. Exempel på händelser 
Några exempel på saker som kan inträffa eller situationer som kan uppstå och hur 
föreningen då bör agera. 
 

Handlingsplan 

Detta är föreningens handlingsplan när något händer i samband med vår verksamhet. 
Första steget är att arrangörerna på plats reagerar, sedan är det styrelsens ansvar att 
följa upp det som hänt. 
 
1. Arrangörer på plats 
När deltagare beter sig illa på ett arrangemang är det viktigt att arrangören agerar 
snabbt och effektivt. Detta gäller vare sig det är mot arrangören eller andra deltagare 
och oavsett om de får veta att något hänt under eller efter arrangemanget. Ledorden är: 
Lyssna - stötta - agera. 
• Lyssna på vad som hänt och var noga med att låta alla inblandade få tala till punkt och 
berätta allt. 
• Stötta de som är ledsna. Fråga på vilket sätt de behöver stöd och lägg ingen 
bedömning i vad som sårat. 
• Agera genom att dokumentera det som hänt och personernas kontaktuppgifter, och 
rapportera det till styrelsen. Om arrangören bedömer att någon brutit mot 
uppförandekod eller värdegrund kan de be personen lämna verksamheten. 
 
2. Föreningens styrelse 
Föreningens styrelse har ansvar för att följa upp informationen, som arrangörerna 
lämnat. Ofta handlar det bara om att dokumentera informationen, men ibland kan en 

​ 1 (4) 
 

Sverok, Box 12825, 112 97 Stockholm​ www.sverok.se​  info@sverok.se 

 

http://www.sverok.se
mailto:info@sverok.se


 
Guide skapad av:​ ​ Alexandra Hjortswang, Sara Hauge, Sanna Hedlund 
Senast uppdaterad:​ ​ 2020-04-17 
Uppdaterades av::​ ​ Alexandra Hjortswang 
 

 

person behöva uteslutas ur föreningen på grund av dåligt beteende. Här är det 
viktigt att styrelsen agerar snabbt för att processen inte ska dra ut på tiden. En 
utdragen process skapar mycket oro för alla inblandade. 
• Utse en kontaktperson från styrelsen som sköter ärendet när det gäller uppföljning 
och dialog. 
• Om det är en minderårig som råkat ut för något allvarligt är det bra om dennes 
vårdnadshavare underrättas om vad som skett.  
• Besluta huruvida någon ska stängas av tills ärendet är utrett. 
• Prata med arrangören och de övriga inblandade, be om deras bild och berätta att 
styrelsen tittar på händelsen. 
• Om någon brutit mot uppförandekoden bör styrelsen prata med hen för att ge hen 
möjlighet att förstå vad hen gjort och allvaret i det. 
• Styrelsen måste till sist fatta ett beslut om vad som ska ske. Konsekvensen av 
agerandet bedöms från situation till situation. En konsekvens kan vara att ge en eller 
flera inblandade personer en varning och säga att om beteendet upprepas kommer de 
stängas av. En annan konsekvens kan vara att inte tillåta dem ha ansvar för verksamhet 
inom föreningen under en bestämd tid. En av de hårdaste konsekvenserna är att 
utesluta någon från föreningen. Om styrelsen anser att personen bör uteslutas måste 
vanligtvis årsmötet besluta om det. Regler om hur en uteslutning går till bör finnas i 
föreningens stadgar. 
 
Kom ihåg! 
• Det är oftast en person som betett sig illa mot andra och då är det denna person 
styrelsen ska hantera. Undvik att stänga av bägge parter i en händelse om inte båda 
betett sig problematiskt. 
• Om någon upplever att de blivit illa behandlade eller att någon annan brutit mot 
uppförandekoden eller värdegrunden är det viktigt att styrelsen får veta det. 
• Tänk på att de som beter sig illa är vanliga människor, som kan behöva hjälp och 
stöttning i att sluta med sitt beteende. Styrelsen har dock inget ansvar för att stötta mer 
än de orkar och bör istället föreslå professionellt stöd när det behövs. 
• Om styrelsen får veta att någon på föreningens arrangemang har betett sig illa mot 
andra personer, utanför föreningens verksamhet, kan de välja att neka den personen 
tillträde till föreningens arrangemang för att se till att deras medlemmar är trygga. 
• Det är strängt förbjudet enligt Dataskyddsförordningen (GDPR) att ha listor över 
personer utan deras godkännande. Ni kan lära er mer om GDPR på sverok.se 
 
Ibland kan det aktuellt att kontakta polis eller sjukvård för att hjälpa sina medlemmar 
eller lösa problem. Mer information om hur det går till att göra en polisanmälan finns på 
polisens hemsida: https://polisen.se/utsatt-for-brott/polisanmalan/ 
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Exempel på händelser 

En person har tidigare domar, men har inte gjort något dumt inom föreningen​
Om en medlem ska ha ansvar för minderåriga är det alltid bra att begära in utdrag från 
belastningsregistret.​
​
Om en medlem har tidigare domar om stöld eller ekonomiska brott kan det vara bra att 
diskutera ifall personen bör sitta som kassör i föreningen eller ha hand om pengar på 
annat sätt. 
 
Om en medlem har tidigare domar om misshandel eller våld kan det leda till att andra 
medlemmar känner sig osäkra och kanske inte vågar lyfta problem. Det är därför bra 
om ni har ett sätt att anonymt lyfta problem i föreningen och använder trygghetsvärdar. 
Trygghetsvärdar används idag mycket inom lajv och airsoft.​
 
Ibland kan medlemmar ha dåligt rykte eller polisanmälningar mot sig, men inga domar. 
Det kan också vara gamla domar eller saker ni inte känner till. Det är därför alltid viktigt 
att ha system på plats som kan fånga upp om någon beter sig dåligt, t.ex. trygghets- 
värdar och en bra ekonomihantering. Ni bör ha alltid rutiner för vad som händer om 
saker försvinner samt ha en förteckning över vad föreningen äger. Om föreningen har 
en handkassa eller bankkort, så skriv ned vad era rutiner är kring dessa. I Sverok har vi 
en försäkring som gäller våra föreningar: https://www.sverokforsakring.se/​
 
Ni har en medlem som mår väldigt psykiskt dåligt. Den kanske har ett 
självskadebeteende eller hotar med självmord.​
Först och främst har ni som förening inget ansvar för att ta hand om personer som mår 
så dåligt, utan det är bättre att hjälpa dem vidare till professionell hjälp. Som förening 
kan ni erbjuda en trygg och bra gemenskap, men en förening är inte en psykolog. Om 
en person hotar med att ta livet av sig bör ni ringa 112 för att visa att ni tar hotet på 
allvar. Stanna hos och prata med personen tills sjukvårdspersonal är på plats. Eftersom 
det kan vara jobbigt och läskigt så försök vara fler än en som är med personen. För mer 
information kring hur ni kan agera, se 
https://www.1177.se/sjukdomar--besvar/psykiska-sjukdomar-och-besvar/sjalvmordstan
kar/hur-kan-du-hjalpa-en-person-som-har-sjalvmordstankar/​
​
Det ni som förening kan göra för att förebygga att deltagare mår dåligt är att varna inför 
era event, om ni vet att det innehåller saker som kan vara jobbiga eller trigga personer. 
Det är också bra att skriva in i era rutiner eller regler för arrangemang hur ni hanterar 
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eventuella problem samt vad som kan göra att någon inte får delta, till exempel om 
en person mår för dåligt. Som förening har ni rätt att avvisa medlemmar som mår 
väldigt dåligt eller är en fara för sig själv eller andra, men se till så att personen har 
någonstans att ta vägen och helst att de blir upphämtade. Ett sätt kan vara att ha 
ICE-kontakter (In Case of Emergency) på alla deltagare eller medlemmar. 
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