Kypsyystason arviointimalli ammatillisen
koulutuksen jarjestajan yhteentoimivuuden
kehittamiseen

Miten palvelut, prosessit, tiedot ja tietojarjestelmat toimivat yhteen, jotta koulutuksen
jarjestdja voi kehittda toimintaansa ja tehda yhteisty6td menestyksellisesti.

Kokonaisarkkitehtuuria
A
K’ ‘R K K I | ammatilliseen koulutukseen

Opetus- ja kulttuuriministerio

BY-NC, Nimea — EiKaupallinen, 4.0



1. Johdanto
Kypsyystason arviointimalli ja sen tavoitteet
2.  Kypsyystason arviointimallin ohjeet ja hydédyntdminen
3. Madritelmat
4. Kypsyystason arviointimallin ulottuvuudet
Johtaminen
Toiminnan kehittdminen
Tiedonhallinta ja kokonaisarkkitehtuuri
Teknologia
5. Vaittdmat ja arviointiasteikko
Kypsyystasojen arviointiasteikko

6. Mallin yllapito ja jatkokehittaminen

O W 00 00 0 N N O & W Ww

=
o



1. Johdanto

Yhteentoimivuudella tarkoitetaan organisaatioiden valisten ja sisdisten prosessien kykya ymmartaa,
kayttaa ja jakaa tietoja sekd osaamista keskenaan. Se mahdollistaa organisaatioiden asiantuntemuksen ja
prosessien sujuvuutta seka edistda yhteisten tavoitteiden saavuttamista.

Yhteentoimivuus on edellytyksena sille, ettd koulutuksen jarjestajat kykenevat vastaamaan velvoitteisiin
siirtdd tietoja kansallisiin palveluihin ja tietovarantoihin. Tietoon perustuvan paatoksenteon
kehittaminen vaatii, ettd koulutuksen jarjestdjan valmiudet yhteentoimivuuteen ovat organisaation
asettamalla tavoitetasolla.

Kypsyystason arviointimalli ja sen tavoitteet

Kypsyystason arviointimalli johdattaa koulutuksen jarjestajat ymmartamaan, mita eri ulottuvuuksia omassa
organisaatiossa on kehitettava yhteentoimivuuden kypsyystason nostamiseksi. Arviointimallin tavoitteena
on auttaa koulutuksen jarjestdjia tunnistamaan toimintaa ja rakenteita, joilla he voivat varmistaa
tuottamiensa ja kayttdmiensa tietojen yhteentoimivuuden sekd kehittda asiakaslahtoisempia palveluita.
Henkilostolle ja opiskelijoille yhteentoimivuuden edistaminen tarkoittaa sujuvampaa arkea paivittdisessa
toiminnassa.

Kaytannossa koulutuksen jarjestdjat hyodyntavat kypsyystason arviointimallia tyokaluna, jonka avulla he
voivat itsearvioida ja mitata yhteentoimivuuden kehittdmiseen tarvittavia kyvykkyyksidan seka kaynnistaa
sithen liittyvaa kehitystyota. Malli sisaltda ohjeet ja mittarit, joiden avulla henkilosto voi osallistua
arviointiin ja kehittamiseen.

Kypsyystasomalli on alkujaan kehitetty osana opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamaa Parasta DigiTukea
-kehittdmishanketta. Mallia jatkokehitettiin kypsyystason arviointimalliksi KARKKI-kokonaisarkkitehtuuria
ammatilliseen koulutukseen -hankkeessa vuosina 2022—-2023.



2. Kypsyystason arviointimallin ohjeet ja hyodyntaminen

Koulutuksen jarjestdjat voivat hyodyntda arviointimallia ja tydkalua itselleen parhaiten sopivalla tavalla.
Ohessa esimerkki kypsyystason arviointimallin hyddyntamisestad oppilaitoksissa.

Kypsyystason arviointiprosessi oppilaitoksessa Kokonaisarkkitehtuuriaammatilliseen koulutukseen K:R KKI
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Kuva 1.: Kypsyystason arviointiprosessi oppilaitoksissa —infograafi.

Kypsyystason arviointimallin muokkaaminen ja laajentaminen

Arviointimallin soveltaminen mahdollistaa sen laajan hyddyntamisen ammatillisessa koulutuksessa.
Oppilaitokset voivat muokata kypsyystason arviointimallia vastaamaan omia tarpeitaan ja
yhteentoimivuutta koskevia tavoitteitaan. Arviointimallin jokaisessa osa-alueessa (A-D) on tyhja kohta,
johon oppilaitokset voivat lisatd omia arviointikohtiaan.



Taulukko 1.: Kypsyystason arviointiprosessin vaiheet

Kypsyystason Tavoite ja esimerkkeja toimintavasta:

arviointiprosessin vaiheet:
1. Tarpeen tunnistaminen

Muutosprosessin tarpeen tunnistaminen ja johdon sitoutuminen prosessiin ovat

keskeisia, jotta mahdollisten muutosten edellyttamat toimet voivat toteutua.

Avainhenkiléiden
tunnistaminen
e Vastuuhenkilon /
henkildiden valinnat
o koollekutsuja
o yhteenvetojen
tekija

Itsearviointiin vastaamista varten 4-10 hengen tyoryhma (organisaation koosta ja
rooleista riippuen)

Osallistetaan eri tehtdvissa toimivia henkil6ita useilta organisaation tasoilta ja
yksikoista. Osallistujissa olisi hyva olla johdon edustajia, kehittdmistoiminnan
vastaavia, tiedonhallinnasta vastaavia, arkkitehtuurityota tekevia, keskeisimpien
jarjestelmien paakayttdjia seka hallintotyontekijoita ja opetus- ja ohjaushenkilostoa.

Aikataulutus

Varataan kalenterista sopivat ajat
e Yhteinen aloitus 1 h
e Tyopajaosuus 4 ulottuvuutta, joiden tarkastelut voidaan tehda yksittaisissa
tyopajoissa (n. 1,5 h) tai yhdessa pidemmassa tyopajassa.
® Loppuyhteenveto tarvittaessa

Yhteinen aloitus (esim.
etatotutuksena)

Tutustuminen Kypsyystason arviointimalliin ja arviointitydkaluun ja sitoutuminen
yhteiseen arviointi- ja kehittamisprosessiin.

Ryhmasta valittu koollekutsuja/fasilitoija, joka toimittaa arviointimallin etukédteen
osallistujille tutustuttavaksi seka yhteenvetojen tekija.

Itsendinen tyoskentely

Osallistujat tutustuvat itsenaisesti ulottuvuuksiin seka tasomaareisiin. Tarkastelevat
ja tekevat alustavia itsearviointeja seka kirjaavat perusteluja omasta
nakodkulmastaan.

TyOpajatyoskentelyosuus
eta- tai lahitoteutuksena
organisaatioille
soveltuvalla
aikataulutuksella
ulottuvuuksittain

Ulottuvuuksien yhteinen tarkastelu, yhteinen keskustelu ja ymmarrys. Yhteinen
arviointi perusteluineen.

Ryhmasta valittu koollekutsuja/fasilitoija, joka on toimittanut arviointimallin
etukateen osallistujille tutustuttavaksi seka yhteenvetojen tekija.

Yhteista arviointityota edesauttaa, jos mallin sisdltama kasitteisto ja aiheet ovat
kaikille itsendisen tyoskentelyn kautta tuttuja. Itsearviointia on mahdollista tehda
yksi ulottuvuus kerrallaan.

Ryhma vastaa itsearvioinnin vaittamiin yhteistyossa keskustellen. Fasilitoija kirjaa
keskustelussa ilmenneet vahvuudet seka kehittamiskohteet ylos. Keskusteluissa
voidaan lahtea liikkeelle esimerkiksi valitsemalla arviointikohteelle oletustaso
arviointikriteerin kolme perusteella ja [ahted nostamaan tai laskemaan sita
keskusteluissa esiin nousseiden asioiden pohjalta. Arviointikohteen korkeampi taso
sisaltda aina edellisten tasojen kriteereissa mainitut asiat. Eri tehtdvissa olevilla voi
olla poikkeavat nakemykset siitd, milla tasolla ollaan. Nakemyseroista voi nousta
arvokkaita kehittamisideoita, jotka on suositeltavaa kirjata ylo6s.

Yhteenveto,
johtopaatokset ja
vastausten analysointi
seka tulevien
kehittamistarpeiden
maarittely

Tarkastellaan tehtyjen kirjausten perusteella organisaation nykyhetkea ja tuloksia,
joiden perusteella maaritelladn tavoitteita tulevaan.




8. Toiminnan jatkuva Itsearviointia suositellaan toistettavaksi esimerkiksi vuoden valein tai osana

arviointi ja kehittdminen | laatuarviointia.
Toistettuna malli toimii my6s valittujen kehittamiskohteiden etenemisen seurannan
yhtena vilineena.

3. Madritelmat

Suosittelemme tutustumaan maaritelmiin, jotka on koottu Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunnan suosituksiin JHS 179 (Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja _kehittdminen) ja JHS 152
(Prosessien_kuvaaminen), Suositukseen tietoaineistojen laatukriteereistd sekd EU:n ElF-viitekehykseen
(European Interoperability Framework).

Yhteentoimivuus

Eurooppalaisten yhteentoimivuusperiaatteiden mukaan yhteentoimivuus on organisaatioiden kykya olla
vuorovaikutuksessa niiden yhteistd etua palvelevien tavoitteiden saavuttamiseksi. Vuorovaikutuksessa
organisaatiot jakavat keskendan tietoa ja osaamista kayttamiensa toimintaprosessien kautta ja
hyddyntamalla niiden tieto- ja viestintatekniikkajarjestelmien valista tiedonsiirtoa.

JHS 179:ssd yhteentoimivuus maaritelladn toimijoiden, prosessien ja tietojarjestelmien kyvyksi viestia
keskendan sellaisella tavalla tai siind laajuudessa, ettd ne voivat rutiininomaisesti kdyttda ja ymmartaa
toistensa tietoja.

Yhteentoimivuusperiaatteet

Eurooppalaiset yhteentoimivuusperiaatteet on maaritelty EIF-viitekehyksessa (European Interoperability
Framework). Se sisdltda yleiset perusperiaatteet, joilla yhteentoimivuus luodaan, joilla
yhteentoimivuustoimenpiteitd ohjataan ja jotka on huomioitava yhteentoimivia palveluita kehitettdessa.
Yhteentoimivuusperiaatteet kattavat neljan tyyppista vuorovaikutusta: hallinnolta hallinnolle, hallinnolta
yritykselle, hallinnolta tyontekijalle ja hallinnolta kansalaiselle.

Semanttinen yhteentoimivuus

Semanttinen yhteentoimivuus tarkoittaa tietojarjestelmien, prosessien tai toimijoiden kykyd pystya
yhdistelld eri lahteistd vastaanottamiaan tietoja ja kasittelemaan niita siten, etta tietojen merkitys sailyy.
Tietojen yhteentoimivuuden lisdksi semanttinen yhteentoimivuus tarkoittaa yhdenmukaisuutta
kasitteissa ja sanastoissa.

Kokonaisarkkitehtuuri

Kokonaisarkkitehtuurilla tarkoitetaan organisaation kokonaisuuden rakennetta tai siitd tehtya kuvausta,
jota hyodynnetdadan toiminnan kehittdmisessd ja hallinnassa. Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa toimintaa
ohjaavien periaatteiden, palveluiden, prosessien, tiedon, tietojarjestelmien ja teknologioiden
muodostaman kokonaisuuden.

Tietoarkkitehtuuri

Tietoarkkitehtuuri on kokonaisarkkitehtuurin ndkékulma, jonka tavoitteena on luoda yhteinen nakemys
organisaation tietopddomasta. Kuvausten tavoitteena on tukea ja kehittda tiedonhallintaa, tehostaa
tiedon kayttéa sekd parantaa tiedon laatua. Tietoarkkitehtuurissa kuvataan mm. Kkasitteet,
tietorakenteet, tietojen varastointi ja tietojen yhteiskayttoisyys.

Toimintamalli

Toimintamalli on yksi prosessien kuvaamisen tasoista. Toimintamalli on prosessikarttaa tarkempi
prosessitason kuvaus, jossa ei yleensa kuitenkaan menna tyonkulkukaavioiden mukaiselle tasolle eli ei
kuvata toimintotasolla prosessin kulkua tai tydnkulkua. Lisdtietoja julkisen hallinnon prosessien


https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-179-kokonaisarkkitehtuurin-suunnittelu-ja-kehittaminen
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/european-interoperability-framework-detail
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen

kuvaamisesta [6ytyy JHS 152 suosituksesta. Toimintamalli kuvaa esimerkiksi, mitd organisaatio tekee
sekd miten se tavoittaa ja kohtaa asiakkaansa. Toimintamallit kuvaavat, miten tyo tehdaan
organisaatiossa, ketkd ovat osallisina, mitd resursseja tarvitaan ja miten eri prosessit liittyvat toisiinsa.
Toimintamallit tulisi laatia organisaatioiden yhteisiksi. Silloin kuvataan organisaatioille yhteistd tasoa
puuttumatta organisaatioin sisdisiin prosesseihin, joilla yhteinen taso toteutetaan.

Kyvykkyys

Kyvykkyys on kykya toimia sekd hyddyntdd osaamista ja resursseja tarkoituksenmukaisella tavalla
palvelujen toteuttamiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi. JHS 179:n mukaan kyvykkyyksien
toteuttamiseen tarvitaan kolmen osakokonaisuuden yhdistelmaa: osaaminen ja henkilosto,
toimintamallit ja prosessit sekd tieto ja jarjestelmat. Kyvykkyyksien tunnistaminen ja kuvaaminen
auttavat organisaatioita ymmartamaan vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan, suuntaamaan resursseja ja
saavuttamaan strategisia tavoitteita.

Tiedonhallinta

Tiedonhallinnalla tarkoitetaan tiedon elinkaarenhallintaa (Laki julkisen hallinnon tiedonhallin
(906/2019)). Tiedonhallinta on toteutettava lain ja yhteentoimivuuden vaatimusten mukaisesti, ja se
tulee organisoida ja johtaa kokonaisuutena ottaen huomioon eri nakékulmat. Tiedonhallinta on
keskeinen osa organisaation toimintaa. Se tukee organisaation paatoksentekoa ja auttaa noudattamaan
lainsddadannon asetuksia ja vaatimuksia.

Tietoaineisto

Tietoaineisto on asiakirjoista, rakenteellisista tiedoista ja muista vastaavista tiedoista muodostuva
tietokokonaisuus, joka liittyy organisaation tiettyyn tehtdvaan tai palveluun. Tietoaineistot voivat olla
myds paperimuotoisia, mutta nykydan pdaasiassa sahkdisesti tallennettuja tietoja.

Avoin data

Avoimella datalla tarkoitetaan sellaista tietoa, joka on kaikkien saatavilla, kaytettdvissa ja
uudelleenkaytettdvissa ilman rajoituksia. Lisaksi on olemassa rajoitettua avointa dataa maksuttomasti
hyodynnettavaksi aineistoon liitettyjen kayttoehtojen mukaisesti.

Infrastruktuuri
Infrastruktuuri on laitteiden, ohjelmistojen tiedonsiirtoyhteyksien ja verkkopalveluiden yhdistelm3, joka
mahdollistaa organisaation tarvitsemien tietojarjestelmapalveluiden tuottamisen ja kdyton.

Spesifikaatio

Spesifikaatiolla tarkoitetaan selkeita ja yksityiskohtaisia kuvauksia tai ohjeistuksia, jotka maarittavat
tuotteen, palvelun tai jarjestelman ominaisuudet, suorituskyvyn tai toiminnan. Spesifikaatiot voivat
liittyd monenlaisiin  kohteisiin, kuten teknologiaan, ohjelmistoihin, tuotteisiin, palveluihin tai
prosesseihin. Spesifikaatiot auttavat varmistamaan vaatimusten tayttymista.

4. Kypsyystason arviointimallin ulottuvuudet

Yhteentoimivuutta tulee tarkastella ja kehittaa eri nakokulmista. Kypsyystason arviointimalli koostuu
neljastd ulottuvuudesta: 1) johtaminen, 2) toiminnan kehittdminen, 3) tiedonhallinta ja
kokonaisarkkitehtuuri sekd 4) teknologia. Yhteentoimivuutta edistetdan parhaiten osallistamalla
kehittamistydhon monipuolisesti ammalllisen koulutuksen eri toimijoita.


https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-152-prosessien-kuvaaminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190906
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190906

Johtaminen

Ulottuvuudessa arvioidaan, miten organisaation johtaminen tukee yhteentoimivuuden toteutumista.
Lisaksi tarkastellaan, miten yhteentoimivuuden kehittaminen on resursoitu ja onko organisaatiossa
riittavasti siihen liittyvdd osaamista. Arvioinnin kohteena on myds se, millaista tietoa johdolla on
kaytettdvissa johtamisen tukena ja miten tata tietoa hyédynnetdan.

Toiminnan kehittaminen

Ulottuvuudessa tarkastellaan, miten organisaation palvelut ja prosessit mahdollistavat
yhteentoimivuuden toteutumisen. Tarkastelun kohteena on myo6s kehittdmistoiminta, miten siina
huomioidaan asiakkaat ja kayttdjat sekd miten kokonaisarkkitehtuuria kehitetdan verkostoissa ja
osallistutaan kansalliseen yhteistydhon. Arvioinnin kohteena on myds tiedon merkitys toiminnassa ja
laadunhallinnassa, kuten se, miten tietoa hyddynnetdan ja miten tiedon laatu varmistetaan.

Tiedonhallinta ja kokonaisarkkitehtuuri

Ulottuvuudessa  tarkastellaan, miten tiedonhallinnalla ja tietoarkkitehtuurity6lla  tuetaan
yhteentoimivuutta. Talldin mm. arvioidaan, miten tiedonhallinta edistda tietojarjestelmien ja -varastojen
yhteentoimivuutta sekd miten vastuut ja riskit on maaritetty. Ulottuvuudessa my6s tarkastellaan, miten
kokonaisarkkitehtuuri huomioidaan toiminnan kehittémisessa.

Teknologia

Ulottuvuudessa tarkastellaan, miten tekniset ratkaisut, jarjestelmat, teknologiat ja tiedonhallinnan
tekninen toteuttaminen tukevat yhteentoimivuutta. Talléin mm. arvioidaan, miten tietoja siirretdan
jarjestelmiin ja jarjestelmista sekd miten hyodynnetdan standardeja ja teknologiaratkaisuja. Samalla
arvioidaan asiakkaille tarjottavia palveluita, tietoturvaa, tietosuojaa ja digitaalisten tietojen hallintaa.



5. Vaittamat ja arviointiasteikko

Kypsyystason arviointimallin jokaisessa ulottuvuudessa on vaittdmia, jotka sisaltdvat kriteereita
viisiportaisella  arviointiasteikolla.  Kriteerit ohjaavat tarkastelemaan vadittdmdan  mukaista
yhteentoimivuutta kuvaavaa toimintaa ja osaamista. Niiden tarkoituksena on auttaa tunnistamaan
organisaation vahvuudet ja kehittdmistarpeet.

Dokumentoikaa syyt, joiden vuoksi olette saavuttaneet aiemmat tasot, miksi olette arvioimallanne

tasolla ja miksi ette ole saavuttaneet jotakin tiettya tasoa (tavoitetaso).

Kypsyystasojen arviointiasteikko
Kypsyystasojen kuvaukset ovat yleistyksia ja niitd tarkastellaan vaittamakohtaisesti.

Taulukko 2: Kypsyystasojen arviointiasteikko

Arvo | Taso Selite

5 Yhteentoimivuutta kehitetdan yhdessa Innovatiivisesti kehitetdaan ja jaetaan muille
tarkoituksenmukaisissa verkostoissa. yhteentoimivuutta edistdvia uusia ratkaisuja

ja jaetaan niitd muille. (Avainsana: kehittaa)

4 Yhteentoimivuus on osa tiedonhallintaa, | Yhteentoimivuutta johdetaan, mitataan,
jota kehitetddn suunnitelmallisesti seurataan ja kehitetdan.
yhteisty6kumppanit ja sidosryhmat
huomioiden.

3 Yhteentoimivuus toteutuu keskeisissa Yhteentoimivuus on dokumentoitu ja
toiminnoissa. kaytossa. (Avainsana: toteuttaa)

2 Yhteentoimivuuden kehittdmiseksi on Yhteentoimivuus on osittain maaritelty
tehty yksittaisia ratkaisuja. yksittdisten ratkaisujen osalta.

1 Yhteentoimivuuden tarve on tiedostettu | Yhteentoimivuutta ei ole selkedsti
ja tunnistettu. maadritelty. (Avainsana: tunnistaa)

Useiden vaittamien kohdalla jo kypsyystaso 3 on riittda yhteentoimivuuden varmistamiseen. Kypsyystaso
4 on tavoite. Kypsyystaso 5 voi olla haasteellinen saavuttaa. Tasolla 5 pysyminen edellyttda jatkuvaa
kehittamista.
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6. Mallin yllapito ja jatkokehittaminen

Malli on alun perin julkaistu Parasta Digitukea -hankkeessa 2018. Malli julkaistiin ammatillisen koulutuksen
jarjestajien hyodynnettavaksi ja jatkokehitettdvaksi (CC: Nimea - Ei-Kaupallinen, BY — NC).

Mallin tarkoitus on tukea ammatillisen koulutuksen jarjestdjien yhteentoimivuutta ja auttaa heitd
yhteismitallisesti  arvioimaan omaa toimintaansa. Koulutuksen jarjestdjille malli toimiikin
hyodyllisenad/valmiina tyokaluna organisaation ja infrastruktuurin kehittamisessa.

Mallin  jatkokehitys toteutettiin eri ammatillisten oppilaitosten  verkostoyhteistyond 2023
KARKKI-hankkeessa.

KARKKI-hanke toteuttaa mallin alkuperdisten kehittdjien toiveen siltd osin, ettd mallia hyddynnetdan ja
jatkokehitetdaan. Jatkokehitystyolla malli muokattiin erityisesti vastaamaan ammatillisen koulutuksen
jarjestdjien tarpeita sekd digitalisaation edistamistd. Mallin ylldpitdja ja yllapitdiminen on maaritelty
ammatillisen koulutuksen viitearkkitehtuurin hallintamallissa.

Alkuperdisen kypsyystasomallin tekijat ja [ahteet 16ytyvat taalta.

KARKKI hankkeen eDuuni Wiki |oytyy tdalta.

Uusia nakokulmia ja ajatuksia voi laajentaa tutustumalla Opetushallituksen (OPH) vertaisarvioinnin
arviointialueisiin ja -kriteereihin ammatillisessa koulutuksessa.



http://parastadigitukea.blogspot.com/2019/12/yhteentoimivuuden-kypsyystasomallin.html
https://wiki.eduuni.fi/display/KARKKI/Ammatillisen+koulutuksen+viitearkkitehtuuri
https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/vertaisarvioinnin-arviointialueet-ja-kriteerit-ammatilliseen
https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/vertaisarvioinnin-arviointialueet-ja-kriteerit-ammatilliseen
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