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Ly do chon dé tai

Tra va sira 13 hai thirc uéng khong may xa la d6i véi ngudi Viét, nhung tir su vo
tinh hay cd y ma ching lai dugc pha tron lai véi nhau, tao nén mot thic uéng
hét strc thu hit va tré thanh “con s6t” trong gidi tré hién nay. Khong han 1a gidi
tré méi thudng thirc cai huong vi cta tra sita ma hau hét moi lta tudi déu yéu
thich cai huong vi thom ngon cuia tra stra. Vi béo cua stra cung huong thom cua
tra that khién nguoi ta phai “ chét mé chét mét” vi nd

Nhitng quan tra sira tir 1au da tr¢ thanh diém hen li tuéng ctia nhiing ban tre tim
kiém khong gian sinh hoat, gap g6 ban be. Theo do xu thé phét trién ctia cac
san pham hién nay chinh 1a hap dan khach hang véi nhitng huong vi méi va
cong dung bao vé sirc khoe ting cudng sinh luc. Do d6 cic nha san xuit dang
cd gang thyc hién muyc tiéu ndy bang cach thém cac thanh phan mdi hodc pha
trén cac san pham co san.

Mot trong nhitng san pham dang dugc moi nguodi chil ¥ va quan tAm toi dic
biét 1a gidi tré 1a tra sira. O nhiéu qudc gia thi san pham nay ciing d3 co tir 1au
va dugc st dung nhu mdt loai dd uéng bo dudng, tang cuong sinh luc, rit ¢o
lgi cho stc khoe. Tuy nhién, day la mdt san phém moi trén thi trudong Vit
Nam, né duoc pha ché tir cac nguyén liéu 13 tra, sita, duong va cac loai huong
liéu khac. Pay 1a mot loai d6 udng doc déo co tac dung tot cho sic khoe boi
cac thanh phan chit chéng oxy hoa co trong ché va cac chat béo, protein c6
trong sita cung cap chat dinh dudng cho co thé, va mot sé dic diém ndi bat
khac cia san pham nhu kha ning ting stc dé khang, giam stress, chong 3o
hoa.

Vi vay, né duoc coi la mot loai do uéng rat thich hop cho nhirng lic mét moi,
cang thang. Nhan thay dugc tam quan trong cta viéc tao dung mét thuong hi¢u
va ké hoach kinh doanh cho mot loai sdn pham moi.

I. Tong Quan Vé Lap Ké Hoach Kinh Doanh

1.1 Ké Hoach kinh doanh la gi

Ké hoach kinh doanh (business plan), dung dé xac dinh va phat trién cac y tudong

va chién lugc kinh doanh, twong ty nhu ban thiét ké trong linh vuc xdy dung. Lap
ké hoach va xay dung 1 trinh cho mot dy an kinh doanh c6 thé ngan chan nhiing

sai 1am nghiém trong va phat hién ra cac khuyét tat. Cac sai lam trén gidy gay ton



hai it hon va thudng c6 thé d& dang sira chita. Con nhiing sai s6t xay ra trong qué
trinh kinh doanh thuc té c6 thé 1a nguyén nhan cho viéc cham dirt hoat dong cta
viéc kinh doanh nay

1.2 Tai sao cin lap ké hoach kinh doanh
— Ban ké hoach kinh doanh tra 161 nhitng cau hoi:

e Chung ta dang ¢ dau?
e Chiing ta mubn & vi tri nao?
e Lam thé nao chung ta dén duoc d6?
— Ban ké hoach kinh doanh giup ban
e Suy nghi nhimg van dé KD mot cach c6 hé thong
o Lap ké hoach hoat dong cho tuong lai\
— Ban ké hoach kinh doanh gitp nguoi khac
e Ra cic quyét dinh tai chinh lién quan d¢én DN ban
e xéc dinh c6 nén 1a dbi tac ciia DN hay khong

1.3 Két cau mdt ban ké hoach kinh doanh
— Tom tat tong quan

— Mo ta cong ty

— MO0 ta san phém , dich vu

— Phan tich thi truong

— Lap chién luge va ké hoach makerting
— K& hoach san xuét dau tu

— K& hoach tai chinh

— Nhiing cai tién trong dy dinh trong hoat dong cta cong ty



II.  Lap Ké Hoach Kinh Doanh
I1.1Y twéng kinh doanh

2.1.1 M ti vé y twéng kinh doanh

Cudc sdng ngay cang hién dai di kém véi nd 1a cudc chay dua véi nhing diéu lo
toan , khong gid nghi ngoi , sau mot ngay lam vi¢c va hoc tap mét maéi , ai cling
mudn c6 mot khong gian yén tinh dé dwoc nghi ngoi , tro chuyén cing ban bé
nguoi than , va d6i khi chi 1a noi thu gidn suy nghi vé mot vai diéu nao do trong
cudc song

Vi vay t6i muén mo mot quan tra sita voi mit bang thué sdn do chinh minh dimg
ra lam chu dau tu . voi gu nhac nhe , bay tri gian di nhung hién dai ...

Viéc kinh doanh quén tra stta mang lai lgi nhuan rat cao va nhanh thu hoéi dugc
von bang chiing 1a ngay cang c6 nhi€u quan tra sira moc 1én bén canh d6 mude
dat duoc nhiing loi nhudn dat ra can phai c6 ké hoach va quan 1i dung dan .

Vé d6i twong: Day 1a cac doi tuong 1a hoc sinh, sinh vién tudi tir 14 dén 24, tré
trung, nang dong, thich maéi la, phong céch, cé tinh, dam chét vin hoa sinh vién.
V& vin héa: Dén tra sita véi nhu ciu vé hen ho, trao doi thong tin, thao luan, hop
nhom.

Vé tam Iy:

+ Tra stta phai ngon, b0, ré.

+ Dich vu tét, phuc vu an can chu d4o.
+ Trang tri dep, phu hop véi tudi teen.
+ Tién nghi, thoai mai, co Wifi.

+ Vi1 tri thuan loi, co6 sy lya chon da dang vé dd uéng, va thirc an nhe kém theo, co
mot sO tro choi, truyén, ti€u thuyét, tap chi phuc vu thu gian...

+ Thé khuyén mai dbi voi khach hang than thiét.
Veé gia ca: Tir 15.000 dén 25.000 dong.

veé s khac biét: co do uéng dic biét theo thoi tiét, c6 nhiing dich vu kém theo
hap dan, 161 cudn, tao di€ém nhan riéng cho quan.



2.1.2 Lap y tuwéng kinh doanh

- Tén du an : tra sta honey

- Slogan : LIVE SIMPLE

- Dja diém kinh doanh : Lé Vian Si. Tan Binh ,TPHCM , ngay cong truong
DPai hoc Tai Nguyén & Moi Truong TPHCM , dan cu tép trung dong ,dac
biét 1a cac ban tré , sinh vién cta trudng chiém sb lugng 16n.

- Vbn dau tu ban dau: tir 500 triéu, duge dau tu cho:
+ Pat coc thué mat béng: Ban can phai thué mat bﬁng kinh doanh khoang
10-20 triéu/thang tuy vao dia diém
+ Stra chita mit bang
+ Trang bi ban ghé, ta ké
+ Céc thiét bi, cong cu, dung cu pha ché tra sia. ..
+ Vén du phong cho it nhat 3 thang dau kinh doanh, khoang 20 triéu.

2.2 Mo ta vé san pham cua quan

2.2.1 Cac san pham ciia quan
Quan kinh doanh céc loai thirc uong va d6 an vat nhu sau :

- Thuc uong : tra gung , tra sfta ( chua ngot , tran chau , socola,cac loai

huong trai cay ....) , kem (socola, tinh nhan ... ) ,lipton , cafe, nudc ép sinh
to , yaourt ...

- Céc moén an nhe : banh trang tron , khoai tay chién ,nui xao/ mi xao , bo
vién, goi cudn ...

2.2.2 Chi tiét bén trong quan
Trang tri quan an tugng

Bang hi¢u

Ban pha ché

Ban ghé ta ké , ném , gbi ...
May tinh tién

2.3 Phan Tich tich thj trudomng
Theo két qua nghién ctru thi truong, xung quanh dia diém thyc hién dy an sb
luong quan tra sira twong doi nhi€u, song vé1 mo hinh kinh doanh tra sira két hop



nhiéu dich vu di kém, thirc dn va dd udng mdi la cling nhu c6 nhirng event ngd
nghinh. Vi the, d6 1a mdt lgi thé 16n trong viéc kinh doanh ctia quén.

Qua tim hiéu cu thé, doi thu cua chiing t6i ¢6 nhitng wu, nhugc diém sau:

* Uu diem:
+ Su mdi la, va san pham c6 chat lugng tot chinh 1a wu diém dau tién cua quan.

+ Noi that dep, 46 udng va d6 an dic sic, phong phu.
+ Goc nhin dep, khong gian tha vi va lang man.
+ C6 mit bang kinh doanh, chil yéu gan mat dudng 16n thuan tién cho viéc di lai.

+ C6 nhi€u san pham co6 chat lugng tot, sdn pham mai la, nhitng san pham lan dau
c6 mat ¢ khu vuec.

+ Co6 nhiéu dich vu di kém nhu dich vu hen ho, lang man, to tinh cho gioi tré.
Trong quan s€ st dung nhac hoa tau nhe nhang kén sacxo, dan duong cam, violon,
ghita, piano...va cac cac thé lgai nhac khac khi c6 khach yéu cau.

* Nhwge diém:

+ Vi san pham déu c6 chit luong tdt nén gia ca kha cao.

+ D6i tugng khach hang nham téi con han ché.

+ Nhiing event chua that sy thu hut, chua that riéng biét cho mdt loai khach hang

+ Chua c6 hodc khong thé hién rd su két hop gita cac nén vin hoa, nén phat huy
ban sac van hoa Viét.

Nam dugc nhiing vu, nhugc diém cua doi thu canh tranh chung ta c6 thé xay dung
chién lugc ctia minh c6 hiéu qua hon.

Bén canh do, dbi thu canh tranh ngoai nganh nhu cic quan ca pheé, cac quan sinh
t6 trai cdy, ... cling thudng xuyén tung ra cac chiéu tro khuyén mai, quang cdo,
gidi thiéu mod rong thi trudng nhiam 16i kéo khach hang. Ho ciing rat quan tam dén
cac cung cach phuc vu ciing nhu cac dich vu cham soc khach hang. Diéu dé ciing
1a mot thach thire dang lo ngai cho chung ta trong mot thi truong canh tranh khac
nghiét.



2.3.1 Nhu cau thi trudng
Ban than ciing 1a mot sinh vién, chung t6i rat hiéu khach hang cia minh can gi?

Sinh vién co6 ngudn thu nhép khong on dinh, chu yéu 1a chu cap tir phia gia dinh
nén nguon chi ciing rat hep. Nhung di 1a sinh vién ban than nang dong, chung toi
rat can c6 nhimg moi quan hé trong hoc tap, can nhitng budi hoi hop giao luu,
nhung néu chi mot khoan qué 16n cho nhitng khoan nhu thé nay c6 18 khong thé.
Vi vay, ching t61 can nhic rat ky trong viéc lga chon nhitng dia diém co gia ca
phai ching khong gian sinh hoat thoai mai chat lugng dam bao dé dén.

Hiéu dugc diéu d6 nén trong qua trinh thanh lap, xay dung mot thuong hiéu tra
sita gan gili v6i sinh vién ching t6i cAn nhic dén yéu to gia ca va chét lugng.

2.3.2 Pdi twong , pham vi khach hang

Day chu yéu cac dbi tuong 13 hoc sinh, sinh vién tudi tir 14 dén 24, tré trung, ning
dong, thich méi la, phong cach, ca tinh, dam chét vin hoa sinh vién.

Dén tra sita voi nhu cau vé hen ho, trao doi thong tin, thao luan, hop nhom.

2.3.3 Muc tiéu cua Honey
- Dat duge 300 khach hang mdi ngay
- Doanh thu trén 200tr 1 thang
- Ty suét lgi nhuén trén 50%
- Khach hang than thiét trén 100 khach
- Tao tam ly thu gian cho khach hang
- Lanoi giao luu cua sinh vién , can b cong nhan vién va cac doi tuong khac

- Téi da héa sy hai long cua khach hang
Nhiém vu :

- Tao cho khach hiang mot moi truong thoai mai dé tro chuyén va thu gidn
,cac mon udng ngon la hap dan

- Pam bao cac dich vu t6t nhat cho khach hang , cac dich vu hen ho ,lang
man , té tinh cuia gioi tré

2.3.4 d6i thu canh tranh

Tai khu vyc khdo sat cling nhu thi truong ma chung t61 dang huong toi, cac cua
hang tra sita d6i thi canh tranh di c6 ton tai san rat nhiéu nhung co ban 1a khong



c6 nhiéu thudc tinh chuyén biét: hodc 1 nhitng ctra hang ban nho 1& voi tinh chét
giai khat, hodc 13 cdc chudi cira hang danh cho phan khiic thi truong ¢ thu nhap
cao khoang 7 — 15 triéu dong/ thang. Thyc té cho théy, nhitng ctra hang ban nho 1¢,
san phdm cua ho thudng ban lan v0i cac san pham khac nhu nudc mia, pepsi,
cocacola, ... va dic biét 1a yéu t6 vé vé sinh an toan van chua duoc dit 1én hang
dau. Chl'mg ta co thé dé dang nghe nhic dén cai tén: Tra sita ZEN tai quan Phu
Nhuan, Tra stra Passions tai quan 3, hay Tra stta 18 d0 & quan Binh Thanh...nhung
& khu vuc Tan Binh chua c6 cai tén nao dugc ndi trdi ca .

Chung ta chi xem xem xét truc tiép trén phan khiuc ma minh huéng dén, d6 1a ting
16p sinh vién c6 thu nhép trung binh. O goéc d6 khac, do dat thu cta tinh chét ban
nho 1é nhu thé, phu hop véi tai tién cua sinh vién, nén du thé nao di nira viéc
chiém linh thi trudng canh tranh vé6i cac dbi thu trong nganh ciing khong phai 1a
diéu dé dang. San phdm cia ching ta phai phd bay dugc cho khach hang nhiing
tinh ndng wu viét ctia nd, méi c6 du strc manh dé 16i kéo khach hang vé phia minh.

Hon nita, tra sira khong phai 1a su Iya chon duy nhét. Khach hang con c6 nhiing
diém dén khac nhu: cic quan ca phé, cac cau lac bo, cac cira hang giai khat khac
v.v... Chinh vi thé, ching ta con c6 mot lwong 16n khong 16 nhitng dbi thu canh
tranh ngoai nganh. Cong viéc clia chung ta khong chi ding lai & viéc 1am sao dé
khach hang nghi dén chung ta khi ho can tra sita ma phai 1a 1am sao cho khach
hang nghi t6i chung ta khi ho can giai khat, cdn mot noi tu hop, nghia 14 chung ta
phai kéo ho vé tir nhitng d6i tha ngoai nganh. Piéu do6 1a mot thach thirc danh cho
chung ta nhung cting 1a mdt co hoi cho vi¢c kinh doanh.

SWOT Tich cuc / co6 101 Ti€u cuc / gay hai
Tac nhan bén trong STRENGTH WEAKNESS
— Nhan vién tan - quan méi mé nén
tinh chu déo chua ¢6 nhiéu kinh
- Gidhoply nghiém trong viéc ban
- Tao su uy tin voi hang

- quan chi cht trong
khéch hang )
vao doi tuwong khach
hang 1a hoc sinh , sinh
vién tudi tir 14- 25 ,
nén chua dap g duogc




nhu cau cia moi khach
hang
- Viméi mo nén ,

moi quan h¢ voi khach

hang khong nhiéu
Téac nhan bén ngoai OPPORTUNITY THREAT
- Nhu cau ctia khach - Vi tri quan gan

nhiéu quan café ,

hang ¢ tp. HCM cao A C oy~
S L3 nhi€u quan tra sira
- Vitri cua quan nam

nho 1é .

¢ duong Lé Van Sy -

,Quan Tan Binh gan cac
truong hoc , truong dai

Hién tai, tai khu
vuc Lé Van Si hé
théng tra sira

hoc, cac cong ty ... vi
thé tiém nang khach
hang & day 1a rat 1on
- Doi ngli nhan vién

Hot&Cold cling
méi duoc khai
truong . kha nang
7 canh tranh rat cao
Am hiéu tam li khégh
hang, nhiét tinh , niém
nd ...trung thuc

2.4 Chién lrge va Chién Lugc Marketing
Trén co sé phan tich muyc ti€u va thong tin thu thép tir thi truong cua hang dua
ra mot sb chién lugc kinh doanh nhu sau:

— lién két véi cac nha cung cap 16n c6 thuong hiéu, tao wu thé trong sy da dang
vé san pham

— Pua ra nhiéu chuong trinh khuyén mai nham thu hat khach hang;

— Dao tao nhan vién chuyén nghiép

2.4.1 Chién luoc gia
Theo két qua khao sat tai dia ban dy dinh xam nhap thi gia cua san pham nay dao
dong tr 11.000 — 15.000 dong/ly.

Cung két qua khao sat, vdi cau hoéi: “Ban san long bd ra bao nhiéu tién cho mot ly
tra stta ma ban hai long?”, cau tra 161 dugc tong hop dudi biéu do sau:

Chung ta can phai xem xét cac yéu to sau trudce khi dua ra quyét dinh dinh gia:



* Yéu td bén trong:

+ Muyc tiéu kinh doanh 1au dai, t6i da héa lgi nhuan, tham nhép va chiém linh thi
truong cling nhu han ché canh tranh, bao vé uy tin san phrflm.

+ Pay 1a mit hang dit thu rat kho ting gia trong twong lai, vi thé can phai phai can
nhic that can than khi ra quyét dinh sao cho toi da héa loi nhudn va giit vimg uy
tin v&i khach hang.

+ Chi phi ¢ dinh: Day 1a loai chi phi bo ra khong thay d6i theo san xuat hodc
doanh thu nhu: tién thué muon mat bang, tién ban ghe tién thué mudn nhén vién,
tién Wifi cho dich vu, tién dién chiéu sang va may diéu hoa ..

+ Chi phi bién d6i: Py 1a loai chi phi thay doi truc tiép theo quy md san xuat nhu
nguyén vat liéu (tra, stra, cac loai hat, ...), cadc phu tung kém theo (ly nhya cho
khach hang mua ve, ...), v.v...

Tom lai, chi phi u6c tinh dao dong khoang 9.500 — 11.500 dong/ ly tra sira (chua
tinh cac thué, va chi phi c¢b dinh trong kinh doanh).

* Yéu t6 bén ngoai:

+ Pay van 1a mot thi trudng hap dan, co sé luong khach hang dong dao.

+ Gia ca cia dbi thu canh tranh & khoang tir 12.000 dén 15.000 dong/ ly. Tuy
nhién, nhan dinh chung cho thiy cic ddi thi canh tranh chua c6 nhirg chuyén biét
vé san phém khong dé cao yéu té chat luong. That ra, van c6 mot sb dia diém dam
bao yéu tb trén nhung phén khic cta ho khong nam trong d6i tuong khach hang
ctia ching ta. Vi thé, v6i san pham c6 chat lugng ngon, bd, ré, an toan vé sinh cua
chung ta s& c6 nhiéu wu thé hon, chu dong hon vé viéc dinh gia.

Sau khi xem xét nhirng yéu t6 trén cho thay, chung ta chon murc gia 15.000 dong/
ly tra sira Gung néng va Tra sita chua ngot. O mic gia nay van chung ta co the
dam béao duoc doanh thu. Néu ching ta vugt 1én dén 16.000 dong thi s& mat rat
nhiéu doanh thu (khoang 39.2 — 42.7%). Néu nhu chon muc gia 10.000 — 12.000
dong thi ching ta c6 nhiéu khach hang nhung chua hin da t6i da duoc loi nhuan.
Mic di mirc gia nay c6 mirc cao hon so v&i mot so dbi thi nhung diéu d6 lam cho
tam 1i khach hang an tdm hon, vi ddy 1a san pham c6 chét lugng cao voi mirc gia
nhu thé 13 hoan toan hop 1.

Bén canh d6, cac mic gia cho cac san pham phu kém khac co thé ngang bang bam
sat vo1 gia cua thi truong hién nay

2.4.2 Chién hrge marketing chung cho quén
—Phat t& roi quang cao tai cac truong Pai hoc va trung hoc, cdc cong ty, van
phong (1000 to roi phat trong thang dau, sau do c6 thé can nhac phat thém hay



khong). Moi to roi giam 10% cho 1 ly tra sita hodc 1 moén an, nhung khong cong
gOp voi nhau hodc véi thé Khach hang than thiét.

— Tang thé Khach hang than thiét (KHTT): néu udng trén 10 1an & quan trong 1
thang s& duoc giam gia 10% cho bt ctr d6 udng hay mon an nao do chu thé (luu y
chi ¢o tac dung cho chu thé). Thé chi co tac dung trong thang. Thé dugc danh dau
bang chit ky ctia nhan vién, ngay thang, ...

— Ting thé Khach hang VIP, khach hang c¢6 th¢ KHTT 6 thang bat ky s& nhan
dugc thé VIP va dugce giam 20% cho bét ctr 46 udng hay moén in nao do chu the
(luu y chi c6 tac dung cho chu thé). The c6 tdc dung ca nam.

— Quang cdo trén Internet, dau tién sé lap 1 trang web tén 1 trasuasmile.com.vn,
sau d6 s& dang quang cdo trén cac trang web nhu 24h.com.vn, zing.vn.....bang cac
banner hodc duong dan dén trang web.

— Cura hang sé thuong xuyén c¢6 nhirng chwong trinh khuyén mai thirc uong va
nhiing sy kién nhu Giang sinh, 1& Tinh nhan, 1& Ta on, ngdy cta Cha va ngdy cia
Me.

— Chién luge quang céo cla ctra hang la tap trung xay dung hinh anh thuong hiéu,
tao sy quen thudc cho ngum tiéu dung vé mat san pham tra stra ngon, bo ré va an
toan vé sinh. Ctra hang s& ddy manh quang céo trén cac phuong tién in 4n nhu bao
chi, tap chi nhu trén bao Hoa hoc tro, sinh vién, Muc tim nham quang ba thuong
hiéu, dem thuong hiéu dén nhiéu ddi tuong khach hang.

— Ctra hang s& chi dong trang tri ctra hang theo 18 hdi ciing nhu thyc hién chién
lugc khuyén mai vdo cac ngay nay. Vao ngay 18 tinh nhan, trang tri qua theo
phong cach cua tinh yéu, thay mau den trang tri, lam moi chinh chu hon cho bang
tén cua quan. Khuyen mai thie dn kém theo cho nhitng ddi tuong cap doi khi dén
quan, ... Vao ngay 1& Giang sinh, trang tri thém vai cy thong trong quan canh cic
ban s& tao cam gidc Am ctng, lung linh cho khach hang khi vao quan ... va chung
ta cling tdng thém cac vat dung ki niém hodc cac mon an kém theo nham kich
thich khach hang.

— Ngay khai truong quéan chiing ta c6 thé moi mot vai nhan vt c¢6 stc anh hudng
manh mé& dén gidi tré tham du c¢6 thé thu hit mot luong 16n khach hang. Néu ngay
khai truong duge to chire trong thoi gian nay, ching toi s& moi nhom thuc hién
chuong trinh BB&BG dén tham dy. Day 1a nhiing nhan vat hai hudc nhung c6
duoc sy vu 4i rt 16n trong long céac ban sinh vién tré

2.5 Ké hoach ban hang va dau tw

2.5.1 K¢ hoach ban hang
Gié thanh cua timg san pham:

- tra glmg, tra sita : gia tir 15.000d -20.000d/ 1 san pham



cafe ; gia tir 14.000 — 20.000d / 1 san phim

kem : gia tir 15.000-25.000d/ 1 san pham

pudding : 5.000d/ 1 san pham

cac mon an nhe : gia tir 5.000d- 15.000 &/ 1 san pham

] Trung binh mdi ngay cho mot khach hang 1a : 35.000d
7] Mot ngay khoang 300 khach hang : 35.000* 300 = 10.500.000
] Doanh thu 1 thang : 10.500.000 * 30 =315.000.000d

2.5.2 ké hoach Nhép hang
Chi phi nhap hang ban dau khoang 4.465.000d

Bing ké hoach dw kién cho chi phi ban dau
PV :1000 dong

STT| Tén cac loai hang héa don vi tinh thanh tién
1 stra AC pack 25 kg 1650
) tra xanh huong nhai dai g6 60

loan
3 tra den,hdong tra VN kg 90
5 | tra xanh huong nhai VN kg 130
6 tran chau den,tring Thung 20kg 320
7 thach thuy tinh thung 8 hop 320
8 cacao g61 45
9 vi tra kg 55
10 cot sita chai 125
11 sird6 Dau tay chai 2 lit 52
12 sir6 Kiwi chai 2 lit 52
13 sir6 Chanh leo chai 2 lit 52
14 sir6 Xoai chai 2 lit 52
15 sird Cam chai 2 lit 52
16 sir6 Pao chai 2 lit 52
17 sird Oi trang chai 2 it 52
18 sir0 Dtra chai 2 lit 52
19 sird Me chai 2 lit 52
20 sird Méng cau chai 2 lit 55




21 sir6 Vai chai 2 lit 52
22 sir6 Nho chai 2 lit 52
23 sir6 Chanh chai 2 lit 52
24 sir6 Tinh Nhan chai 2 lit 52
25 sir6 Bac ha chai 2 lit 52
26 sir6 Caramel chai 2 lit 52
27 sird Hoa hong chai 2 lit 52
28 siro Café chai 2 lit 52
29 sird Dua vang chai 2 lit 52
30 sird Sau Riéng chai 2 lit 52
31 sird Mit chai 2 lit 52
32 sir6 Dtra chai 2 lit 52
33 sir6 Socola chai 2 lit 52
34 sird Com chai 2 lit 52
35 sir6 Dua xanh chai 2 lit 52
36 sir6 Va ni chai 2 lit 52
37 sird Dua hau chai 2 lit 52
38 sir6 hoa nhai chai 2 lit 52
39 sir0 stra chua chai 2 lit 52
40 sir6 Tao xanh chai 2 lit 52
41 sir6 Khoai mon chai 2 lit 52
42 Hudéng duong kg 55

2.5.3 Ké hoach quan ly nhan sy

2.5.3.1 Té chivc nhén sw
- vé mat phap 1y : t61 chi s¢ hitu quén tra stta honey , chiu trach nhiém dat va
nhap hang , to chirc cic hoat dong kinh doanh, tuyén dung, ddo tao nhan vién

- Tuyén ngudi: tuyén 2 nhan vién giam sat lam viéc fulltime, 5-7 nhan vién
nam , 7-10 nhan vién nit [am viéc parttime

- Lap ban ké hoach 1am viéc theo tuan/thdng, ban mo ta cong viéc va phan
cong cu thé cho timg nguoi duoc tuyén. Nhan vién gidm sat s& bao céo tinh
hinh kinh doanh truc tiép véi ban, dé ban c6 thé ndm rd va theo st duoc
tinh hinh cong viéc ctia nhitng nhén vién dugc tuyén va két qua kinh doanh
hang ngay.



2.5.3.2 Ké Hoach nhén sw

Thoi gian md cira vao tit ca cac ngay trong tuan tir 7h30h sang dén 22h30
ti

Tiéu chi hang d4u khi tuyén nhan vién 1 kha ning ban hang va hiéu tam 1y
khach hang va chac chan rang ho biét chiéu khach, biét tur van khach mua
hang va biét xtr Iy moi tinh hudng. Ban ciing s& mudn nhan vién cta minh
nghiém tuc, that tha dé c6 thé tin tuong giao cho ho trong trach thu tién va
ghi s6 sach.
Ké hoach lao dong thé hién sb luong lao dong can st dung va tung loai lao
dong phu hop véi ké hoach kinh doanh, theo nguyén tic pho bién thi 2 nhan
vién toan thoi gian va mot nhan vién ban thoi gian.

Chung ta can chia ca 1am theo ding gid lao dong cho nhén vién parttime :5
tiéng/ngay.

Shop s& md cira tir 7h30 sang dén 22h30, nén chung ta s& chia 1am 3 ca
chinh cho parttime: Ca 1: tir 7h30 -12h30, ca 2 tor 12h30 -17h30, ca 3 tu
17h30- 22h30
Ngoai ra con c6 cac ca phu vao cac dip 1& ; 9h-15h, 15h-20h

Bang lrong va so6 nhin vién trong 1 ca

Nhan vién parttime :

12000d/tiéng / 1 ngudi ( ca 3 sau 22h dugc tinh overtime 0.5 tiéng )
Bonus (3000 xang xe / 1 ca + 2.500d tién an / 1 tiéng /1 nguoi

Nhan vién fulltime : 8 tiéng / ngay : cal 7h30-15h30 , 15h-22h30

Chucvu |Cal Ca2 Ca3
Nv O.T B.N O.T B.N O.T B.N
parttime

0d 15.500d 0d 15.5004 60004 15.500d
S6 lwong |2 2 2
(nguoi/ca)




Tong [(12.000%5)+15.500]*2

=151.000d 151.000d

[(12.000%5)+15.500]*2=

=163.000d

Luong nhén vién giam sat fulltime ¢ dinh : 4000.000d/

thang / 1 ngudi

Chi phi tra lvong 1 ngay cho nhan vién parttime : 465.000d

Chi phi 1 thang cho nv parttime; 465.000d * 30 = 13.950.000d

2.6 Ké Hoach tai chinh
Bang Du Tinh Chi Phi DAu Tu ban diu

PV tinh : 1000 dong

No6i Dung

Gia Thanh

(s=72m" 3 1au)

1. Chi Phi Thiét Ké & Cong Theg
Son nudc (da tinh cong tho/m?2)

30%72m°=2.160

Gidy dan tuong (da tinh cong tho/keo sita/m2)
Ve tuong (son nudc/m2)

Phi thiét ké (m2)

Tho hd chinh (tinh ngay)

Tho phu (tinh ngay)

2. Bang Hiéu

Pén pha (cai - chua tinh cong, sit)

Pén ong (cai)

Chuyp dén 16n (cai)

Chuyp dén nho (cai)

Bang hi¢u LED (gia trung binh theo bong - tuy vao
s6 lwong bong)

Du Ion (cai)

3. Quay Pha Ché (Gia tinh twong débi)

Quay gach + da hoa cuong (mét t&i)

Chup dén tha trang tri + bong (cai)

Voi rira ly HQ (cai)

Bon rira ly 2 ngin

4. Trang Tri Quan

Cura kinh + khung (m2)

Tuy vao thiét ké quan ma s& phat sinh nhiéu chi
phi khac

60%72m"=4.320

D50%30m°=7.500

150%72m” = 10.800
250*3*7 =5.250
150*5*7 =5.250

550%3=1.650
30*3=90
150*3=450
60*9=540
1.500

1.200

2.200
200
200
1.100

[(12.000%5)+15.500+6000]*2




5. Ban

6. Han

ghé ti ké ném goi

Ghé ném ngdi bét (cai) (2 cai/ban)
Ghé gb d6i (cai) (2 cai/ban)

Ban ngdi san (50x70) (20 ban/san)
Ké sach 60 x 5 tang (mdi lau 1 ké)
Ké dép 80 x 6 ting

Tu dé do 15 ngan

Gbi 6m binh thuong (4 cai/ ban)

g bién May

Camera (cai)
Ampli + loa vi tinh
Phan mém + may in bill

600*20m°=12.000

220*120=26.400
350%120=42.000
250%60=15.000
A480%3=1.440
300%3 =900
1.550*3 =4.650
85%240=20.400

e . 050*4 =3.800
- Tivi 32" (cai) 350
- Modem wifi Internet xin (cai) 41000
- May lanh inverter 1.5HP (cai) 2'200
- May ¢ép trai cay 3: 500
- Méy xay sinh t0 5000
- May cafe da xay 500
7. Dung cu pha ché & nau nuwéng 1.500
- May chién cong nghiép 3:800
1.700
Téng chi phi : 194.050.0004d
BANG CHI PHi HANG THANG
PVT: 1000 dong
STT| Chi phi Thanh tién
1 Chi phi nhap hang 4.465
2 Khau hao TSCP (1 thang) 2.000
3 Chi phi thué mit bang (1 thang)|  20.000
4 Tién dién, nudc hang thang 1.500
hi phi tra | o1 1
5 CAlp i tra lvong nguo1 lao 21.950
dong
6 Chi phi khac 1.000




Tong 50.915

Téng lo1 nhuan thu duoc:
Lo1 nhuan = doanh thu- chi phi
315.000.000 -50.915.000 = 314.949.0854

I11. NHAN PINH RUI RO

3.1. PHAN TICH CAC RUI RO CO THE XAY RA VOI SAN PHAM KINH
DOANH

3.1.1. Xdc dinh sai phan khic thj truong

Khi ta muén kinh doanh mot mat hang nao doé thi dau tién ta phai xac dinh khach
hang. Viéc nay 1a budc du tién quan trong. Boi vi phan khuc chinh 13 ngudn
doanh thu cua minh, néu khong c6 phan khuc chinh xac hay néi cach khac 1a
khong c6 khach hang thi viéc kinh doanh s& gap rat nhiéu nhimng khé khan. Néu
chung ta khong xéac dinh dugc dbi twong minh nham dén thi s& gay kho khin trong
viéc 1ap bang gia. Kinh doanh quan tra sita thi yéu t6 khach hang 1a rat quan trong.
Khi x4c dinh khong dung ddi twong khach thi ta s& gip kho khin trong viéc trang
tri quan, bai tri v menu ciia quan. Vi du: ching ta md quan tra sita nham dén doi
tugng sinh vién, ma sinh vién c6 rat nhiéu tang dbi twong nhu sinh vién nghéo,
sinh vién c6 muc séng khd gia va sinh vién giau, sinh vién & nha tro, sinh vién
song o thanh phd... Néu ta chon lwya khach hang la sinh vién giau, ma trong khi
vbn ciia ta chi c6 tam 50 triéu thi viéc nay 14 sai lam. Vi nhiing sinh vién nay chi
thich di nhiing quan ca phé c6 phong cach riéng, doc dao trong cach trang tri trong
khi ta v6i s6 von 4y thi khong da cho viéc trang tri chua tinh dén viéc nhap hang
va pha ché.

3.1.2. Xac dinh phong cach quan khong phu ho’p v6i thoi dai

“Ca phé B4o” — mot quan ca phé rat nhiéu bao, danh riéng cho dan bao chi gap g6,
doc, tim tu liéu va binh luan. Nghe moi thir déu rat hap dan, méi, nhung quéan ving
dén... quin long. Vi 6ng chu khong hiéu mot dleu don gian, do la: Thoi dai
Intemet mudn tim thoéng tin chi 1én mang tim kiém mat vai gidy 1a xong. Khong ai
mo tu liéu nhu thoi cac cu. Phong vién ngdi quan 13 dé chuyén phiém, hong hét
duoc gi 1a syc di lam ngay chir dau phai dé... doc bao cii. Thé 1a quan mo ra, dbi
tuong tiém ning cla quan thiy khong c6 gi “néng” & dé, con déi tuong khac ciing
ching tim duoc gi hay ho trong cai quan khong danh cho minh. Pay 1a vi du dién
hinh cho viéc xac dinh phong cach quan khong phu hgp véi thoi dai.



3.1.3. Lua chon dia diém kinh doanh khéng phu hop

Mdi mot khu vue, dia diém c6 mot thé manh va diém yéu riéng. Kinh doanh quéan
tra stta danh cho sinh vién thi ta phai md quan gan céac trudng hoc (dai hoc, trung
hoc phd thong) va ta phai tim hiéu xung quanh khu vuc do, so thich cta sinh vién
truong d6. Vi du nhu ta md gan truong dai hoc Khoa hoc x4 hoi nhan vin thi ta
nén trang tri quan sao cho trang nha ma doc dao, va ta phai xac dinh gia ca chung
cua khu vuc do6 sao cho gia cia quan chung ta canh tranh duoc véi quan khac.

3.1.4. Chura c6 ké hoach marketing hiéu qua

Khi mé quéan, ta khong phai cir mé quan 1a c6 khach. Ta phai 1én ké hoach
marketing mot cach chi tiét dé thu hut khach hang méi ciing nhu giit khach hang
cli. Ta phai xay dung dugc thuong hi¢u cua quan. Pay 1a viéc quan trong, quan
khong c6 thuong hiéu riéng thi rat dé bi quén lang va kinh doanh khong hiéu qua.

3.1.5. Kho khan trong viéc quan ly nhan vién khi minh khong c¢6 mat ¢ quan
Khong quan 1y dugc doi ngii nhan vién 1a mot trong nhing rui ro rat 1on trong viéc
thu hut khach hang. Khi ta dén mot quan tra sira thi phong cach phuc vu cia nhan
vién 12 mot didu dang cha y sau phong cach quan. Nhan vién ctia quan ludn ludn
phai niém né tiép don khach va khong duoc to thai do khinh khi, bat can véi khach
hang. Néu chi can mot nhan vién to thai d6 nhu vay thi danh tiéng ciing nhu uy tin
ciia quan di giam xudng. Viéc c6 duoc mot quan 1y gioi ciing nhu mot doi ngil
nhan vién tbt 1a mot viéc kho khan khi ta Véng mat & quan.

3.2. CAC BIEN PHAP PHONG TRANH
Xuat phat tir nhtng rui ro c6 thé xay ra nhu trén ching ta can c6 nhitng bién phap
phong tranh cu thé dé viéc kinh doanh c6 hi¢u qua cao.

+ Xac dinh ro rang va chinh xac phan khic thi trweong cia minh: Nhu da xac
dinh thi truong cua minh la dbi tuong sinh vién ¢ do tudi 14 — 25 c¢6 mirc thu nhap
tr 2 3.5 triéu d@)ng/ thang. Vi thé, nhitng san pham ctia minh dua ra phai phi hop
voi lira tudi, nghe nghiép, trinh d6 cua phan khic do. Nghia la ching ta phai dam
bao vé ca chat luong san pham 1an dich vu. San pham ching ta phai c6 mau sic
dep, ngon, dinh dudng va v¢ sinh. Diéu d6 s& hoan toan khac vai dbi tuong 6 — 10
tudi thudng thich san pham c6 mau sic 10e loet ma khong quan tdm nhiéu dén cac
yéu t6 khac nhu vé sinh, dinh dudng, ... hodc khac véi lta tudi 45 — 50 thudng wu
tién cho chat lwong ma khong dé tam nhiéu dén mau sic cta san pham.

+ Xac dinh dwgc phong cach ciia quan sao cho phit hop véi thoi dai: Dbi véi
yéu t6 ndy, thi truong ctia chung ta phai theo tong hién dai, c6 thé cung cp céc
dich vu tri tu¢ nhu choi co tudng, cod vua, ... hodc vé€ tranh tu do 1€n tudong theo y
thich ctia minh. Cung cap céc dich vu c6t yéu ma khach hang that sy can nhu wifi
dé hd trg viée hoc tap cua khach hang.



+ Chuén bi khAu marketing mot cach khoa hoc va céin than tir nhirng khau nho
nhat nhu: khi khao phai bao trum céc céc ddi tuong tr nhitng khu vuc thu vién,
can tin dén cac khu thé thao gan do, v.v..., hodc nghién ciru ki ludng, khach quan
nhimg nhu cau thi hiéu cua khach hang, tranh bop meo, ap dat nhan thirc chu quan
trong qua trinh danh gia, gitip chiing han ché nhiing sai 1am dang tiéc.

+ Néang cao cong tiac quan li nhan vién: Ngay khi nhidn nhan vién vao lam viéc
phai dat cao ti€u chi an can khi phuc vy, nhiing nhan vién dam bao dugc diéu do
s€ gitp cho ching ta xay dung duogc uy tin cua quan, cling nhu 161 kéo dugc nhirng
khach hang méi va khach hang cii. Nguoc lai, néu nhan vién ching ta c6 thai do
thiéu 1& d9, khinh miét tham chi 1a tho o v6i khach hang ciing anh huong x4u dén
quan. Vi thé, khi di c6 doi ngii nhan vién gioi chung ta phai lun thudng xuyén
nhéc nhd, chinh dén lai nhan vién ctia minh vé thai d6 véi khach hang.

IV Két luan
Hién nay nhu ciu vé thu gidn ,vui choi , giai tri , hoi hop , hen ho ... dang phat
trién , v6i ngudn cau rat 16n. Tuy c6 rat nhiéu quan tra sita moc 1én , véi nhiéu
thwong hiéu ndi tiéng ... Nhung HONEY tin rang trong tuwong lai khong xa
nhit dinh s& dugc nhiéu nguoi biét dén

HONEY dé cao phong cach phuc vu cuia nhan vién , léy khéach hang lam trong
diém , ludn dit ra nhitng cau hoi nghi van : 1am thé nao dé lam hai long khach
hang? Lam bang cach nao? ... Vi gia ca phai ching ,san pham da dang ,phu
hop v6i moi tang 16p .
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