CHUYEN DE
To chirc hoat dong du lich trai nghiém bang xe mo to, xe gan may
bao dam an toan, dung quy dinh phap luat

Thac si Nguyén Thi Huyén
Truwong phong Qudn ly Du lich
8o Vin hoa, Thé thao va Du lich

I. TINH HINH TO CHUC TOUR XE MO TO TAI MQT SO DIA
PHUONG TRONG NUGC VA QUOC TE

Hoat dong du lich trai nghiém béng xe mo to, xe gén may hi€n phat trién
manh tai nhiéu dia phuong trong nudc va quéc té, dac biét tai cac khu vuc co dia
hinh d4i ntii, cung duong canh quan dep, phu hop véi loai hinh du lich kham phé va
trai nghiém. Day 1 san pham du lich c¢6 sirc hit 16n d6i véi khach tré, khach quc
té va nhom khach wa thich du lich mao hiém; dong thoi ciing 14 loai hinh tiém an
nhiéu rti ro vé an toan giao thong, tinh mang, suc khde khach du lich nén doi hoi
co ché quan 1y chit ché.

1. Tai Viét Nam

Tuyén “Ha Giang Loop” tai khu vuc Cong vién dia chat toan cau UNESCO
Cao nguyén da Bong Vin hién 1a mé hinh dién hinh va noi bat nhat ca nudc ddi véi
loai hinh du lich trai nghiém bang xe md t6. Tuyén nay ket nbi thanh pho Ha Giang
cli — Quan Ba — Yén Minh — Podng Vin — Méo Vac, gan voi cac diém du lich noi
tiéng nhu Ma Pi Leng, song Nho Qué, Ling Cu, Khau Vai; tr¢ thanh san pham du
lich quéc té ¢o strc lan tdoa manh va 1a yéu té quan trong trong dinh vi thuong hiéu
du lich Ha Giang.

Ngoai Ha Giang, mot sé dja phuong nhu Lao Cai (Sa Pa — Y Ty — Bic Ha),
Cao Bing (Ban Gidc — Trung Khanh), Son La (Mdc Chau — Ta Xua), Quang Binh
(Phong Nha — duong Hd Chi Minh nhanh Tay) cling phat trién cac san pham du
lich trai nghi¢m béng xe mod td6 phuc vu khach du lich. Tuy nhién, phz‘in 16n van
duoc quan 1y theo mé hinh phan tan, chii yéu dudi hinh thirc cho thué xe va to chirc
tur phat, chua hinh thanh co ché quan 1y chuyén dé rd rang.

2. Tai Thai Lan — Mae Hong Son Loop

Mae Hong Son Loop 14 tuyén du lich mé to noi tiéng nhat mién Bic Thai Lan
va thuong duoc xem 1a mo hinh tham chiéu gan nhat v6i “Ha Giang Loop”. Tuyen
nay bat dau va két thic tai Chiang Mai, dai khoang 600-700 km, di qua cac diém
chinh nhu Chiang Mai — Mae Hong Son — Pai va ndi tiéng véi dia hinh deo nui
phire tap, nhiéu khiic cua lién tuc. Mot s6 hinh anh va trai nghiém thuc té c6 thé



tham khdo tai: Mae Hong Son Loop Motorcycle Guide; Motorbike Adventure
Around Mae Hong Son Loop.

San pham du lich dugc t6 chitrc dudi hai hinh thirc chinh: khach tu thué xe mo
t6 dé trai nghiém doc 13p theo tuyén hodc mua tour tron goi c6 huéng dan vién
(guided motorcycle tour) do cac cong ty du lich chuyén nghiép t6 chirc. Cac tour
thuong két hop trai nghiém 1ai xe voi nghi dudng, kham pha van hoa ban dia, tham
quan dén chua, lang dan toc va cac diém ngam canh nii cao.

Vé quan ly nha nudc, Thai Lan kiém soat kha chat ché hoat dong nay thong
qua quy dinh vé gidy phép lai xe, gidy phép lai xe qudc té (IDP), bao hiém, ding ky
phuong tién, quan 1y luu trl va an toan giao thong. Cac co s& cho thué xe phai dang
ky hop phap, biao dam diéu kién k¥ thuat phuong tién; doanh nghiép t6 chirc tour
phai tudn thi quy dinh vé bao hiém, huéng dan vién va phuong an hd trg, ctu hd
trong hanh trinh. Canh sat giao thong va chinh quyén dia phuong thuong xuyén
kiém tra trén tuyén nham han ché tai nan va ngin ngira hoat dong tur phat.

II. THU'C TRANG HOAT PONG TO CHUC TOUR XE MO TO TREN
PIA BAN TINH

1. Tinh hinh phat trién hoat dong du lich trai nghiém bang xe md to, xe
gin may

Trong nhiing ndm gan day, cung voi su phét trién manh mé cia du lich cong
dong, du lich kham pha va du lich trai nghiém, hoat dong du lich bang xe mo to, xe
gan may phuc vu khach du lich, déac biét la khach quoc té, phat trién nhanh tai khu
vuc Cong vién dia chét toan cau UNESCO Cao nguyén da Pong Vian va tré thanh
mot trong nhing san pham du lich dic trung cua tinh Tuyén Quang (sau sap nhap).
Tuyén trai nghiém “Ha Giang Loop” hién la san pham ndi bat, co strc lan tda manh
trén thi truong quoc té, thu hit lugng 16n khach du lich tré dén tir chau Au, Uc, Bic
My va nhiéu quéc gia khac; dong thdi gop phan quan trong trong viéc quang ba
hinh anh diém dén va dinh vi thuong hiéu du lich ctia khu vuc Ha Giang cii trén
ban d6 du lich quéc té.

Trong thang 4 nam 2026, toan tinh don 310.823 lugt khach du lich, trong do
c6 105.823 lugt khach qubc té va 205.000 luot khach noi dia; liy ké 4 thang dau
nam 2026, toan tinh don 1.437.198 luogt khach, trong d6 c6 272.555 luot khach
quéc té va 1.164.643 luot khach noi dia. Riéng khu vuc Cong vién dia chét toan
cau UNESCO Cao nguyén da Pdng Van 1a dja ban tip trung 1on nhat luong khach
quéc té tham gia cac san pham trai nghiém bang xe mo to, xe gan may. Phan 16n
khach quoc té lya chon hinh thtrc du lich ty kham pha hodc theo tour xe mo t6 theo
tuyén “Ha Giang Loop”, két ndi thanh phd Ha Giang cii — Quan Ba — Yén Minh —
DPdng Vin — Méo Vac va cac cung dudng déo doc dic trung nhu M3 Pi Léng, song
Nho Qué, Liing Ca, Khau Vai.


https://www.madornomad.com/the-mae-hong-son-loop-motorcycle-guide/?utm_source=chatgpt.com
https://travelmermaid.com/travel/motorbike-adventure-the-mae-hong-son-loop/?utm_source=chatgpt.com
https://travelmermaid.com/travel/motorbike-adventure-the-mae-hong-son-loop/?utm_source=chatgpt.com

2. Thuc trang doanh nghiép lir hanh, co sé cho thué xe va lwe lwgng phuc
vu khach

Toan tinh hi¢n c6 67 doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh, trong d6 c6 42
doanh nghiép lit hanh quéc té va 25 doanh nghiép 1ir hanh noi dia; hé thong co s
luu tra du lich ¢6 1.517 co s6 voi khoang 14.924 budng/phong. Poi ngil huong dan
vién du lich duoc cdp thé hién c6 332 nguoi, gdém 41 hudng dan vién qudc té, 109
huong dan vién ndi dia va 182 hudng dan vién tai diém.

Theo té)ng hop ra soat cua cac dia phuong, toan tinh hién c6 111 td chire, ho
gia dinh, ca nhan kinh doanh dich vu cho thué xe m6 t6 voi téng s6 2.472 phuong
tién, tap trung chu yéu tai phuong Ha Giang 1, phuong Ha Giang 2, x8 Bong Van,
xd Méo Vac, Quan Ba, Bic Quang va khu vuc Cong vién dia chit toan cau
UNESCO Cao nguyén da Pong Vian. Trong d6, riéng phuong Ha Giang 1 ¢6
khoang 1.468 phuong tién, phuong Ha Giang 2 c6 khoang 740 phuong tién.

3. Nhirng ton tai, han ché trong té chirc hoat dong tour xe mo td

Thuyc tién quan ly cho thdy quy mo van hanh thyc té ciia hoat dong tour xe mo
t6 16n hon nhiéu so véi sd liéu dang ky chinh thirc. Bén canh cac co s dang ky
kinh doanh theo quy dinh, van con nhiéu ho cé thé, ca nhan st dung xe ca nhan
tham gia phuc vu khach du lich theo hinh thirc tu phat, dac biét 1a luc lugng xe 6m
du lich, nguot dan ban dia truc tiép dan khach trén cac cung duong trai nghiém.

Tinh trang co s& cho thué xe truc tiép ban tour, tu ghép khach, tu t6 chtrc hanh
trinh; c4 nhan st dung xe ca nhan, xe 6m tir phat tham gia dan khach qudc té nhung
khong théng qua doanh nghiép Iir hanh vin dién ra kha phd bién. Nhiéu chuong
trinh du lich chua bao dam dtng quy dinh phéap luat nhu khong c6 hop dong lir
hanh, khong bé tri huéng din vién du lich theo chuwong trinh, khéng mua bao hiém
cho khach, khong xay dung phuong an bao dam an toan va ctru ho ctru nan.

Luc luong truc tiép phuc vu khach nhu 1ai xe, nguoi diéu khién _phuong tién,
xe 0m du lich, nguoi dan ban dia dan khach phan 16n 14 lao dong pho thong, chua
qua dao tao bai ban vé nghiép vu du lich, k§ ndng ngoai ngit, so cap ciru, caru hd
ctru nan va xt 1y tinh hudng phat sinh.

4. Panh gia chung va yéu cau dit ra trong cong tic quan ly nha nwéc

Hoat dong du lich trai nghiém bﬁng xe mo to, xe gfm may phat trién nhanh da
g6p phan quan trong thuc day ting truéng du lich, tao viéc 1am, ting thu nhap cho
nguoi dan va quang ba hinh anh diém dén trén thi truong quoc té. Tuy nhién, cong
tac quan ly nha nudc chua theo kip tde do phat trién cta thi truong; viéc ra soat,
thdng ké, kiém tra, hau kiém va x 1y vi pham con gap nhiéu kho khan.

Trong bdi canh tinh dang tap trung hoan thién tiéu chi Khu du lich qubc gia
Cong vién dia chat toan cau UNESCO Cao nguyén d4 Pong Vin, chuan bi phuc vu
tai danh gia lan tha IV ctia UNESCO va xay dyung thuong hiéu diém dén an toan,



chat luong cao, viéc siét chat quan 1y hoat dong du lich trai nghiém béng xe mo to,
xe gan may la yéu cau cap thiét nham bdo dam an toan cho khéch du lich, giir gin
hinh anh diém dén va phat trién du lich theo hudéng chuyén nghiép, bén viing.

III. XAC PINH BAN CHAT PHAP LY CUA HOAT PONG TOUR XE
MO TO

1. Tour xe moé t6 la hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh, khong phai
dich vu cho thué xe thong thudng

Khoan 9 Piéu 3 Luat Du lgch nam 2017 quy dinh: ‘“Kinh doanh dich vu lir
hanh 1a viéc xay dung, ban va t6 chtrc thuc hi¢n mdt phan hodc toan by chuong
trinh du lich cho khach du lich.”

Theo d6, hoat dong t6 chuc tour trai nghiém bing xe mé t, xe gin may cho
khach du lich bao gé)m xay dung lich trinh, ban tour, ghép khach, t6 chirc hanh
trinh, bd tri ngudi dan doan, két hop cac dich vu luu tra, an uéng, tham quan va van
chuyén phuc vu chuyén di 1a hoat dong kinh doanh dich vu It hanh theo quy dinh
cua phap luat; khong phai hoat dong cho thué xe thong thuong.

Piéu 31 va Piéu 32 Luat Du lich nim 2017 quy dinh doanh nghiép to chirc
chuong trinh du lich phai co Giéy phép kinh doanh dich vu I&r hanh ndi dia hoac
Gidy phép kinh doanh dich vu 1&r hanh qudc té pht hop véi pham vi hoat dong; d6i
v6i khach du lich quéc té dén Viét Nam tham gia tour xe m6 to thi bat budc phai co
Gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh quéc té.

Co sd cho thué xe mo to, xe gén may chi duogc thyc hién hoat dong cho thué
phuong tién hodc cung cip dich vu van chuyén theo ding nganh nghé dang ky;
truong hop tham gia phuc vu tour phai thyc hién trén co s& hop dong lién két véi
doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh duogc cép phép. Viéc truc tiép ban tour, tu
ghép khach, tu to chirc hanh trinh hodc b tri nguodi dan khach 1a hoat dong kinh
doanh dich vu Iir hanh trai phép.

2. Tour xe md td la sin phim du lich ¢6 nguy co anh huéng dén tinh
mang, sirc khoe khach du lich

Khoan 1 Dicu 8 Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh
phu quy dinh: “San pham du lich ¢6 nguy co dnh huong dén tinh mang, suc khoe
cta khach du lich la san pham du lich c6 mét hodc mot sé hoat dong t1em an i ro

cao, can ap dung cac bién phap bao dam an toan dic biét trong qua trinh t6 chirc va
khai thac.”

Diém b khoan 2 Piéu 8 Nghi dinh s 168/2017/NDP-CP quy dinh rd mot trong
cac hoat dong thudéc nhém nay la: “DPi xe dap, mo to, 6 t6 dia hinh trén nii, trén do6i
cat...”

Nhu vay, hoat dong to chirc tour trai nghiém bing xe mo to, xe gin may trén
cac tuyén duong deo nui, dia hinh phuc tap tai khu vuc Quan Ba, Yén Minh, Pong



Vin, Méo Vac thudc nhom san pham du lich ¢6 nguy co anh hudng dén tinh mang,
suc khde khach du lich theo quy dinh cua phap luat.

DPay 1a loai hinh du lich tiém an rui ro cao vé tai nan giao thong, diéu kién thoi
tict, suc khoe thé chat, kha nang ctru hd khan cap va trach nhiém phap 1y khi xay ra
su c0, dac bi¢t doi vai khach quoc té chua quen dia hinh va tap quén giao thong tai
Viét Nam.

3. Yéu cau phai quén ly theo hwéng du lich mao hiém, cé kiém soat chit
ché vé an toan

Diéu 9 Nghj dinh s6 168/2017/ND-CP quy dinh t6 chirc, ca nhan kinh doanh
san pham du lich c6 nguy co anh huong dén tinh mang, stc khoe khach du lich
phai c6 canh bao, chi dan vé diéu kién khi hau, thoi tiét, stre khoe; phai c6 phuong
an ctru ho, ctru nan; bd tri luc luong hd trg; duy tri thong tin lién lac; b tri, st dung
huan luyén vién, k¥ thuat vién, hudéng dan vién c6 chuyén mon phi hop; phod bién
quy dinh an toan va cung cip day du trang thiét bi hd trg cho khach du lich.

Nhu vay, tour xe mo t6 khong thé quan 1y nhu dich vu cho thué xe don thuan
ma phai dugc to chuc theo hudng du lich mao hiém, c6 ki€ém soat chidt ché vé an
toan, trach nhiém phép 1y va nang luc t6 chuc trong toan bd hanh trinh.

Viée xac dinh ding ban chat phap 1y ctia tour xe md t6 1a co s¢ quan trong dé
ap dung dung quy dinh cua phap luat, tang cuong hiéu luc quan ly nha nudc, xu ly
vi pham va xay dung san pham du lich an toan, chuyén nghiép, bén viing.

IV. HE THONG QUY PINH PHAP LUAT PIEU CHINH
1. Luat Du lich nam 2017

Khoan 9 Piéu 3 Luat Du lich ndam 2017 quy dinh: “Kinh doanh dich vu I
hanh 1a viéc xay dung, ban va td chtrc thuc hién mot phﬁn hoac toan by chuong
trinh du lich cho khéach du lich.” Theo do, hoat dong t6 chirc tour trai nghiém béng
xe mo to, xe gén may cho khach du lich 1a hoat dong kinh doanh dich vu Iir hanh,
khong phai hoat dong cho thué xe thong thuong.

Piéu 31, Piéu 32 quy dinh doanh nghiép t6 chirc tour phai c6 Gidy pheép kinh
doanh dich vu 1t hanh ndi dia hoac qudc té pht hop véi pham vi hoat dong; d01 voi
khach qubc té bat budc phai c6 Gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh qudc té.

~ Khoan 2 Piéu 39 quy dinh: “Hop dck)‘ng 1t hanh phai duoc 1ap thanh van ban.”;
diém d khoan 3 Diéu 39 quy dinh hop dong phai c6 “diéu khoan vé bao hiém cho
khéch du lich.”

Piém d khoan 1 Diéu 37 quy dinh doanh nghiép 1it hanh c6 trach nhiém: “Mua
bao hiém cho khach du lich trong thoi gian thuc hién chuong trinh du lich...”; diém
i khoan 1 Piéu 37 quy dinh phai: “Ap dung bién phap bao dam an toan tinh mang,
suc khoe, tai san cua khach du lich...”



Piéu 58 quy dinh hudng din vién du lich phai dugc phén cong theo chuong
trinh va thuc hién nhiém vu hudng dan, ho trg, quan 1y doan khach trong suot hanh
trinh.

2. Nghij dinh s0 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiet mgt so dieu cia Luat Du lich

Khoan 1 Piéu 8 quy dinh: “San pham du lich c6 nguy co dnh huong dén tinh
mang, sttc khoe cua khach du lich 1a san pham du lich c6 mdt hodc mot s6 hoat
dong tiém an rai ro cao...”

Diém b khoan 2 Diéu 8 quy dinh rd hoat dong thuéc nhém nay gém: “Pi xe
dap, mo to, 6 t6 dia hinh trén nui, trén doi cat...”

Nhu viy, tour trai nghiém bang xe mo 6 trén cac tuyén Quan Ba — Yén Minh
— bong Van — Méo Vac thuoc nhém san pham du lich ¢6 nguy co anh huéng dén
tinh mang, stc khoe khéach du lich.

?iéu 9 quy dinh t6 chirc, c4 nhan kinh doanh san pham nay phai c6 canh bao,
chi dan; phuong an ctru ho, ctru nan; lgc qung ho trg; duy tri thong tin lién lqc; bo
tri nguoi ¢6 chuyén mon phu hgp; pho bién quy dinh an toan va cung cap day du
trang thi€t bi bao ho cho khach du lich.

3. Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP ngay 21/5/2019 ciia Chinh phii quy dinh
xir phat vi pham hanh chinh trong Iinh vwe du lich

Piéu 7 quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong kinh doanh dich
vu It hanh.

Diém d khoan 14 Dic¢u 7 quy dinh hanh vi: “Kinh doanh dich vy lit hanh
khong co Giay phép kinh doanh dich vu 1t hanh” bi phat tién tir 90.000.000 dong
dén 100.000.000 dong, dong thoi budc cham dut hoat dong kinh doanh trai phép va
ndp lai s6 o1 bat hop phap c6 duogc.

Piém a khoan 8 Piéu 7 quy dinh hanh vi khong str dung hudng dan vién du
lich theo chuong trinh bi phat tir 30.000.000 dong dén 40.000.000 dong.

_ Diém a khoan 10 Biéu 7 quy dinh hanh vi sir dung nguoi khong c6 thé hudng
dan vién du‘ lich ¢ huong dan cho khach bi phat tor 50.000.000 dong dén
60.000.000 dong.

Piém a khoan 7 Piéu 9 quy dinh ca nhan hanh nghé huéng d?lp du lich khong
co thé hudng dan vién bi phat tr 15.000.000 dong dén 20.000.000 dong.

bay 1a can ctr truc tiép délerv 1y céac truong hop co sé cho thué xe tu ban tour,
xe Om tu phat dan khach quoc té, to chirc tour trai phép.

4. Luat Trat tu, an toan giao thong duwong bo nam 2024



Khoan 1 Diéu 56 Luat Trat tu, an toan giao thong dudng bd nam 2024 quy
dinh: “Nguoi lai xe tham gia giao thong duong bd phai du tudi, strc khoe theo quy
dinh cua phap luét; c6 gidy phep lai xe dang con dlem con hiéu lyc phu hop véi
loai xe dang diéu khién do co quan c6 thim quyén cap. .

Khoan 4 Piéu 56 quy dinh: “Nguoi lai xe gan may tham gia giao thong duong
b phai hiéu blet quy tac giao thong dudng bo, co ky nang diéu khién phuong tién;
du diéu kién vé do tudi, strc khoe theo quy dinh tai diém a khoan 1 va khoan 2 Diéu
59 cua Luat nay.”

Diéu 59 Luat Trét ty, an toan giao thong duong bd nam 2024 quy dinh veé tudi
va strc khoe clia nguoi didu khién phuong tién tham gia giao thong dudng b, trong
d6 nguoi diéu khién xe mé to phai bao dam ding d6 tudi theo quy dinh, c6 du diéu
kién strc khoe va duogc cap gidy phép lai xe phu hop voi loai xe duoc phép diéu
khién.

Nhu vay, nguoi diéu khién xe md t0, xe gin may tham gia phuc vu khach du
lich phai co gidy phep lai xe phu hop; bao dam diéu kién vé do tudi, stirc khoe; co
k¥ nang diéu khién phuong tién theo quy dinh; khong sir dung rugu, bia, chat ma
ty hodc cac chat bi cAm khi tham gia giao thong.

Phuong ti€én st dung trong tour xe mod to6 phai c6 dang ky hop phap, bao dam
diéu kién k¥ thuat an toan, duoc kiém tra, bao dudng thudng xuyen va phu hgp voi
diéu kién di chuyén trén dia hinh déo ddc, duong nui, ving cao; déng thoi phai bao
dam day du trang thiét bi bao ho, hd tro an toan cho khach du lich trong su6t hanh
trinh.

5. Quy dinh vé cu tri, an ninh trit tw, bao hiém va citu hd ctru nan

DPdi v6i khach quéc té, viéc khai bao tam tra, quan ly cu tra va bao dam an
ninh trat tu phai thuc hién dung quy dinh cta phép luat vé xuat nhap canh, cu tra
clia nguoi nude ngoai tai Viét Nam.

Di¢m d khoan 1 Piéu 37 Ludt Du lich ndm 2017 quy dinh doanh nghiép lit
hanh c¢6 trach nhi€ém mua bdo hiém cho khach du lich trong thoi gian thuc hién
chuong trinh du lich.

Khoan 6 Piéu 6 Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP quy dinh hanh vi khong phoi
hop véi co quan, t6 chuc, cd nhan 5:() liép quan trong Vif:c ctu hd, ctru nan cho
khach du lich bi phat ttr 10.000.000 dong dén 15.000.000 dong.

Pbi vOi tour xe mo t6, doanh nghip phai co phuong an ctru hd, ctru nan; xac
dinh rd tuyen hanh trinh, diém nguy hiém, dau mdi hd trg va kha nang ng ctru khi
xay ra su c6; néu khong bao dam thi khong du diéu kién t6 chire tour hop phép.

6. Cac tiéu chuin qudc gia vé du lich mao hiém (TCVN)
TCVN 12592:2018 quy dinh hé théng quéan 1y an toan trong du lich mao hiém;



TCVN 12593:2018 quy dinh ning luc ctia ngudi huéng dan du lich mao hiém;

TCVN 12594:2018 quy dinh trach nhiém cung cap thong tin cho nguoi tham
gia.

Pay 1a cin cir dé chuan hoa hoat dong tour xe m6 t6 theo hudng co kiém soat
rui ro, bdo dam an toan, khong t6 chirc ty phat, thi€u ki€m soat.

V. PIEU KIEN PE TO CHUC TOUR XE MO TO HQP PHAP
1. Piéu kién d6i voi doanh nghiép té chirc tour

Khoan 9 Piéu 3 Luat Du lgch nam 2017 quy dinh: ‘“Kinh doanh dich vu I
hanh 1a viéc xay dung, ban va t6 chtrc thuc hi¢n mdt phan hodc toan b chuong
trinh du lich cho khach du lich.”

Theo Piéu 31 va Piéu 32 Luét Du lich nim 2017, chu thé duge phép td churc
tour xe mo to phai 13 doanh nghiép c6 Gidy phép kinh doanh dich vu i hanh noi
dia hodc Gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh québc té phi hop voi pham vi hoat
dong. o1 voi khach du lich qudc té dén Viét Nam tham gia tour xe mé td, doanh
nghiép to chirc bat budc phai co6 Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té.

Co s& cho thué xe mo to, xe gan may chi duoc cung cap dich vu cho thué
phuong tién hodc dich vu van chuyén theo ding nganh nghé dang ky; truong hop
tham gia phuc vu tour phai thuc hién trén co s¢ hop dong lién két vo1 doanh nghiép
kinh doanh dich vu lit hanh dugc cép pheép. Khong duoc truc tiép ban tour, ghép
khach, xay dyng chuong trinh du lich, bé tri nguoi dan khach hodc tu to chirc tour
duéi bat ky hinh thtrc nao.

2. Piéu kién d6i v6i chwong trinh du lich va hop dong lir hanh

Khoan 2 Piéu 39 Luat Du lich niam 2017 quy dinh: “Hop dong it hanh phai
duoc lap thanh van ban.”

Khoan 3 Diéu 39 quy dinh hop dong 1 hanh phai c6 cac ndi dung chi yéu
gom: chuong trinh du lich; dich vu cung cap; gia hop dong; diéu kién huy bo, thay
d6i hop dong; quyén va nghia vu ciia cac bén; trach nhiém do vi pham hop dong;
diéu khoan vé bao hiém cho khach du lich va cac ndi dung khac theo thoa thuan.

Doanh nghi¢p It hanh phai xay dung chu’O’ng trinh du lich 1o rang, xac dinh cu
thé tuyén duong, diém dung chén, thoi gian di chuyén, ngudi phu trach doan,
phuong an xir Iy tinh hudng phét sinh va trach nhiém cua cac bén tham gia. Viéc t6
chtrc tour khong c6 hop dong 1ir hanh hodc hop déng khong day di ndi dung theo
quy dinh 1a hanh vi vi pham phap luat.

3. Diéu kién vé huéng din vién du lich

Di,éu 58 Luét Du lich nam 2017 quy dinh huong d§1~n vién du lich 1a nguoi
duogc cap thé hudng dan vién du lich dé hanh nghé huéng dan du lich.



Khoan 2 Diéu 58 quy dinh hudéng dan vién du lich khi hanh nghé phai duoc
phan cong boi doanh nghiép kinh doanh dich vu 1ir hanh hodc t6 chirc quan 1y khu
du lich, diém du lich; thuc hién chuong trinh du lich theo nhi€ém vu dugc giao va
hudng dan, hd trg, quan 1y doan khach trong sudt hanh trinh.

Pbi voi tour xe mo to, doanh nghiép Iir hanh bat budc phai b tri huéng dan
vién du lich theo chuong trinh; khong dugc str dung nguoi khong co6 the huong dan
vién du lich hodc dé nguoi diéu khién phuong tién, xe om tu phat thay thé vai tro
cia hudng dan vién.

4. Piéu kién d6i véi nguoi diéu khién phwong tién

Khoan 1 Diéu 56 Luat Trét ty, an toan giao thong dudng bo nam 2024 quy
dinh: “Nguoi lai xe tham gia giao thong duong bo phai du tudi, strc khoe theo quy
dinh cua phap luét; c6 giay phep lai xe dang con d1em con hiéu luc phu hop voi
loai xe dang diéu khién do co quan c6 thim quyén cap. .

Khoan 4 Diéu 56 quy dinh: “Nguoi lai xe gan may tham gia giao thong duong
bo phai hiéu blet quy tac giao thong duong bo, co ky nang diéu khién phuong tién;
du diéu kién vé do tudi, strc khoe theo quy dinh tai diém a khoan 1 va khoan 2 Diéu
59 cua Luat nay.”

Nhu vay, nguoi diéu khién xe mo to, xe gan may tham gia phuc vy khach du
lich phai co giay phép lai xe phu hop; bao dam diéu kién vé strc khoe; khong sir
dung ruou, bia, chat ma ty hodc cac chat bi cam khi tham gia giao thong.

Ngoai ra, ddi véi san pham du lich c6 nguy co cao, Diéu 9 Nghi dinh sb
168/2017/ND-CP yéu cau phai bd tri nguoi ¢6 chuyén mén ph hop, ¢6 kha ning
hd tro khach, xir 1y tinh hudng phat sinh, phdi hop ctru hd ctru nan va thuc hién
dung phuong an an toan trong sudt hanh trinh.

5. Piéu kién ddi véi phwong tién phuc vu khach

Phuong tién st dung trong tour trai nghiém bang xe mo t6, xe gan may phai
bdo dam day du diéu kién phap 1y, di€u kién k¥ thuat an toan va phu hop voi tinh
chat cua san pham du lich c6 nguy co anh hudng dén tinh mang, strc khde khach du
lich.

Xe mo t6, xe gin may phuc vu khach du lich phai c6 ngudn gdc hop phap, co
dang ky xe day du, thudc quyén quan ly hop phap cua t6 chtrc, ca nhan kinh doanh;
bao dam diéu kién k¥ thuat an toan, duoc kiém tra, bao dudng thuong xuyén; phu
hop véi diéu kién di chuyén trén dia hinh déo doc, duong nii va thoi tiét ving cao.

Diéu 9 Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP quy dinh t6 chirc, ca nhan kinh doanh
san pham du lich c6 nguy co cao phai: “Cung cap, hudng dan st dung va giam sat

viée sir dung trang thiét bi, dung cu hd tro theo quy chuén, tiéu chudn, bao dam an
toan cho khach du lich.”



Vi vay, mdi phuong tién phai bio dam c6 mii bao hiém dat tiéu chuan, trang
thiét bi bao hd can thiét, dung cu ho trg k¥ thuat co ban va cac phuong tién phuc vu
xur 1y tinh huong phat sinh trong hanh trinh.

6. Dieu kién vé bao hiém, phwong 4n an toan va ctru hg ctru nan

Di¢m d khoan 1 Piéu 37 Ludt Du lich ndm 2017 quy dinh doanh nghiép lit
hanh c6 trach nhiém: “Mua bao hiém cho khéach du lich trong thot gian thuc hién
chuong trinh du lich...”

Diéu 9 Nghj dinh s6 168/2017/ND-CP quy dinh t6 chirc, ca nhan kinh doanh
san phém du lich c6 nguy co cao phai c6 canh bdo, chi dan vé diéu kién khi hau,
thoi tiét, stie khoe; phai c6 phuong an ctru hg, clru nan; bd tri luc luong hd tro; duy
tri théng tin lién lac; phd bién quy dinh an toan va cung cip diy du trang thiét bi hd
tro cho khach du lich.

Pbi véi tour xe mo td, doanh nghiép t6 chirc phai xac dinh rd tuyén hanh trinh,
diém nguy hiém, dau mbi hd tro tai chd, phuwong an so ciru ban dau, phuong an van
chuyén nguoi bi nan va dau mai lién hé khan cap voi co quan cong an, y té, chinh
quyén dia phuong.

Néu khong bao dam mot trong cac diéu kién néu trén thi chuong trinh tour xe
mo t6 khong du dieu kién t6 chirc hop phap va tiém an nguy co cao danh hudong dén
tinh mang, strc khoe khach du lich.

VI. TRACH NHIEM QUAN LY CUA CAC CHU THE LIEN QUAN
1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh

Doanh nghiép kinh doanh dich vu 1i¥ hanh 1a chi thé tryc tiép t0 chirc tour xe
mq td, chiu trach nhiém toan di¢n d61 vdi chuong trinh du lich theo quy dinh tai
biéu 37 Luat Du lich nam 2017.

Doanh nghiép phai xay dung chuong trinh du lich, ky hop déng lit hanh bang
van ban; bo tri hudng dan vién du lich theo ding quy dinh; mua bao hiém cho
khach du lich; ap dung cac bién phap bdo dam an toan tinh mang, stcc khoe, tai san
ctia khach; to chtrc thuc hién ding ndi dung chuong trinh da cam két va chiu trach
nhiém xur 1y cac tinh hudng phat sinh trong suét hanh trinh.

Déi véi tour xe mo t6 13 san pham du lich ¢6 nguy co cao, doanh nghi¢p phai
c6 phuong an ciru hd, ctru nan; bé tri luc luong hd trg; kiém soat nguoi diéu khién
phuong tién, phuong tién phuc vu khach va toan by hanh trinh; khong dugce giao
khoan chwong trinh cho co s cho thué xe hodc ca nhan khéng du diéu kién to chirc
tour.

2. Co sé cho thué xe md td, xe gin may

Cq s& cho thué xe chiﬁ duoc thuc hién hoat dgf)ng cho thué phuong ti¢én hoac
cung cap dich vu van chuyén theo diing nganh nghé dang ky; bao dam phuong tién



c6 nguon goc hop phép, ding ky day du, du diéu kién k¥ thuat an toan va dugc
kiém tra, bao dudng thuong xuyén.

Trudng hop tham gia phuc vu tour phai thyc hién trén co s hop dong lién két
v6i doanh nghiép kinh doanh dich vu i hanh dugc cap phép; khong duoc truc tiép
ban tour, ghép khach, xay dung chwong trinh du lich, bd tri nguoi dan khach hoic
tw to chirc hanh trinh.

Co sé cho thué xe c6 trach nhiém phdi hop v6i doanh nghiép lit hanh va co
quan quan 1y nha nudc trong viéc kiém tra, quan 1y phwong tién, nguoi diéu khién
va bao dam an toan cho khach du lich.

3. Hwéng din vién du lich

_ Huong dan vién du lich phai c6 thé huéng dan vién du lich theo quy dinh tai
bicu 58 Luat Du lich ndm 2017 va dugc phan cong bdi doanh nghiép kinh doanh
dich vu Iir hanh.

Hudng dan vién c6 trach nhiém thuc hién chuong trinh du lich theo nhiém vu
duoc giao; hudng dan, hd tro, quan 1y doan khach; pho bién quy dinh an toan; phéi
hop xtr 1y tinh huéng phat sinh; hd tro ctru ho, ciru nan va bao dam khach du lich
thuc hién ding cac quy dinh trong sudt hanh trinh.

Khong st dung nguoi khong ¢ thé huéng dan vién du lich hoic dé nguoi dicu
khién phuong tién, xe 6m tu phat thay thé vai tro ciia huéng dan vién.

4. Nguoi diéu khién phwong tién va cong dong dan cw

Nguoi diéu khién phuong tién tham gia phuc vu khach du lich phai c6 gidy
phép 14i xe phu hop; bao dam diéu kién strc khoe; chdp hanh nghiém quy dinh cta
phap luat vé trat tu, an toan giao thong duong bg; khong st dung ruou, bia, chit ma
ty va cc chit kich thich bj cAm khi diéu khién phuong tién.

Nguoi dieu khién phuong tién phéi tuan thu chuong trinh du lich, 19 trinh
dugc doanh nghi€p to chirc tour phé duyét; phdi hop voi hudng dan vién va doanh
nghiép I hanh trong viéc ho trg khach, xtr 1y su ¢6 va bao ddm an toan hanh trinh.

Cong dong dan cu tai cac diém dén cé trach nhiém tham gia giir gin canh
quan, moi truong du lich, bao ddm an ninh trat ty, khong t6 chirc dan khach ty phat
trai quy dinh; phoi hop xay dung méi truong du lich van minh, an toan, than thién.

5. UBND cac xa, phuong

UBND cac xa, phuong noi ¢ hoat dong tour xe mo to co trach nhiém quan Iy
dia ban; ra soat, thong ké cac co so cho thué xe, diém check-in, diém dimng chan,

céc ca nhan tryc tiép tham gia phuc vu khach du lich; phdi hop quan 1y cu trd, an
ninh trat tu, v¢ sinh moi1 truong va an toan du lich.



Tang cuong kiém tra, phat hién, xtr 1y hodc kién nghi xir Iy d6i voi cac truong
hop t6 chtrc tour trdi phép, xe 6m tu phat dan khach quoc te, cac diém dung chan
khong bao dam dieu kién va cac hanh vi vi pham khéc phat sinh trén dia ban.

Podng thoi, tuyén truyén, van dong nguoi dan chap hanh quy dinh phap luat vé
du lich, giao thong, bao vé moi trudng va xdy dung hinh anh diém dén van minh,
an toan.

6. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

S& Van hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan chuyén moén tham muu UBND
tinh thyc hién quan 1y nha nudc v€ du lich; chu tri huéng dan, ki€ém tra, thanh tra
hoat dong t6 chirc tour xe mo t6 trén dia ban tinh.

C6 trach nhiém ra soat, quan Iy doanh nghiép It hanh, huong dan vién du lich,
khu, diém du lich; huéng dan thuc hi¢n ding quy dinh cua Lgét Du lich, Nghi dinh
s0 168/2017/ND-CP va cac quy dinh lién quan doi véi san pham du lich c¢6 nguy co
cao.

Chu tri phéi hop véi cac so, nganh, dia phuong xay dung quy ché phdi hop
lién nganh; t6 chuc ki€ém tra lién nganh; xu 1y vi pham; tham muu UBND tinh ban
hanh cac giai phap tang cuong quan ly tour xe mo6 t6 theo hudng an toan, chuyén
nghiép va bén viing.

7. Cong an tinh va cac sé, nganh lién quan

Cong an tinh c6 trach nhi¢ém bdo dam an ninh trat ty, an toan giao thong, quan
1y cu tra, xuat nhap canh, phong chdng toi pham va xtr Iy cac hanh vi vi pham phap
luat lién quan dén hoat dong tour xe mo t0, dac biét tai khu vuc tdp trung dong
khach qudc té.

So Xay dung phdi hop quan 1y ha ting giao thong, diém dimg chan, bi do xe
va diéu kién phuc vu khéach du lich; S6Y ‘Eé phoi hop bdo dam cdng tac cap c@u,
clru nan; cac co quan lién quan phoi hop kiém tra, xur Iy vi pham va bao dam diéu
kién t0 chirc tour an toan.

Viéc quan ly hi¢u qua hoat dong tour xe mé t6 doi hoi su phdi hop chit chg,
thuong xuyén gilta cac co quan quan ly nha nudc, chinh quyén co s¢, doanh nghiép
va cong dong dan cu nham xay dyng moi truong du lich an toan, van minh, dung
phép luat.

VIL. GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY NHA NUOC

1. Ra soat, thong ké, quan 1y diy di cac co sé va cA nhan tham gia hoat
dong

, Tb chic ra so~ét toan dién doanh nghiép It ha}nh, co s cho thué xe mo to, xe
gan may, hudéng dan vién du lich, nguoi di€u khién phuong tién, luc lugng xe 6m



du lich, cac cé& nhan truc tiép tham gia phuc vy khach trén tuyén “Ha Giang Loop”
va khu vuc Cong vién dia chat toan cau UNESCO Cao nguyén d4 Bong Van.

Xay dung co s¢ dir liéu quan 1y théng nhat, cdp nhat thuong xuyén vé sb
lugng phuong ti€n, chu thé kinh doanh, tuyén hoat dong, diém don tra khach va cac
di€m dung chan nham phuc vu cong tc quan 1y, kiém tra va xu ly vi pham.

2. Ting cwong Kiém tra lién nganh, hau kiém va xir Iy nghiém vi pham

Té chtc cac dot kiém tra lién nganh thuong xuyén va dot xuat ddi véi hoat
dong t6 chtrc tour xe mo to, tap trung vao cac hanh vi: kinh doanh lir hanh khong co
gidy phep; co so cho thué xe ty ban tour, ghép khach; xe 6m tu phat dan khach
qudc té; khong str dung hudng dan vién; khong co hop dong 1it hanh; khong mua
bao hiém; khong c6 phuong an ctru hd ciru nan; vi pham an toan giao thong.

Kién quyé'tvxfx Iy nghiém theo quy dinh cua phap luat, cong khai cac truong
hop vi pham dién hinh dé tang tinh ran de, chan chinh hoat dong kinh doanh tu
phat, trai phép.

3. Chuén hoéa hoat dong tour xe mé té6 theo md hinh quén 1y an toan

T chire lai hoat dong tour xe mo t6 theo hudng doanh nghiép I hanh 1a chu
thé trung tam chiu trach nhi¢m toan dién; co s& cho thué xe, nguoi diéu khién
phuong tién va cac dich vu lién quan tham gia trén co so hop dong lién két, c6
kiém soat.

Chuan hoa quy trinh t6 chirc tour tir khau xay dung chuong trinh, hop dong lix
hanh, huéng din an toan, kiém tra phuong tién, bd tri hudng din vién, mua bao
hiém, phurong an ctru hd cliru nan dén cong tac gidm sat toan bd hanh trinh.

4. Xay dung quy ché phéi hop lién nganh trong quan 1y hoat dong tour

Ban hanh quy ché phdi hop giita S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, Céng an
tinh, UBND céc xa, phuong va cac s, nganh lién quan trong cong tac quan ly tour
xe mo t6; xac dinh r0 trach nhiém cua tirng co quan trong kiém tra, xir 1y vi pham,
ql,lén Iy cu tra, an ninh trat ty, an toan giao thong, ctru hd ctiru nan va quan ly diém
dén.

Bao dam co ché phdi hop thudng xuyén, xir 1y kip thoi cac tinh hudng phat
sinh va khac phuc tinh trang chong chéo hoac bo trong trach nhiém quan l1y.

5. Pao tao, tip huin va ning cao ning lwe cho lue lwgng trwe tiép phuc vu
khach

Tb chire dao tao, boi dudng nghiép vu du lich, k¥ nang giao tiép, ngoai ngit co
ban, so cép ctru, ciru ho clru nan, xur 1y tinh huéng va kién thuc phap luat cho
huéng dan vién, 14i xe, ngudi diéu khién phuong tién, co s& cho thué xe va cong
ddng dan cu tham gia phuc vu khach.



Tung bude chuyén nghiép hoa luc lugng phuc vu khach, han ché tinh trang
lao dong tu phat, thleu k¥ nang, thiéu trach nhiém va khong bao dam diéu kién
phuc vu khach qudc té.

6. Quan ly diém dirng chan, diém check-in va méi truong du lich

Ra soat, sip xép lai cac diém ding chan, diém check-in trén tuyén tour; kién
quyét xur ly cac diém ty phat khong bao ddm an toan giao thong, vé sinh moi truong
va chat lugng dich vu.

Tang cuong quan ly canh quan, trat tu xay dung, bai dd xe, nha vé sinh cong
cong, thu gom réc thai, chong un tic cuc bo tai cac khu vuc trong diém nhu M3 Pi
Léng, song Nho Qué, phd cd Pong Van, Ling Ch va cac diém tap trung dong
khach du lich.

7. X4y dung thwong hiéu diém dén an toan — chuyén nghiép — bén virng

Pinh huéng phat trién tuyén “Ha Giang Loop” tré thanh san pham du lich dic
trung dugc quan ly theo ti€u chuan an toan, chuyén nghiép va cd trach nhiém;
khong d€ hinh thanh hinh anh diém dén ty phat, thiéu kiém soat.

Tang cuong truyén thong, hudéng dan doanh nghiép, cong dong va khach du
lich thuc hién ding quy dinh phap luat; xay dung hinh dnh di€ém dén van minh, than
thi€n, an toan va c6 chat luong cao trén thi truong quoc te.

8. Gian quan ly tour xe md td véi bio ton Cong vién dia chat toan ciu
UNESCO

Vige t6 chirc tour xe md to phai gin voi bao vé canh quan, tai nguyén dia chat,
ban sac van hoa cong ddng va cac tiéu chi quan 1y bén viing ctia Cong vién dia chat
toan ciu UNESCO Cao nguyén da Pong Vin.

Kiém soat chit chd hoat dong du lich tai cac khu vuc nhay cam vé canh quan,
moi truong va di san; bao dam phat trién du lich khéng lam anh huéng dén gia tri
ndi bat toan cau cua Cong vién dia cht, phuc vu hi¢u qua cong tac tai danh gia
UNESCO va xay dung thuong hiéu diém dén bén vimg lau dai.

VIII. KIEN NGHI, PE XUAT
1. UBND tinh ban hanh chi dao chuyén dé vé quan ly tour xe mé to

Pé nghi Uy ban nhan déan tinh ban hanh van ban chi dao chuyén dé vé tang
cuong quan ly hoat dong du lich trai nghiém bang xe mo to, xe gan may trén dia
ban tinh, dic biét tai khu vire Cong vién dia chat toan ciu UNESCO Cao nguyén da
Pdng Vin va tuyén “Ha Giang Loop”.

Noi dung chi dao can xac dinh 16 quan diém quan 1y: tour xe mo to 1 hoat
dong kinh doanh dich vu 1t hanh c6 nguy co anh huéng dén tinh mang, strc khoe
khach du lich; yéu cau té chic dung quy dinh phéap luat, khong hop thirc hoa hoat
dong I&r hanh trai phép dudi hinh thire cho thué xe thong thuong.



2. To chirc dot cao diém Kiém tra lién nganh toan tinh

Pé nghi UBND tinh giao S¢& Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phéi hop
v6i Cong an tinh, cac sd, nganh lién quan va UBND cac x4, phuong t6 chirc dot
cao diém kiém tra lién nganh ddi véi hoat dong t6 chirc tour xe mo to trén toan tinh,
tap trung trudc mua du lich cao diém.

Trong tam kiém tra gdm: doanh nghiép lir hanh, co sé cho thué xe, luc luong
xe 6m du lich, huéng dan vién, phuong tién phuc vu khach, dlem dirng chan, diém
check-in ty phat va cac hanh vi to chirc tour trai phép; kién quyét xir Iy nghiém céc
truong hop vi pham dé 12p lai trat ty trong hoat dong du lich.

IX. KET LUAN

Hoat dong du lich trai nghiém bing xe mé td, xe gin may trén tuyén “Ha
Giang Loop” 1a san pham du lich dic trung, co stc lan toa lon, gop phﬁn quan
trong trong quang ba hinh anh diém dén, thu hat khach quoc té va thuc day phat
trién kinh té du lich tai khu vuc Cong vién dia chat toan cau UNESCO Cao nguyén
da Pong Vin.

Tuy nhién, day dong thoi 14 loai hinh du lich ¢6 nguy co cao, anh huong truc
tiép dén tinh mang, stirc khoe khach du lich, tlem an nhiéu rai ro vé an toan giao
thong, an ninh trit tu va trach nhiém phap 1y néu khong duoc quan 1y chit ché,
ding quy dinh cua phap luat.

Vi véy, viéc tang cudng quan Iy hoat dong tour xe mo t6 theo ding quy dinh
phap luat la yéu cau cap thiét nham bao dam an toan cho khach du lich, gitr gin
hinh anh diém dén, nang cao chat luong dich vu va timg budc xdy dung tuyén “Ha
Giang Loop” tr¢ thanh san pham du lich an toan, chuyén nghiép, bén ving, gop
phan phuc vu hiéu qua cong tac bao ton va phat huy gia tri Céng vién dia chat toan
cau UNESCO Cao nguyén da Dong Vin.



