I'IpaBa Ha noTpouwyBavinTe

UneH 2

(1) MoTpowyBaunMTe M MmaaTt cregHuse
npaea: 1) npaBO Ha 3agoBONyBake Ha
OCHOBHUTE noTpebn, Koe npeTcTaByBa
AOCTarnHOCT KOH OCHOBHUTE W HYXXHU CTOKW W
ycryrm, Kako XpaHa, obneka, 00yBku,
AOMYyBake, 30paBCTBEHa 3awTuTa,
o0pas3oBaHune 1 XUrMeHa;

2) npaBo Ha 6e36edHOCT, kKOe npeTcTaByBa
3awTMTa o CTOKUTe WU ycnyruTe WTO ce
LUTETHM 32 >XUBOTOT, 34paBjeTo, UMOTOT UMK
XMBOTHaTa CpeauHa, Kako U of, CTOKUTE vme
nocenyBak-e Unn ynotpeba ce 3abpaHeTy;

3) npaBO Ha MHMOPMUPAHOCT, kKoe
npeTctaByBa pacnonarake CO  TOYHM
nogaTtoum n MHPOPMaLMK LLITO CE HEONXOAHM
3a pasymeH u3bop Ha MOHYAEHUTE CTOKU U
ycnyru, OOHOCHO 3a AOHecyBaHe
WHOpMMpaHa oanykKa;

4) npaBo Ha un3bop, koe npeTcTaByBa
MOXHOCT 3a n3bop nomery noBeke CTOKW U
ycnyrm cnopeg npudatnueM LEHUW WU CO
COOABETEH KBaNUTET;

5) npaBo Ha y4yecTBO, KOe MnpeTcTaByBa
3acTtaneHocT Ha NHTEpecuTe Ha
noTpoLlyBaymTe BO npouecute Ha
AoHecyBahe n crnpoBefyBakbe Ha
NONUTUKUTE 3a 3aliTUTa Ha NOTPOLLyBayuTe,
Kako M Ha MOXHOCT Ha 3acTaneHocT BO
npouecuTe Ha YCBOjyBak€e U CnpoBefyBare
Ha NonUTUKNTE 3a 3awTuTa Ha
noTpoLllyBayMTe Mpeky 3apyxeHujata 3a
3alTMTa Ha NpaBaTa Ha NOTPOLLYBaYnTE;

6) nNpaBO Ha nNpaBHa 3awTuTa, Koe
npeTcTaByBa 3aliTMTa Ha npaBata Ha

NnOTpOLLYBa4yMTE COrMacHO CO nocTanka
npegBuaeHa coO 3akOH M BO Cnydvaj Ha
noeBpeda Ha HEroBuTe npaea, BKNy4yBajku ro
N HaAOMECTYBaH-€TO Ha LUTETaTa Npu4MHeTa
Ha NOTPOLLYBAYOT;

7) NpaBo Ha edykauuja, Koe npeTcTaByBa
CTEKHyBak€ OCHOBHM 3Haera W BELITUHU

HEeOonxo4HW 3a NpaBuUneH n curypeH n3bop Ha

CTOKM W YCIyru, Kako 1 3HaeHa 3a OCHOBHUTE

Té drejtat e konsumatoréve
Neni 2

(1) Konsumatorét kané té drejtat e méposhtme:
1) e drejta pér plotésimin e nevojave themelore,
gé paraget akses né mallrat dhe shérbimet bazé
dhe té nevojshme, si ushqgimi, veshmbathja,
képucét, strehimi, kujdesi shéndetésor, arsimimi
dhe higjiena;

2) e drejta pér siguri, e cila paraget mbrojtje nga
mallrat dhe shérbimet gé jané té démshme pér
jetén, shéndetin, pronén ose mjedisin jetésoré, si
dhe nga mallrat, posedimi ose pérdorimi i té
cilave éshté i ndaluar;

3) e drejta pér informacion, e cila paraget
disponueshmériné e té dhénave dhe
informacioneve té sakta gé jané té nevojshme pér
njé zgjedhje té arsyeshme té mallrave dhe
shérbimeve té ofruara, domethéné pér marrjen e
njé vendimi té informuar;

4) e drejta pér té zgjedhur, e cila paraget
mundésiné e zgjedhjes ndérmjet disa mallrave
dhe shérbimeve sipas ¢mimeve té pranueshme
dhe me cilési té pérshtatshme;

5) e drejta pér té marré pjesé, e cila pérfagéson
pérfagésimin e interesave té konsumatoréve né
proceset e miratimit dhe zbatimit té politikave pér
mbrojtjen e konsumatorit, si dhe mundésiné e
pérfagésimit né proceset e miratimit dhe zbatimit
té politikave pér mbrojtjen e konsumatorit
pérmes shogatave pér mbrojtjen e té drejtat pér
konsumatorét;

6) e drejta pér mbrojtje juridike, e cila paraget
mbrojtjen e té drejtave té konsumatorit né
pérputhje me procedurén e parashikuar me ligj
dhe né rast té shkeljes sé té drejtave té tij, duke
pérfshiré edhe kompensimin e démit té shkaktuar
ndaj konsumatorit;

7) e drejta pér arsimim, e cila pérfagéson
pérvetésimin e njohurive dhe aftésive bazé té
nevojshme pér njé pérzgjedhje korrekte dhe té
besueshme té mallrave dhe shérbimeve, si dhe
njohuri pér té drejtat dhe detyrimet themelore té
konsumatoréve dhe ményrat e ushtrimit té tyre,
dhe



npaea n 0BBPCKM Ha nOTpoLlyBa4uTe W
Ha4YNHWTE 3@ HUBHO OCTBapyBake U

8) NMpaBO Ha 34paBa M O4pXKMMBa KMBOTHA
cpeauvHa, Koe npeTcTaByBa XMBOT U paboTta
BO CpeavHa LITO He e LUTETHa Mo XXMBOTOT,
3gpasjeto n bnarococtojba Ha cerawHuTe n
NOHUTE reHepauun, Kako U Ha HaBPEMEHO U
LenocHo uHdopmuparwe 3a cocTojbata Ha
XMBOTHaTa cpeguHa.

2) MNoTpoLwlyBa4oT HE MOXe [a Cce OTKaxe of
HerosuTe npasa yTBPAEHN CO OBOj 3aKOH.

(3) Mpu npumeHa Ha oppenbute Ha OBOj
3aKOH MOpa Aa ce 3eme npeasug nonoxodarta
Ha NOTPOLUYBa4YOT Kako EKOHOMCKM nocnaba
CcTpaHa, a ocobeHo nonoxbaTa Ha paHNNBUTE
NOTPOLLYyBayM.

OnwTa o6BpcKa 3a MHOpMMpaHe Ha
noTpowyBayuTe
UneH 6

(1) TproBeuOT € AOMKEH Ha NOTPOLLYBa4OT
Aa My rv gage, Ha jaceH, BUAMMB N YNTNNB
HaunH, a npeky ambanaxa, npUBP3OK,
HanenHuua, ynatcTBo, Aeknapauuja, usjaea,
ceptudmkat WU/vMnNn  Ha Opyr COOABETEH

AOKYMEHT, Hajmanky cregHvuBe  TOYHM,
LIeNTOCHWN U KOPUCHU MHbopMaLIMK 3a:
1) 6GenesuTe, KBaNUTETOT, HaA4YUH Ha

ynotpeba n dyHKUMOHANHOCTa Ha CTOKUTE
UNn ycnyrute;

2) BAVWjaHMETO Ha OApedeHU CTOKM Unu
YyCNyrn Bp3 XMBOTHATa CpeamHa WU XUBOTOT,
3gpaBjeTo u bnarococTojbarta Ha nyreTo, Kako
N 3a MepKkuTe 3a 3awTuta, COrmacHo co
Ba)Xe4KuTe NponucuK 1 ctTaHaapam un

3) UMEeTO UM Ha3uBOT, reorpadpckarta agpeca
W gpyrute  nogatouu  3HayajHM  3a
onpegenysakbe Ha  WOEHTUTETOT  Ha
TProeeuorT.

(2) TproBeuOT e OOMKEH MHpOopMaUunTe of
CTaBoOT (1) Ha OBOj YSieH Ha NOTPOLLYBAYoT Aa
MY M Jafe HanuwaHn Ha MakegoOHCKM ja3uk n
HEroBOTO KMPUIICKO MUCMO, Kako U Ha jasnkoT
Koj ro 36opyBaat HajManky 20% og rparaHurte
Ha TepuTopujata Ha Penybnuka CeepHa
MakegoHunja 1 HeEroBoTo MMCMO, LUTO He ja
MCKrydyyBa MOXHOCTa Of, WCTOBpeMeHa
ynoTtpeba 1 Ha Apyru jasunum, Kako 1 Ha 3Haum

8) e drejta pér njé mjedis jetese té shéndetshém
dhe té géndrueshém, qé paraqet té jetuarit dhe
té punuarit né njé mjedis jo t& démshém pér
jetén,shéndetin, dhe mirégenien e brezave té
tanishém dhe té ardhshém, si dhe né kohé dhe
informacion té ploté pér gjendjen e mjedisit.

2) Konsumatori nuk mund té hegé doré nga té
drejtat e tij té pércaktuara me kété ligj.

(3) Me rastin e zbatimit té dispozitave té kétij
ligji, duhet té merret parasysh pozita e
konsumatorit si palé ekonomikisht mé e dobét, e
vecanérisht pozita e konsumatoréve té
cenueshém.

Detyrim i pérgjithshém pér informimin e
konsumatoréve

Neni 6

(1) Tregtari éshté i detyruar t'i sigurojé
konsumatorit, né ményré té qarté, té dukshme
dhe té lexueshme, pérmes ambalazhimit, varéses,
ngjitésit, udhézimeve, deklaratés, certifikatés
dhe/ose dokumentit tjetér té pérshtatshém, té
paktén informacionin e méposhtém té sakté, té
ploté dhe té dobishém rreth:
1) vecorité, cilésia, ményra e pérdorimit dhe
funksionaliteti i mallrave ose shérbimeve;
2) ndikimin e mallrave ose shérbimeve té caktuara
né mjedis jetésooré, shéndetin dhe mirégenien e
njerézve, si dhe né masat mbrojtése, né pérputhje
me rregulloret dhe standardet né fuqi dhe
3) emri ose titulli, adresa gjeografike dhe té dhéna
té tjera té réndésishme pér pércaktimin e
identitetit té tregtarit.
(2) Tregtari éshté i obliguar qé konsumatorit t'ia
dorézojé informacionin nga paragrafi (1) i kétij
neni, té shkruara né gjuhén magedonase dhe
alfabetin e saj cirilik, si dhe né gjuhén qé e flasin
sé paku 20% e qytetaréve té territorit té
Republikés. t& Magedonisé sé Veriut dhe shkrimit
té saj, i cili nuk pérjashton mundésinég e
pérdorimit té njékohshém té gjuhéve té tjera, si
dhe tabelave apo piktogrameve lehtésisht té
kuptueshme nga konsumatori;
(3) Né rast dyshimi nése tregtari ka vepruar né
pajtim me paragrafét (1) dhe (2) té kétij neni,
barra e provés i takon tregtarit.
(4) Tregtari mund té njoftojé personalisht ose me
shkrim, duke pérdorur té gjitha mjetet e
disponueshme té komunikimit, konsumatorin ose



UM NUKTOrpaMm LUTO Ce NIECHO pa3dumprveun
3a NOTPOLUYBaYoT.

(3) Bo cnyyaj Ha comHeBake panu
TProBeLoT NocTanui CorfnacHo Co CTaBoBUTE
(1) n (2) Ha OBOj YNeH, AOKaXyBaHETO € Ha
TOBap Ha TProeeLuoT.

(4) TproBeuoT MOXe Aa ro U3BeCTU, JINYHO
UM No NUCMEH NaT, CO KOPUCTeHe Ha cute
pacnonoxnmeu cpeacrtea 3a KOMyHUKauwmja,
noTpoLLyBa4oT nnu noTeHuujanHnoT
noTpoLlyBay KoOj M3pasurni UHTepec 3a
KynyBak€ Ha MpousBog, 3a [faBHUTE
KapaKTEPUCTUKN Ha NPOM3BOAO0T, HAYMHOT Ha
ynotpeba 1 oppXyBawe, TEXHOMOLUKNTE
yHanpeayeawa U/Unm KapakTepucTUKuTe Ha
noHUTEe Bep3uu Ha npousBogoTr. CrnyxbeH
BecHUK Ha PCM, 6p. 236 og 7.11.2022 roguHa
904110
(5) 3a ga rim MHopMMpa NOTpoLLyBa4yuTe 3a
rMaBHUTE KapaKTEPUCTUKN Ha NPOU3BOAOT U
BO COMMAacHOCT CO HeroBata [eroBHa
nonnTUKa WM TProBcka npakca, TProseuoT
MOXe: - [a 0 AEMOHCTPMPA KOPUCTEHETO Ha
NPOmM3BOA4OT Ha MPOAAXHOTO MECTO u/unn -
aa ro npegage npounsBoaoT Ha
3aMHTEepecMpaHMoT  NOTpoLlyBad  3apagu
fbecnnatHa npoba, TecTupawe unu Apyru
dopmn Ha apaHxmaHu 3a npoba npen
KynyBakwe, Mog YCroB MNOTPOLIyBadoT Aa
Ouae 3ano3HaeH ogHanpea co ycroBuTe Ha
TakBUOT apaH>XMaH.

(6) OnpenbuTte og ctaBoBuTe (1), (2), (3), (4) 1
(5) Ha o0BOj 4YneH He M uWCKNyyyBaaT
00BpCKMTE 3a O3HayyBawe HA CTOKA WIn
ycrnyru ogpeneHun co nocebHn nponucu.

konsumatori potencial gé ka shprehur interes pér
té bleré njé produkt, tiparet kryesore té produktit,
ményrén e pérdorimit dhe mirémbajtjen,
pérmirésimet teknologjike dhe/ose vecorité
karakteristike té versioneve té ardhshme té
produktit. Gazeta Zyrtare e RSM, nr. 236 mé daté
7.11.2022 9 nga 110.

(5) Pér té informuar konsumatorét pér vecorité
kryesore té produktit dhe né pérputhje me
politikén e tij té biznesit ose praktikén tregtare,
tregtari mund: - té déshmoj pérdorimin e
produktit né pikén e shitjes dhe/ose - té dorézojé
produktin pér konsumatorin e interesuar pér
prové falas, testim ose forma té tjera té
marréveshjeve prové para blerjes, me kusht qé
konsumatori té jeté i informuar paraprakisht pér
kushtet e njé marréveshjeje té tillé.

(6) Me dispozitat e paragraféve (1), (2), (3), (4)
dhe (5) té kétij neni nuk pérjashtohen obligimet
pér shénjimin e mallrave ose shérbimeve té
pércaktuara me rregullore té vecanta.



