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LOI NOI PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Su xuat hién mang thong tin toan cau Internet da danh dau mot budc
ngodt quan trong trong giao dich thuong mai. Thuong mai dién to (TMDT) dugc
nhéc dén trén tat ca cac phuong ti¢n thong tin dai ching nhu mdt cung cu kinh
doanh dién hinh cua thé ky XXI. Hon bao gio hét, van ¢&& TMPT tré nén ndng
bong ddi voi mdi qudc gia, mdi td chirc kinh té- x4 hoi boi tinh tién dung va hiru
ich cua n6. TMPT dang ngay cang ching to nhiing loi ich tiém tang va kha ning
to 16n ciia minh. Trong twong lai, TMPT s& 13 mét trong nhimg yéu té quyét
dinh su thanh coéng cia cac qudc gia, cac khdi kinh té trong cudc canh tranh

mang tinh khu vuc hod va toan cau hoa ngay cang sau sac.

0 Viét Nam hién nay, TMDT di bt dau dugc hinh thanh va dang
dan phat trién. Viéc nghién ctru thyc trang TMDT & cac nude di trude tir d6
dua ra cac bai hoc kinh nghiém, cac giai phap cu thé cho tién trinh ing dung
va trién khai TMDT & nuée ta 1a mot viée lam can thiét. Nhan thie duoc tam
quan trong cta van dé trén, két hop véi cac kién thirc d3 hoc cong voi su

huéng dan nhiét tinh ciia thay giao Thac si Nguyén Vian Thoan, em d3 chon

dé tai: " Giai phap phat trién Thojong mai dién tir & Nhat Ban va bai hoc
kinh nghiém d6i v6i Viét Nam" cho Kho4 luan tot nghiép ctia minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru ciia dé tai.

Muc dich nghién ctru ctia dé tai 13 lam rd mot s6 van dé lién quan dén

TMDT & Nhat Ban : tinh hinh phat trién, dic diém nodi bat va cac giai phap
phat trién. Dua trén co sé d6 dé dé xuat nhiing bai hoc kinh nghiém , cac giai

phap phat trién TMPT phu hop véi méi trudng va diéu kién cia Viét Nam.

bé dat duoc muc dich do , khoa luan thuc hién cac nhiém vu sau:

- Lam r0 khai niém va moét s6 van dé lién quan dén TMDT noi chung
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- Tim hiéu céc hinh thirc hoat dong phd bién cia TMDT hién nay va xu

hudng phat trién trong tuwong lai
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- Tim hiéu tinh hinh phat trién , dic diém chinh va cac giai phap tmg
dung TMDT tir & Nhat Ban

- Tim hiéu thue trang TMDT ¢ Viét Nam va bai hoc tr Nhat Ban dé

phat trién trong thoi gian toi .

3. Poi tojong va pham vi nghién ciru ciia dé tai
Déi tugng nghién ciru cia dé tai:

- Khéi ni€m, loai hinh ,linh vuc hoat dong, phuong ti€n thanh todn, yéu
cau cia TMDT

- TMDT B2B, B2C, mdi truong phap 1y, thuc trang sir dung chit ky s6
va hop dong dién tr & Nhat Ban

- Thuyec trang tmg dung TMDT cua Viét Nam
- Tiém ning phat trién va giai phap tmg dung TMDT & Viét Nam

Pham vi nghién ctru ciia dé tai: P& tai tap trung nghién ctru tinh hinh
phat trién ciing nhu cac giai phap hitu ich trong phét trién TMDT cta Nhat
Ban & 2 loai hinh : B2B, B2C kém theo d6 1a méi trudng phép 1y diéu chinh
TMDT Nhat, tinh hinh st dung chir ky s6, hop dong dién tir & Nhat va thuc
trang TMDT cta Viét Nam mot trén phuong dién tong quat.

4. Phojong phap nghién ciru
Céc phuong phap nghién ciru duge ap dung dé thuc hién dé tai:

- Tong hop tai liéu bang tiéng Anh, tiéng Nhat , tiéng Viét tir cac ngudn

: sach , bao ,tap chi chuyén nganh, internet.

So sanh va phan tich

Théng ké

Khai quat hoa
5. Noi dung nghién ctru ciia dé tai
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Khoa luan gdm 3 chuong véi cac ndi dung chinh nhu sau:
Chojong 1: Tong quan vé TMPT.
Chojong 2: Thuc trang TMDT & Nhat Ban.

Chojong 3: Bai hoc kinh nghiém ddi véi Viét Nam.
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CHQ]ONG I: TONG QUAN VE THA]JONG MAI PIEN TU

1. T(R)ng quan chung vé Thojong mai dién tir
1.1. Khai niém TMDT ( Electronic Commerce )

Hién nay c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé TMBDT. Tuy theo muc
dich nghién ctru nguoi ta ¢ thé hiéu TMDT tir theo hai nghia: Nghia rong va
nghia hep.

1.1.1. TMDT theo nghia rong

Theo Luat Mau vé TMDT cua Uy ban Luat Thuong mai qudc té cua
Lién hop quéc ( UNCITRAL) : TMBT la viéc trao ddi thong tin thuong mai
thong qua cac phuong tién dién ttr , khong can phai in ra gidy bat ctt cong

doan nao cua toan bd qua trinh giao dich

“Théng tin” duogc hiéu 13 bat cir thir gi c6 thé truyén tai biang k¥ thuat
dién tu, bao gém ca thu tu, cac file van ban ,cac co s¢ dir liéu, cac ban tinh,
cic ban thiét ké, hinh do hoa.quang cédo , héi hang, don hang, héa don, bang

gia,hop dong ,hinh anh dong, 4m thanh. ..

“Thuong mai” duoc hiéu theo nghia rong, bao quat moi van dé nay
sinh tir cdc méi quan hé mang tinh chit thuong mai, du c¢6 hay khéng c6 hop
d6ng. Cac mdi quan hé mang tinh chat thuong mai bao gdm:nhung khong gidi
han &,céc giao dich sau day: bat ctr giao dich thuong mai nao vé cung cap
hodc trao doi hang hod hay dich vu; thod thuan vé phan phéi; dai dién hoac
dai Iy thuong mai; uy thac hoa hong; cho thué dai han; xdy dung cic cong
trinh; tu van; thiét ké; chuyén nhuong quyén sir dung (Lixang); dau tu; tai
chinh; ngan hang; bao hiém; cac hop d@)ng khai thac hoac chuyén nhuong;
lién doanh hodc cac hinh thirc hop tac kinh doanh hay san xuat; van chuyén
hanh khach hay hang hoa bang duong bién, dudong khong, dudng st hoic
duong bo ... Nhu vay pham vi cia TMDT la rit rong, bao quat hdu nhu moi

hinh thai hoat dong kinh té, ma khong chi bao gdm mua ban hang ho4 va dich
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vy, vi mua ban hang hoa va dich vu chi 1a mét trong hang nghin Iinh vuc ap

dung cua TMDT.

B6 Thuong mai Viét Nam cling da dua ra dinh nghia ctia minh, theo do:
"TMDT la mot bd phan hitu co cua nén " kinh té sb hod", 1a hinh thai hoat
dong thuong mai bang cic phuong phap dién t, 1a viéc trao d6i thong tin
thuong mai thong qua cac phuong ti€n cong nghé dién tor ma nodi chung la
khong can phai in ra gidy trong bat cir cung doan nao cua qua trinh giao dich

(nén con goi 1a thuong mai khong gidy to).

Nhu vay hiéu theo nghia rong thi TMDT khong chi giéi han trén
Internet ma né bao gdm mot loat cac tmg dung khac nhu videotext, truyén
thong ( mua hang tir xa) va mdi truong ngoai mang (cataloge ban hang trén
dia CD-ROM), cling nhu 1a cdc mang ludi riéng cia cong ty ( ddc biét 1a trong
linh vuc ngan hang). Tuy nhién, Internet v&i cac giao thic mang doc lap va
stc manh cua minh s€ 1a tap hop cac loai hinh TMDT khac nhau. Cac mang
lu6i may tinh trong cong ty s& trd thanh mang nodi bo. Pong thoi, Internet
dang huy dong rat nhiéu cac loai hinh TMBT két hop, vi du nhu thong tin
thuong mai dién tr trén TV véi co ché phan hoi trén Internet ( dbi voi viee dat
hang ngay ttrc khic), cataloge trén CD-ROM c6 su két ndi voi Internet (dé
cap nhat duoc vé ndi dung va gia cd), va cac trang chu thuong mai véi dia

CD-ROM bb trg.

1.1.2. TMDT theo nghia hep
TMBT theo nghia hep chi bao gdm viéc mua ban hang hoa va dich vu
thong qua cac phuong tién dién tir va cdc mang vién thong , dac biét l1a may

tinh va internet

T6 chirc Thuong mai Thé gigi (WTO) dua ra khai niém vé TMDT, theo
d6 hiéu mot cach don gian nhat: "TMBT bao gom viéc sin xudt, qudng cdo,
bdan hang va phan phéi sin pham dwoc mua bdn va thanh todn trén mang

Internet nhung dwoc giao nhin mét cdch hivu hinh va cd cdc sin phiam
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dwoc giao nhin nhw nhitng théong tin sé hod théng qua mang Internet."

Nhu vay mot cach khai quat nhat theo nghia hep TMPT 1a viéc thuc
hién cac giao dich kinh doanh c¢6 dan t6i viéc chuyén giao gia tri thong qua

cac mang vieén thong

So v6i cac hoat dong thwong mai truyén thong thi TMBT c6 nhiéu
diém khéac nhau co ban. Trong thuong mai truyén théng, cac bén thudng gip
g& nhau truc tiép dé tién hanh giao dich hoic 1a quen biét nhau tir trude. Con
trong TMPT, cac chu thé khong tiép xuc truc tiép voi nhau va khong doi hoi
phai biét nhau tir trudc. Cac giao dich mang tinh thwong mai truyén théng
dugc thue hién véi sy phan dinh rir vé ranh giéi qudc gia trong khi 6 TMDT
lai dugc thuc hién trong mot méi trudng hay co thé goi la thi trudng phi bién
gidi. Mot diém khac nita 1 hau hét cac hoat dong hay giao dich TMPT déu c6
su tham gia cta it nhat ba chu thé trong d6 c6 mot bén khong thé thiéu duoc

dé 1a nguoi cung cap dich vu mang.

Ngay giita TMDT truyén théng véi TMPT trén mang mo Internet ciing
c6 nhitng diém khac biét. Boi véi TMPT truyén thong thi mang ludi 1a mot
phuong tién dé trao doi dir liéu, con dbi voi thuong mai dién tir trén Internet
thi mang luéi chinh 13 thi truong. Do vay van dé phap 1y dat ra 1a phai xay
dung khung phap luat diéu chinh cac quan hé nay sinh trong mot thi trudng ao
dua trén cac mang ludi may tinh va thiét bi dién tir. Céc giao dich TMDT
truyén théng duoc diéu chinh bdi cac quy dinh trong cac nganh luat riéng biét
va d6 dugc ghi nhan mot phan trong phap luat qudc gia cling nhu phéap luat
quéc té, con TMDT trén cac mang ludi md can ct su két hop va thong nhét

cac quy dinh ctia nhiéu nganh luat khac nhau.

Dén nay, TMDT khong con 13 hién tugng méi nita. Trong nhiéu nim
vira qua, cac cong ty di trao ddi sb lidu kinh doanh qua rat nhiéu mang ludi
thong tin lién lac, chu yéu 1a qua cac thiét bi vién thong. Tuy nhién hién nay

c6 mot sy thay d6i dang ké va méd rong nhanh chong do su phét trién cia
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Internet

Vé mit phap 1y, cac hoat dong TMDT duogc hiéu 14 cac bén tham gia
thuc hién bﬁng cac phuong tién dién tor khac ngoai mang Internet, nhu dién
thoai, fax, telex... d6 dugc ghi nhan va quy dinh trong phép luat ctia cac nudc
cling nhu ciia cac diéu ude qudc té. Van dé dat ra hién nay 1a viéc diéu chinh

cac hoat dong thuong mai thuc hién thong qua cac mang lud1 mé nhu Internet.

1.2. Cac loai hinh TMDT

Tuy theo muc dich nghién ctru nguoi ta phan loai TMPT theo mot s6
yéu to nhu dya vao chu thé tham gia, cic giai doan ctia mot giao dich ...
1.2.1. Theo chii thé tham gia

Néu dya trén yéu t6 chi thé tham gia vao giao dich TMPT, ching ta cu
thé phan chia thanh 3 nhém giao dich chinh sau day:

i). TMDT giira doanh nghiép voi doanh nghiép ( B2B)

B2B 1a loai hinh giao dich qua cac phuong tién dién tir gitra doanh
nghiép voi doanh nghiép.Cac giao dich B2B chu yéu dugc thuc hién trén cac
hé thong tmg dung TMPT nhu mang gia tri gia ting VAN,SCM, c4c san giao
dich TMDT B2B...Cac doanh nghi¢p c6 thé chao hang ,tim kiém ban hang ,
dit hang, ky két hop dong, thanh toan qua cac hé théng nay. O mic d6 cao ,
cac giao dich co thé dién ra mot cach tu dong. TMDT B2B dem lai loi ich rat
thuc té cho cac doanh nghi¢p, dac biét giap cac doanh nghiép gidm cac chi
phivé thu thip thong tin, tim hiéu thj trudng , quang céo, tiép thi, ddm phan,

tang cuong cac co hdi kinh doanh

ii). TMDT giira doanh nghiép kinh doanh va khdach hang ca nhin ( B2C)

Doanh nghiép sir dung cac phuong tién dién tr dé ban hang hoa va dich
vu toi nguoi tiéu dung; nguoi tiéu dung thong qua cac phuong tién dién tir dé
lua chon , méc c4, dat hang, thanh toan va nhan hang.Mé hinh B2C chu yéu la
mo hinh ban 1¢ qua mang, qua d6 doanh nghiép thuong thiét 1ap website, hinh
anh co so dir liéu vé hang hoa, dich vu, tién hanh cac quy trinh tiép thi, quang
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c4o va phan phéi truc tiép t6i ngudi tiéu dung .TMBT B2C dem lai loi ich
cho ca doanh nghiép 1an nglroi tiéu dung: doanh nghiép tiét kiém nhiéu chi
phi ban hang, chi phi quan 1y ciing giam hon. Nguoi tiéu dung s& cam thay
thuan tién vi khong phai té1 tan ctra hang cling c6 kha ning lga chon va so

sanh nhiéu mat hang cung mat luc

iti). TMDT giita ngwoi tiéu dung voi nguwoi tiéu dung ( C2C)

Pay 1a mo hinh TMBT giita cic c4 nhan voi nhau. Su phat trién cua céc
phuong tién di¢én tur , dac biét 1a internet lam cho nhiéu c4 nhan c6 thé tham
gia hoat dong thuong mai véi tu cach nguoi ban hoac ngudi mua. Mot cé
nhan co thé tu thiét 1ap website dé kinh doanh voi nhitg mit hang do minh

lam ra hodc stir dung mdt website ¢6 san dé dau gid mon hang minh c6

iv). TMDT giira doanh nghiép vdi co quan qudn ly nha nwoc (B2G)

Trong mo hinh nay , co quan nha nudc dong vai tro nhu khach hang va
qua trinh trao d6i thong tin cling duoc tién hanh qua cac phuong tién dién tir
.Co quan nha nudc ciing co thé 1ap cac website , tai d6 ding tai nhitng thong
tin vé nhu cdu mua hang cta co quan minh va tién hanhviéc mua sim hang

hoa , lya chon nha cung cap trén website. Vi du: Hai quan dién tir, thué dién tur

v). TMDT giira co quan nha nudéc va ca nhin (G2C)

Mo hinh G2C chu yéu dé cép t6i cac giao dich mang tinh hanh chinh ,
tuy nhién ciing c6 thé mang nhiing yéu td cia TMPT. Vi du: hoat dong dong
thué qua mang, tra 1& phi ...

1.2.2. Theo cdc giai doan tién hanh mét giao dich

Mot giao dich TMDT sé& dugc tién hanh qua ba giai doan chinh nhu
sau:

- Giai doan tim kiém (d6i tac, khach hang, san pham hay dich vu ...)

- Giai doan dat hang va thanh toan

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

- Giai doan giao nhan hang hoé/ dich vu.
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Néu phan biét theo cac giai doan tién hanh mot giao dich thi TMDT
gom hai loai chii yéu: TMPT truc tiép va TMDT gian tiép .

i). TMDT gidan tiép: 1a viéc dat hang hoac thuc hi¢n mdt s6 khau trong
giao dich thuong mai trén cac phuong tién dién tir hodc qua cac phuong thirc
dién tr va bén canh d6 1a mot s6 khau con lai cta cta giao dich van phai thuc
hién theo phuong thirc truyén thong nhu viéc giao nhan qua cac kénh phan
phéi hodac qua cac dich vu buu chinh , cic nha van chuyén thuong mai.

TMBDT gian tiép thudng duoc thuc hién voi cac hang hoa hiru hinh.

ii). TMPT truc tiép: 1a dat hang, thanh toan va chuyén giao hang hoé va
dich vu hoan toan trén mang vi du nhu phan mém may tinh, cac chuong trinh
giai tri hodc cung cip thong tin trén pham vi toan cau. Toan bd cac giai doan
tr khau tim kiém cho t&i khi giao nhan va thanh toan dugc thyc hién trén

mang may vi tinh.

TMDT gian tiép phu thudc vao nhiéu yéu t6 bén ngoai khac nhu hiéu
qua ctia hé théng phuong tién giao thong van tai. TMBT tryc tiép cho phép
thuc hién cac giao dich dién tr tir dau t6i cubi qua bién gidi vé mat dia 1y,
khai thac dugc toan bo tiém nang cua thi truong toan cau. Tuy nhién ta c6 thé
nhan thdy rd rang raing TMPT du dudi hinh thic truc tiép hay gian tiép déu
mang dén nhitng co hoi nhét dinh cho céac chu thé tham gia, dac biét 1a cac
doanh nghi¢p va nguoi ti€u dung.

1.3. Cac yéu cau cia TMDPT

TMDT bao trum mdt pham vi rong 16n cac hoat dong kinh té va x4 hoi:

cac ha ting co s cta nd 1a ca mot tong hoa cua hang chuc van dé phuc tap

dan xen nhau trong mdt modi quan h¢ hiru co, va la tién dé, moéi truong cho

TMPT, bao gém:
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1.3.1. Nhén thirc va nguén nhén lyc

Ap dung TMPT tat yéu lam nay sinh hai doi hoi: mot 13 moi nguoi déu
quen thudc va c6 kha nang thanh thao hoat dong trén mang; hai la c6 do1 ngii
chuyén gia tin hoc manh, thuong xuyén bét kip cac cong nghé thong tin mai
phat trién ra dé phuc vu cho kinh té s6 hoa néi chung va TMPT noéi riéng. Doi
hoi nay ciia Thuong mai dién tir s& dan toi su thay ddi can ban hé thng gido

duc va dao tao.

1.3.2 Ha ting cong nghé

Ha tﬁng cong ngh¢ doi hdi hai mat: mot 1a tinh tién tién, hién dai vé
cong nghé va thiét bi; hai 1a tinh pho cap vé kinh té. Ha ting cung nghé bao
gdm: cong nghé thong tin, cong nghé vién thong, cong nghé Internet, cong
ngh¢ dién lyc, dao tao nhan lyc va td chirc hé théng ddo tao, tiéu chuan cong

nghé.

1.3.3. Thanh toan dién tir

TMDT chi c6 thé thuc hién khi thuc té ¢ ton tai mot hé théng thanh
toan tai chinh phat trién cho phép thuc hién thanh toan tu dong hay con goi 1a
thanh toan dién tir (trong d6 thé thong minh c6 tim quan trong dic biét d6i
v6i kinh doanh ban 1¢). Nhung dé thyuc hién thanh toan tu dong can xem xét,
giai quyét mot sé van dé nhu ha ting cong nghé thong tin, ha tang phap 1y, an
ninh an toan (bdo mat), cac chinh sach dé dam bao an toan va bao hd dbi véi

cac doanh nghi¢p va ngudi ti€u dung tham gia.

1.3.4. An toan, bdao mdt

Méi de doa va hau qua tiém an ddi véi thong tin trong hé théng mang
phuc vu TMDT la rat 16n va duge danh gia trén nhiéu khia canh khéac nhau
nhu: kién tric hé thong cong nghé thong tin, chinh sach bao mat thong tin, cac
cung cu quan 1y, kiém tra, quy trinh phan tGng ... Chinh pha mdi nudc cin ct
vao trinh d6 phat trién va dic thu to chic xa hoi cua nude minh dé dé ra chinh

sach va céc co che kiém soat vi¢c st dung mdt cach hitu hi€u dé bao v¢
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quyén loi cia quéc gia.
Hé thdng an toan, bao mat can phai 13 su tong hoa cac giai phap: phap
Iy va t6 chirc; vé k¥ thuat; vé phia ngudi str dung (6 chtrc, tw nhén, c4 nhan)

va yéu to con nguoi van 1a quyét dinh.

1.3.5. Bdo vé so hiru tri tué

Bao v¢ s¢ hitu tri tué cho cac thong tin trén trang web va céac dir liéu
truyén giri qua mang chinh 1a bao vé cac gia tri thong tin ctia nd. Van dé nay
lién quan tdi cac quyén: quyén tac gia va cac quyén co lién quan: chi dan dia

1y, sdng ché, bi mat thuong mai, van dé thuc thi.

1.3.6. Bao vé nguwoi tiéu dung

Trong TMPT, thong tin vé hang hod déu 14 thong tin s6 hoa nén dé xuat
hién kha ning bi nham 1an vé co s¢ dit liéu, vé cac hoat dong phi phap trén
mang... Vi thé xuat hién nhu cau phai c6 mot trung gian dam bao chit luong
(quanlity guarantor) hoat dong hitu hiéu va it tén kém. Day 1a mot khia canh
co ché dang quan tim ciia TMPT dang duoc cht ¥ ngdy cang nhiéu trude

thue té cac rui ro ngay cang gia ting.

1.3.7. Tiéu chudn hod céng nghiép va thwong mai

Pung trén quan diém TMDPT thi tiéu chuan hoa trong TMPT sé la: tao
ra cac chudn muc vé vin ban phap 1y, hop dong thuong mai dugc lién thong
trén mang, théng nhét cac khai niém, thuat ngtr, ky hiéu , ma hoa... gop phﬁn
cho hoat dong TMDT duogc thuan tién, théng nhét hoa, don gian hoa dam bao

tinh twong hop trong cac thiét bi, san pham phan ctng, phan mém.

1.3.8. Ha tang co sé phdp Iy

Vén dé phap 1y duoc coi 1a mang tinh xuyén sudt va lién quan dén moi
mat hoat dong cia TMDT. Pé tao diéu kién cho céc ha tﬁng co sO phat trién
dong bo thi cac van dé phap 1y can phai quan tdm la: khung phap luat thuong
mai théng nhét, bao vé s& hitu tré tué, bao vé bi mit c4 nhan (bao v¢ bi mat
riéng tu), an ninh, an toan, thanh toan di¢n tur, bao v¢ nguoi tiéu dung, bao vé
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mang thong tin va thong tin trén mang, giai quyét tranh chap.
1.3.9. An ninh quéc gia va dim bdo an ninh trong TMPT

Bat ké mot qudc gia nao, du tham gia hoat dong kinh t& dudi mot hinh
thai ndo di chiang nita thi muc tiéu dau tién 1a phai dam bao an ninh qubc gia
trong kinh té, x4 hoi. bé TMDT c6 thé hoat dong hiru hi¢u thi diéu quan trong

can phai: ddm bdo an ninh van ho4, ddm bdo an ninh, an toan thong tin.

1.3.10. Vai tro Chinh phii va quan Iy Nha nwéc vé TMPT

Déi twong va pham vi quan 1y nha nudc vé TMDT 1a van dé rat rong,
bao quat hau hét cac linh vuc cua doi sdng kinh té - x3 hoi. Pong thoi can xac
dinh quan 1y Nha nudc vé TMDT thudc loai hinh quan ly xa hoi va 1a mot
kiéu quan 1y Nha nudc cé tinh phic hop, dan xen cua ca ba hinh thirc quan 1y
néu trén.
1.4. Mt s6 hinh thirc thanh toan dién tir phd bién hién nay
1.4.1. Thé thanh todn

Thé thanh toan duogc coi 1a phuong tién phd bién nhat, phd bién nhat 13
3 loai:

- Thé tin dung (Credit card): 1a thé cho phép chu thé chi ti€u t61 mot

han mirc nhit dinh

- Thé ghi ng (Debit card): 1a thé chi tiéu dua trén s6 du tai khoan thé
hay tai khoan tién gui

- Thé mua hang ( Charge card): 1a thé cho phép chu thé chi tiéu va tién
hanh thanh toan cac khoan chi tiéu d6 dinh ky thuong 1a vao cudi thang
1.4.2. Thé thong minh

Thé thong minh 14 thé c6 gin bo vi xir 1y trén d6 (chip). Bo vi xtr Iy nay
c6 thé két hop thém mot thé nh6.Bo vi xir 1y ¢6 thé chay duoc cac chuong

trinh giéng nhu mot may tinh, né c6 thé luu trir , x6a hay thay doi thong tin
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trén thé. Thé thong minh hién nay ngay cang dugc sir dung rong rai vi cac ing

dung phong phu ctia n6 : Thé dich vu khach hang; ing dung trong nganh
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tai chinh; thé cong nghé thong tin; thé y té va phuc loi xa hoi. Thanh toan di¢n

t bang thé thong minh c6 mdt s6 loai dién hinh:

Visa Cash: 1a mot thé tra trude, dung dé thanh toan cho nhimng giao
dich c6 gia tri nho.Card gan vi mach ndy c6 thé su dung trong giao dich thong
thudng hodc giao dich tryc tuyén. Khi thanh toan , chi phi mua hang s& dugc
trir vao gia tri tién contong thé. Thé nay chi sir dung dugc véi nhitng diém
chép nhan thanh toan c6 logo Visa Cash hoac bg doc thé Visa Cash két ndi véi

may tinh.

Visa Buxx: 13 thé tra trude duge thiét ké cho thanh nién. Thé Visa
Buxx trong gidng nhu thé thong thuong nhung an toan hon vi né c6 bo nhé
khong 16n. Nguoi dung c6 thé sir dung thé dé mua sam va rat hiéu qua dbi véi

thanh nién vi hanh murc chi phi . Thé c6 thé nap tién ty dong hang thang.

Mondex: 1a thé gin bo vi xu 1y cua Master Card, c6 chirc ning tuong
tw nhu Visa Cash . Thé ¢6 thé duoc s dungh dé thanh toan tai bét ctr
ndi nao cé biéu tuong Mondex. Hon nita, st dung thé Mondex c6 thé chuyén
duogc tién tir tai khoan nay sang tai khoa khac.Thé c6 thé luu tai khéan tién

cua 5 loai tién khac nhau.

1.4.3. Vi dié¢n tw

Vi dién tir 1a mot phan mém trong d6 ngudi st dung cé thé luu trix s6
thé tin dung va cac thong tin ¢4 nhan khac. Khi mua hangtrén mang, nguoi
mua hang chi don giankich vao vi dién tu , phén mém sé& tu dong dién cac

thong tin khach hang can thiét dé thuc hién viéc mua hang
1.4.4. Tién dién tir
Tién dién tir 1 tién di duogc sb hoa, tire 13 tién & dang nhiing bit s6. Tién

dién tir chi duoc sir dung trong moi truong dién tir phuc vu cho nhirng thanh
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toan dién tir thong qua hé théng thong tin bao gom hé théng mang may tinh,
internet... va duoc luu trit trong co s¢ dir lidu ciia to chic phat hanh (bén thir

3) va duoc biéu hién dudi dang but t€ trén tai khodn ma khach hang
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(ngudi mua) mo tai to chirc phat hanh. Cu thé hon tién dién tir 1a phuong tién
cua thanh toan dién tr dugc bao mat béng chir ky dién tr, va cling nhu tién
gidy n6 c6 chirc nang la phuong tién trao doi va tich lity gia tri. Néu nhu gia tri
cla tién gidy duoc dam bao boi chinh phu phat hanh thi d6i véi tién dién tu,
gia tri ciia nd duge to chirc phat hanh dam bao bang viéc cam két s& chuyén
d6i tién dién tir sang tién gidy theo yéu cu ciia ngudi sé hitu.
1.4.5. Thanh todan qua dién thoai di dong

bPé su dung dich vy nay khach hang can c6 16t loai simcard dic biét va
dang ky mot tai khoan voi ngan hang. Khach hang s& dugc cap ma sb bi mat,
khi can chi tra cac khoéan tién mua sim, chi can nhap mat khAu trén dién thoai
di dong roi giri yéu cau vé tong dai cua ngan hang. Sau khi kiém tra cac thong
tin hop 1€, s6 tién can thanh toan s& duoc chuyén tur tai khoan ctia khach hang

td1 nguoi can thanh toan .

1.4.6. Thanh toan dién tir tai cdc kiosk ban hang
Mot kiosk ban hang 13 mot cua hang nhoé thudng ban cac nhu yéu phim
can thiét. Tai day c6 1ap may tinh cho phép ngudi mua co thé thanh toan bang

thé, truy cap internet vé cac dich vu khac.

1.4.7. Séc dién tir

Séc dién tir 1a mot phién ban cé gia tri phap ly dai dién cho mot tAm séc
gidy. Ngudi ban thuong sir dung trung gian cung cap dich cu séc dién tir va sir
dung phan mém thanh toan séc dién tir cta trung gian nay. Giao dich thanh

toan dugc thuc hién thong qua trung tdm bu trir ty dong lién ngan hang

1.4.8.Thé mua hang

Thé mua hang 1a lao thé sir dung véi cac tai khéa mua hang thuong
xuyén va cd gia tri nho, dac biét dung cho nhan vién cic cong ty , chi duoc
dung dé mua cic mat hang thong dung nhu van phong phdm,may tinh...Loi
ich chinh cua thé mua hang 1a tinh hi¢u qua do doanh nghiép khong phai
thanh toan cho timg giao dich nho 1é, va d& dang téng hop cac hoa don thanh
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toan dé thanh toan gdp cho ngan hang vao cudi ky théng qua phuong thirc
chuyén tién dién tir
1.4.9.Thu tin dung dién tir

Tin dung thu di¢n tr thuc chat cling 1a mot tin dung thu. Tuy nhién, su
khac biét 1a cac bude tién hanh thyc hién L/C nay duoc 1am truc tuyén. Dé
lam duogc diéu ndy, ngan hang s& phai cung cdp mot hé thdng dich vu mang
cho phép cic nha nhap khau soan thao L/C tir may tinh cua nha nhép khau,
truyén ban thao ndy dén ngan hang dé kiém tra va xtr Iy. L/C s& dugc phat
hanh chi trong vong vai gio. Dich vu nay cling cho phép nhan duogc cac L/C
xuat khau va kiém tra ching tir may tinh ctia nha xuat khau. Va cac ching tir

xuat trinh c6 thé 13 chimg tir dién tir.

1.4.10. Chuyén tién dién tii

Chuyén tién dién tir tir tai khoan ngan hang cia mot ngudi giri sang tai
khoan cua ngudi khac ma khéng can chuyén giao séc. C6 nhiéu cong dung
khac lam giam cac cong viéc lién quan dén gidy to trong cac nghiép vu tién

mat.

2. M4t s6 hinh thitc hoat dong pho bién ciia TMPT hién nay va xu
hojéng phit trién trong tojong lai

2.1. Céc linh vuc hoat dong pho bién ciia TMPT hién nay

Buédc sang thé ky XXI, su phat trién va hoan thién k¥ thuat sé da dua
t6i cudc "Cdch mang sé hod"” va " Xa héi théng tin"" ma TMDT 1a mot bo
phéan hop thanh. Thuong mai dién tir bao gom nhiéu hinh thirc hoat dong khac

nhau, trong d6 cac hoat dong phd bién hién nay gdm:

2.1.1.Thuw tin dién tir (E-mail)

Email 1a mdt phwong tién thong tin rdt nhanh. Mot mau thong tin (thu
tir) c6 thé dugc gui di & dang ma hoa hay dang théng thuong va dugc chuyén
qua cic mang may tinh dic biét 1a mang Internet. N6 c6 thé chuyén mau

thong tin tr mot may ngudn t&i mot hay rat nhidu may nhan trong ciing lic.
Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com
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Ngay nay, email chang nhiing c6 thé truyén gui dugc chit, né con cé thé
truyén duoc cac dang thong tin khac nhu hinh anh, am thanh, phim, va dac
biét cac ph?ln mém thu dién tir kiéu méi con co thé hién thi cic email dang

séng dong tuong thich véi kiéu tép HTML.

Giao dich bang thu dién tir 1a sy trao ddi théng tin mot cach "true
tuyén" thong qua mang giira cac ddi tac (ngudi tiéu thy, doanh nghiép, cac co
quan chinh phi). Trong thoi diém hién tai, khi TMDT mdi phat trién & muc
d6 nhét dinh thi E- mail 13 hinh thtc hoat dong TMDT dugc st dung rong rai
nhat. Viéc dung E- mail dé gui dit liéu ré hon hang chuc 1an so véi dung Fax.
Song thong tin cia E- mail & dang "phi cdu triic” nén c6 nhiéu han ché trong
bao mat va truyén gui dit liéu. Do d6, nhitng thong tin quan trong phuc vu
kinh doanh thuong khong gt qua E- mail ma st dung mdt phuong thirc khac
dé la EDL

2.1.2. Trao déi dit liéu dién tiv (EDI - Electronic Data Interchange)

EDI - Electronic Data Interchange: Trao do6i dit liéu dién tir. Pay la
mot cong cu thiét yéu trong cac giao dich doanh nghiép véi doanh nghiép
(B2B) qua Internet. Mot giai phap cho phép truyén thong dién tir mot cach an
toan, bao gdm cac thong tin vé quy thanh toan gitta nguoi mua va ngudi ban
qua cic mang dir liéu riéng. Giao thirc trao doi dit liéu dién tir giita cac cong
ty qua mang truyén théng nhu mang gia tri gia ting (VAN -value-added
network) hodc mang Internet. Khi ngdy cang nhiéu cong ty két ndi voi
Internet, vai trd ctiia EDI - mot co ché gitip cac cong ty c6 thé mua, ban va trao
d6i thong tin qua mang, cang tré nén quan trong. Bo tiéu chuan phd bién nhét
ctia EDI 13 X12, do t6 chitc ANSI thong qua.

Trao d6i dit liéu dién tir 13 viéc trao doi cac dit liéu dudi dang "cé ciu
truc"” (structured form) tir may dién tr ndy sang may di¢n tir khac, gitra cac
cong ty hay t6 chirc da co thoa thuan hay budn ban véi nhau. Goi la dit liéu c6

cau trac vi cac bén doi tac phai thod thuén tur trude khuan dang cau tric cua
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cac thong tin. Thong tin & ddy dugc ma hoa nén tinh bao mat cling nhu an
toan rat cao. Phuong phap nay duoc ap dung cho cac van ban hop dong, chao

hang,... va ciing 12 co s& dé hinh thanh "chi ky dién tir".

2.1.3.Cvwra hang do hay ban hang trén mang (Virtual shop)

Ctra hang truc tuyén dua hang vao trong Internet dé ban. Pay 1a mot
chuong trinh phidn mém c6 tinh ning gié hang. Ngudi mua chon lua cic san
pham va dit ching vao gié hang. Pang sau mot cira hang tryc tuyén nhu thé
1a mot viéc kinh doanh that su, tién hanh cac don dit hang. C6 nhiéu chuong

trinh phdn mém cho kénh ban hang nay.

Ngay nay ngudi ta tin dung nhitng wu diém cta Internet 1am "san giao
dich" mua ban hang hod. Doanh nghiép kinh doanh xay dung trén mang cac
ctra hang 4o dé thuc hién ban hang. Nguoi tiéu dung s dung Internet tim
trang Web cua ctra hang, xem hang hoa hién thi trén man hinh, chon va xéc
nhan mua hang do, cudi cung 1a tra tién bang thanh toan dién tir hay bang tién
mat. Khi khach hang vao cua hang 4o, trén man hinh s& hién lén "gié mua
hang". Chiéc gié nay theo ngudi mua trong sudt qua trinh mua hang nhu ta di
vao siéu thi ké ca khi chuyén qua trang Web khac dé chon hang. Khi chon
dugc hang khach hang chi can click chudt, cac gié ndy c6 nhiém vu tu dong
tinh tién ké ca thué va cudc van chuyén tin nha dé thanh toan véi ngudi mua.
Do hang hoa 1a hiru hinh nén tit yéu sau d6 cira hang phai sit dung cic
phuong phap gti hang truyén thong dé dua tan tay ngudi mua song diéu quan
trong nhat 1a khach hang c6 thé mua hang tai nha ma khéng phai dich than

dén cua hang.

2.1.4.Thanh todn dién tir (Electronic Payment)

Thanh toan dién tir 13 hinh thirc thanh toan tién hanh trén moéi truong
internet, thong qua hé théng thanh toan dién tir ngudi st dung mang c6 thé
tién hanh céac hoat dong thanh toan, chi tra, chuyén tien, ...

Thanh todn dién tir duoc sur dung khi chu thé tién hanh mua hang trén
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cac si€u thi 4o va thanh toan qua mang. Pé thuc hién viée thanh toan, thi hé
théng may chi cta ngudi ban phai ¢ duoc phdm mém thanh toan trong

website cua minh.

Thanh toan dién tir 1a viéc thanh toan tién thong qua thong diép dién tur
(Electronic message) thay cho viéc giao tién mat. Viéc tra luong bang cach
chuyén tién truc tiép vao tai khoan, tra tién mua hang bang thé mua hang, thé
tin dung,...da quen thudc tur lau nay thuc chit déu 1a céc dang cua thanh toan

dién tu.

Maic du céc hinh thirc thanh todn dién tir thong thuong va thanh todn
dién tir trong TMBDT ¢6 nhiéu diém tuwong déng nhu thanh toan khong sir dung
tién mat, séc hodc ching tr c6 gia khac, diém can ban dé phan biét 1a thanh
toan dién tir trong TMBDT can c6 xac nhan giao dich vé nguoi cung tng san
pham dich vu va nguoi mua hang do cc t6 chirc phat hanh xac nhan. Trong
khi d6 cac hinh thtc thanh toan dién tir thong thuong khong can téi xac nhan

nay.

2.2. Xu thé vin déng va phdt trién TMPT

TMDT la mot phﬁn cta "nén kinh té tri thire" 13 modt cudc cach mang
trong thuong mai. Néu thé ky IXX 1a ctia cac cong ty c6 quy mé 16n, thé ky
XX 14 ciia cac cong ty c6 mang phan phdi rong thi thé ky XXI, uu thé s&

thudc vé cc cong ty kinh doanh trén mang.

Tuy sinh sau dé mudn, TMPT d4 khang dinh vi thé boi su hip dan va
phat trién nhanh chéng ca vé dung luong, pham vi va dbi tuong. Nam 2001,
doanh thu tir TMPT trén toan cau dat trén 300 ty USD trong d6 phan lén
thudc vé cac cong ty san xuit hang tiéu dung, tiép theo 1a san pham d6 dung
van phong, d6 dién tir va cac san phim may tinh, sich bao, bing dia, am
nhac... S6 liéu thdng ké cho thay, ndim 2004 toan thé gidi da c6 14.3 % dan cu
stt dung Internet trong do ty 1& ndy ¢ cac nitoc phat trién 1a 52.9%. Tai My

nam 2004, doanh s6 TMDT B2B dat 21.2% téng doanh sb thuong mai toan
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nganh san xuat , tiép dién 1a ban budn 13.1% ! Doanh sb ban 1& qua
mang(B2C) khong cao tuy nhién vai téc d ting truong rat cao so véi toe do
tang truong hoat dong ban 1é noi chung , doanh s6 ban 1¢ qua mang ngay cang

chiém ty trong cao hon.

Chi ¢c6 TMPT mdi cho phép tiép can t6i 800 triéu khach hang, nhiing
ngudi tham gia mang may tinh toan cau. TMBT mang lai loi ich cho ca ngudi
mua va ngudi ban, loai bo su ngin cach vé khong gian va thoi gian cho cac
giao dich, cho phép tiép nhén va to churc cung ung hang hoa, dich vu vao moi
lac, dén timg khach hang, ting budc thay doi cach thirc giao dich truyén

thong trudc day dua trén hoa don chimg tir va cac tiép xtic phién toai khac.

Tir cac con sb trén c6 thé khang dinh TMBDT khong phai 1a mot hién
tugng nhat thoi ma 1a mot xu thé tit yéu khong thé dao ngugce.Du bao dén
nam 2012,riéng tai My - nudc c6 thi truong TMDT 16n nhét thé gidi, doanh
s6 tir TMBPT c6 thé 1én téi 1000ty $%... TMDT dang ngay cang ching to
nhirng lo1 ich tiem tang va hi€u qua to 16n ddi viée phot trién kinh té, xa héi.
Va trong tuong lai n6 s& tré thanh mot hinh thic kinh doanh rong khap trén

toan thé gioi.
3. Nhirng thuin loi va khé khiin cho sw phat trién cia TMPT

TMDT thuc su 1a mdt thi truong dang phat trién. Trong moi1 trudong
chuyén dong va thay d6i nhanh ching ta co thé thay 13 sy tic dong ciia no téi
doi sdng cua con nguoi, t6i sy phat trién kinh té ctia mdi qudc gia va cta toan

thé gioi.

Trén con duong phat trién cta minh , ¢ nhirng thuan loi thic déy sur
phat trién cia TMDT nhung ciing c6 khong it nhitng khé khan vap phai trén

nhiéu linh vuc l[am cham lai tién trinh phat trién cta no.

1Ngu(k)n: Bai giang TMDT 2008- Pai hoc Ngoai Thuong, trang 25
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2 Ngudn:
http://www.chungta.com/Desktop.aspx/CNTT-VT/Thuong-Mai-Dien-Tu/1000 _
ty USD cho TMDT vao nam 2012/
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3.1.Nhirng thuén lgi
3.1.1.Sw phdt trién manh mé vé kinh té

Mang dac tinh cua mot thi truong md toan cau, TMDT s& c¢6 nhiéu
thuan loi dé phat trién ma thuan loi phai ké dén hang dau 1a su phat trién nhu
vil bio cua kinh té.Kinh té thé gi6i dang phat trién khong ngimg bén canh do
1a xu hudng giao luu hoi nhap vé kinh té cia cac qudc gia ngdy cang sau séc.
D6 cling chinh 1a tién dé cho TMBT phat trién nhanh, manh.Kinh té phat trién
kéo theo nhu cau vé tiéu ding ,va co s¢ vat chat ciing nhu thiét bi may moc
phuc vu cho mua ban trao doi cling duoc ngay mot hién dai hoa .Con ngudi
trong moi trudong nang dong doi héi phuong thirc mua ban ,thanh toan nhanh
chong tién loi,tiét kiém thoi gian. Kinh té ngdy cang phat trién s& kéo theo
thoi quen tiéu dung ciing sé thay doi theo TMDT theo d6 s& 1a cau ndi hiéu

qua nhat gitra ngudi cung cap va nguoi tiéu dung.

Ngoai ra, kinh té phat trién sé& 1 co s¢ dé phat trién khoa hoc cong nghé
va ha tﬁng k¥ thuat phuc vu cho vi¢c nang cao hiéu qua trong TMDT. Pén
lwgt minh TMBT dong vai trd to 16n trong viée phat trién kinh t& mot cach
nhanh chong hon. C6 thé noi phat trién kinh té va phat trién TMPT c6 mbi
quan hé tuong tac qua lai khang khit vi nhau khong thé tach roi.

3.1.2. Sw phdt trién nhanh chéng ciia khoa hoc ky thudt

TMDT khong phai 1a mot sang kién ngau himg, ma 1a hé qua tat yéu
ctia sy phat trién k¥ thuat sé hoa cua cong nghé thong tin, ma trude hét 1a ky
thuat may tinh dién ta. Vi thé, chi c6 thé thuc sy c6 va thuc sy tién hanh
TMDT c6 ndi dung va hi¢u qua dich thuc khi da c6 mot ha téng co s& cong
nghé thong tin vimg chac (bao gdm hai nhanh: thanh toan dién tir va truyén

thong dién tr).

Trong bbi canh khoa hoc k¥ thudt dang phat trién nhu vii bio trén nhiéu
linh vuc ciia cudc séng, ngiy cang nhiéu nhung phat minh mg dung méi ctia

cong nghé mdy tinh, cta thanh toan dién tir, cla truyén thong. ..di vao doi
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sdng mot cach sau rong. TMBT ciing theo d6 ma phét trién ngdy cang manh

m¢é va ing dung ngay mat rong rai vao cudc song.

3.2. Nhirng kho khan
Cung v6i nhimg co hdi va cac thuan lgi, TMDT ciing mang dén nhiing
thach thire va kho khan can duoc thao g& trong d6 ¢ nhitng kho khan chua yéu

Sau:

3.2.1. Vé mgt ky thudt cong ngh¢

Nhu ciu vé mét co sé ha tﬁng vién thong da nang luc dé hd tro cho sy
phat trién cia TMPT, van dé xay dung cic tiéu chuan ky thuat, phat trién
mang Internet cling nhu nhitng giai phdp dam bao an toan cho TMDPT la mdt

trong nhitng diéu kién tién quyét cho su phat trién cia TMDT.

3.2.2. Vé mt thuwong mai

Yéu cau vé mot hé théng thanh toan va chuyén tién dién tir an toan va
phd bién dugc dit 1én hang dau, bén canh d6 13 hé théng thué cong bang va
hiru hiéu... cling 14 nhiing van dé dit ra cho cic nudc mong mudn phat trién
TMPT, dic biét 1a Viét Nam khi ma théi quen thanh toan van sir dung 1a tién

mat.

3.2.3. Vé mgt phap ly

Mot trong nhirng kho khan thach thirc trudc mat can duoc giai quyét
ngay d6 1a xdy dung mot khung phap ludt cho cac hoat dong thuong mai tién
hanh thong qua cic phuong tién di¢n tir va dac biét 1a mang Internet. Khung
phap luat nay s& dugc ap dung dé diéu chinh chung cho cac hoat dong thuong
mai néi chung va giao dich TMPT noi riéng, khong phan biét nham muc dich

tiéu dung hay kinh doanh.

3.2.4. Vé vin hod, xi hi
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Thoéi quen tiéu dung cua con ngudi, ngén ngir st dung trén Internet cha
yeu la bang Tiéng Anh va di€u nay c6 thé lam han ché sy phat trién cua

TMBDT, su lo ngai vé anh huong dbi véi dao dure, chinh tri xa hoi thong qua
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cac ndi dung thong tin dugce dua 1én mang. Su tin ciy ddi véi moi trudng kinh
doanh tir thuc dén a0, khong gidy to , khong tiép xuc truc tiép , giao dich dién

tu can thoi gian

C6 thé ndi su ra doi va phat trién cia TMDT la mot tat yéu trong phat
trién kinh t&. TMPT d3 mang dén nhiing co hoi va thach thirc cho cac nude
tham gia vao thi trudng 4o toan cau ndy. Bén canh nhimng co hoi co thé ké dén
nhu giam chi phi, ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh, tiép can dugc nhu
cau cua timg khach hang ... TMDT ciing gip khong it kho khin trén con
dudng phat trién ciia né. Tuy nhién trong twong lai, TMPT s& 1a mot trong
nhilg yéu to quyét dinh sy thanh cong cia cac qudc gia, cac khdi kinh té
trong cudc canh tranh quyét liét mang tinh khu vuc hoa va toan cau hoa ngay

cang sau sac.
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CHQ|ONG II: THAJONG MAI PIEN TU O NHAT BAN

1. Qua trinh phat trién cia TMPT tai Nhat Ban
1.1. Sy hinh thanh TMPT & Nhat Ban

TMBDT dang duogc su quan tdm trong timg nudc, ting khdi va trén binh
dién toan thé gigi. N6 duoc dién ra manh mé dudi nhiéu hinh thirc khac nhau
tuy thudc vao diéu kién cua mdi quoc gia. Mic du 1a nudc c6 co so ha tang
cong nghé thong tin kha phat trién nhung mai dén nim 1995 Thuong mai dién

tor ma1 xuat hién & Nhat Ban.

Vao dau nam 1995, Chinh phu Nhat Ban d3 dua ra chinh sach xay dyng
co sé ha tf:ing cung nghé thong tin hién dai, 1ap ra Hoi déng xtc tién TMDT
(Electronic Commerce Promotion Council) véi nhi€ém vy vach phuong huéng
va hd tro phat trién cac co sé ha tang cong nghé va xa hoi can thiét cho
TMDT. Hoi déng duoc cép 300 triéu USD; 1/3 dugc dung cho xtc tién phat
trién TMPT hang tiéu dung ban 1¢, 2/3 dugc dung cho TMPT giita cac doanh
nghiép. Hoi dong xuc tién TMPT ciia Nhat Ban hd trg cho cac du an xay
dung cac cira hang 4o, cac tiéu chuan cho thong tin san phdm, van dé bao mat
va an toan, cong nghé thé thong minh, cac trung tdm xac thuc va chirng nhan

chir ky dién tu.

Trong bdi canh cac may tinh ca nhan va sy két ndi Internet ngdy cang
gia tang, TMDT da thu hat dugc sy cha y khong chi & cac doanh nghiép ma
con ca o ngudi tiéu dung trén moi phuong dién. Hau nhu khong mét ngay nio
13 bao chi va cac phuong tién thong tin khac khong nhac ti van dé cong nghé
thong tin va TMPT va coi day 1a mot giai phap hiru hiéu dé dua nén kinh té

Nhat Ban thoat khaoi tinh trang tri tré cudi nhirng nam 90
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1.2. Sy phat trién ciia Internet va dién thoai di dong ,tac dong ciia né dén

TMDT & Nhat Ban

Internet 14 mot trong nhirng thi trudng ting trudéng nhanh nhéat & Nhat

Ban. Hién nay, Nhat Ban tré thanh mot thi truong ban 1€ qua Internet 16n thir

2trén thé gidi. Theo Communication White Papar 2000 thi Nhat ban co

khoang 47 tri¢u nguoi st dung Internet véi tdc d6 xam nhip cua Internet vao

doi sdng dan cu 14 37,1% thi ndm 2008 con sb nay 1a 94 triéu nguoi va 73.8%.
Mot s6 luong 16n cac cong ty truyén hinh cép ciing yéu cau ndi Internet thong

qua dich vu cia ho vé1 mot s6 khong it cac thué bao.

Bang 1: S6 ngooi sir dung Internet tai Nhat Ban 2000-2008

Nam S6 ngoyoi ding Dan s % DAan s6
2000 47,080,000 126,925,843 37.1 %
2005 78,050,000 128,137,485 60.9 %
2007 87,540,000) 128,389,000 68.0 %
2008 94,000,000 127,288,419 73.8 %

Nguon: OECD

Madc du c6 dich vu Internet nhung vao cudi nhirng nam 90 chi phi dich

vu Internet & Nhat Ban 1 kha cao( 3yén/1phut) so véi cac nude phat trién
khac nhu My , Anh , Phap.Diéu nay di gy tré ngai 16n cho nguoi dan Nhat
Ban st dung Internet cling nhu viéc ing dung TMDT . Vao nam 2001, chinh
phu Nhat Ban di cong bd chién luge E-Japan voi muc tiéu 1a xay dung co sé
ha tang dé cung cip Internet cho ngtroi dan véi gia ré hon, toc do cao hon; tu
nhan héa NTT. Ngay lap tirc s6 luong thué bao sir dung Internet da tang 500%
1én hon 5 tri€u vao 12/2002°. Nguoi dan Nhat Ban cling ngay cang st dung
Internet mdt cach thuong xuyén va c¢6 hi¢u qua hon. Theo dé ngudi st dung
Internet khong chi dé tim kiém thong tin, lién lac nita ma con dé mua hang

qua mang.
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3 Ngudn: Recent IT and Impact of E-Commerce in Asia and Japan , Masaki Komurasaki, 11/2004
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Véi cudc cach mang hién dai hoéa ha tﬁng vién thong tur 2003, 6/2007 da
c6 hon 27 triéu nguoi dan Nhat Ban sir dung chon dung cong nghé bang thong
rong (ADSL,FttH), ty 1¢ thim nhdp cta cong nghé nay vao Nhat Ban la
21.1%". Vé6i uu diém la cho phép phan phéi nhing dich vu méi ( sén phdm c6
ndi dung sé) , cai thién to 16n vé giao di¢n cho céi dich vy da c6 , cong nghé
bing thong rong dd c6 anh hudng vo cing manh mé va gitp day nhanh sy

phat trién cia TMDT ¢ Nhat Ban.

Bang 2: Ty 1¢ thué bao sir dung biing thong rong ciia 5 quoc gia tinh dén
6/2006

HAN7 r%U()C

pUC

MY

31%

CON LAI
CUA OECD
36%

Vi thé manh ciia nudc co nén cong nghé tién tién nhat trén thé gidi,
Nhat Ban sém hinh thanh va phat trién mang vién thong di dong ciing nhu cac
dich vu cung cip qua d6.Budc vao nim 2009, nude nay c6 khoang 105 triéu
thué bao di dong ma phan 16n déu sir dung dich vu 3G. Khi cong nghé 2G da
tré nén 16i mét thi dich vu di dong 3G lan dau tién xuat hién & Nhat Ban va

cling 1a dau tién trén thé giéi vao cudi ndm 2001 do hang NTT DoCoMo cung
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4Ngu(‘”)n: www.oecd.org
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céps. Pén nay thi cong nghé 3G di tré nén phd bién voi nguoi dan Nhat Ban,
né hd tro rat nhiéu cho su phat trién cia TMDT vi n6 tao ra va kich thich
ngudi dung mua hang & moi luc moi noi mot cach rat tién loi

Budc vao thé ky 21, TMDT phat trién v4i mot téc do chéng mat tai
quéc gia mat tro1 moc, hién nay véi 128 triéu dan, Nhat Ban c6 khoang 82.6
triéu may tinh. May tinh va Internet dugc cung lap dit & gan 99% cac trudng
hoc.Pau tu cho cong nghé thong tin dugc chinh phu rit quan tdm va dau tu.
Doanh thu tir hoat dong TMDT theo d6 ma ngay mdt ting nhanh.Nam 2008,
doanh thu tr TMDT cua Nhat Ban 1a 28 ty Euro, c6 khoang 69 tri¢u nguoi
mua hang thong qua mang va phan 10n trong s ho chi trung binh 402 Euro
cho viéc mua hang qua mang moi nam®. Nhitng con sé ndy qué that di minh
chung cho thé manh va tiém ning v6 cing to 16n cia TMDT & dat nudc nay.
2. Thuwe trang TMDT & Nhat Ban
2.1. Thwe trang TMDT B2C
2.1.1.Cac nhom mdt hang trén thi truong

Dua trén quy mo tang truong va khuynh huéng mé rong ty 1€ TMDT

nguoi ta chia cac mat hang ra lam 4 nhom:
- Nhoém c6 quy mo tang trudng 16n.
- Nhom c6 ty 1€ tang truong cao.
- Nhoém c6 ty 18 ting trudng twong doi thap.

- Nhom ma TMDPT dang xam nhap.

> Ngudn: Japan's 3G sucess story (Market research report), xem chi tiét tai trang dia
chi: http://eurotechnology.com/store/3G/index.shtml
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6 Ngudn: E-Commerce in Japan, xem chi tiét tai trang web:
http://www.zerogrey.com/index.php/eshop/info/on/Zerogrey-Ecommerce-in-Japan.html/cld/331/
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Bang 3: Co ciu cic nganh trén thi trojong B2C Nhit Ban nim

San phim khac
6.6% Bét dong sin
22%

Dich vu khic
4.7%

Tai chinh

Du lich

8.0%

Gidi tri

7.3%

Sach bao
2.3%

Dac trung cia 4 nhom trén la:

Tai chinh

2001 va 2006

Sén phim BAt dong san

khac 8.7%

6.4%

Dich vu khac

15.8% ot

14.2%
Db gia dung
6.5%

3.8%

Du lich

14.6% Qua ting

1-00/0

Giadi tri
6.9%

3.3%

Nguon : MEITI Press Release

2.1.1.1. Nhom co quy mo thi truong lon:

So sanh voi My thi quy md thi trudng ctia Nhat nho hon nhiéu nhung

quy mo thi truong ciing twong doi 1on & mot s6 nhom hang bao gom 6t6,bat

dong san, du lich khach san. Du van chiém ti trong 16n song quy mé ba nhom

hang nay da giam tir 54.4% nam 2001 xudng con 37.5% nam 2006. Cac mat

hang nay dang va s€ thu dugc hi¢u qua cao trong viéc ap dung TMDT va gop

phan nang cao quy md ting trudng tong thé.

2.1.1.2. Nhom cdac mdt hang co ty 1¢ tang truong cao:

Nhom nay bao gém cac loai chung khoan, thuc phém va dich vu. Co

phiéu va cac chung tir co gia 1a nhimg mat hang thong tin nén dé thich tmg

v6i giao dich théng qua Internet. Thuc pham ¢ day chu yéu 1a dic san cua cac

dia phuong va vi¢c trao d61 mua ban cling dugc dién ra tich cuc trén mang.

2.1.1.3. Nhém mdt hang c6 ty I ting truéng twong doi thip:

Nhom nay bao gdm: gidi tri, sach bao, dia CD, quan 4o va mot s6 mat
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hang khac nhu dugc, mi pham, ....Vé vao ctra( vé xem phim, thé thao...) 1a

mat hang chii yéu ctia nhom vui choi, giai tri nhung do dic tinh vé co cdu luu
thong gilta cac nha t6 chirc, tdp quan thuwong mai nén su tham gia vao thi
truong TMDT con han ché va chua c6 mot thu nghi¢m tdo bao nao dé su
dung tinh tién loi cua Internet. Tuy nhién kha ning tiém ting cta mit hang

nay la rat 1on.

Mic du sach, dia CD d6 dugc tién hanh bang TMPT tir kha sém nhung
do con ton tai cic hdng nudc ngoai c6 uy tin trén toan cau canh tranh gay git
nén ty 1é ting truéng chua cao. Mat hang quan 4o ciing vdy, ngudi tiéu ding
phan 16n déu mudn duoc tiép xuc tryc tiép voi san pham dé biét dugc tinh

dung va chét luong san pham.

2.1.1.4. Nhém mdt hang ma TMPT dang biit diu xam nhép:

Day la nhom mat hang chua tham gia hodc tham gia kinh doanh it trén
TMDT nhung c6 trién vong phat trién trong twong lai. Hién nay hau hét cac
mit hang déu c6 mit trén thi tritong TMPT tai Nhat Ban tuy nhién ciing ¢
mot s6 mat hang cling nhu dich vu moi bat dau phat trién nhu : qua tang hay
dich vu chiam séc séc dep.

2.1.2. Quy mé va toc dé ting truéng

Bang 4: Biéu do ting trojéng ciia thi trojong B2C Nhat Ban
4500

400
350
Yé 300
n 250
Ty 200
150
100
50

2001 2002 2003 2004 . 2005 2006
Nguoén : ECOM 2007 Anouncement
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Téc d6 tang truong cua thi trudng B2C Nhat Ban 1 kha on dinh trung
binh ting 30-40% mdi nam. Tang manh nhat 13 vao nim 2002 v6i 61% va
2003 v6i 57%, day 1a thoi gian TMDT mdi xuat hién va dang bung nd , dic
bi¢t do 1a khi khung phap ly diéu chinh hoat dong TMDT c¢6 hi€u luc va tao
dugc long tin cho nguoi tiéu dung khi tham gia thi truong. Cac ndm sau doé thi
TMDT B2C dan phat trién viing chac hon , téc do phat trién nam 2004, 2005
1an lugt 1a 43% va 40%

Bang 5 :Quy mo thi trojong va ty I¢ TMDT hoa & Nhat va My 2006

. Ty 1€ TMDT hoa
Quy mo thi 3
25000
20000
2
Ty 15000 o
Yé O 2005
10000 1]
0.5
5000 1 I | 2006
0 l__ "
| Nnhat My

Nhat

Nguén:METI Press Release 2007
Quy mo thi truong TMDT B2C cia Nhat Ban dang ting lén dang ké
Nim 2006, quy m6 thi truong 14 4.391 ty Yén so voi con s6 3.456 ty Yén cla
nam 2005 thi quy mo thi truong da tang 1én 27,1%. Trong khi do tri gia giao
dich ndy & My gip khoan 4,4 1an ctia Nhat, tuy nhién tdc d6 ting trudng cua
thi truong B2C & My chi vao khoang 26%.

Vé ty 1€ TMDT hoa & Nhat Ban c6 su tang 1én 10 rét tir 1.2% nam 2005
1én 1.8 % nam 2006. Do c¢6 quy mo thi trudng 16n gap nhiéu lan va phat trién
TMBDT tir rat sém, My c6 ty 16 TMDT hoa cao nhung ty 1é nay chi ting 0.14%
tir 2005 dén 2006. Tir ddy c6 thé thiy TMDT ¢ Nhat Ban dang ting trudng

nhanh chong va ngay cang an sau vao nén kinh té.
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2.1.3. Dac trung cua TMDT B2C ¢ Nhat Bdn

Sy phat trién cia TMBT chiu anh hudng khong chi cua dic tinh san
pham, hang hoa ma con chiu anh hudng ctia co cau nganh, co ciu luu théng
va mdi trudong canh tranh. Pay mot mit 1a nguyén nhan cha yéu thiic day hay
can tr6 TMDT nhung mat khac né lai tao cho TMDT ctia Nhat Ban mang
nhirng dic thu riéng khong giéng nhue TMDT & mdt sé nude khac dic biét 1a

so Vo1 My.

T ndm 1999- 2000 thé manh TMDT t&r & Nhat Ban dugc boc 16 13.
Mot trong s6 d6 1a Mobile - EC véi ki thuat tién tién nhat thé gidi, hay viéc
thanh todn tai cac conbini, vi¢c st dung da dang cac hinh thuc chuyén phat tai
nha hodc su lién két voi cac co so ha tang phan phdi cao do trén dat nude

Nhat Ban d6 tao cho TMDT & Nhat Ban mang déc trung riéng cua minh.

2.1.3.1. Péng lie thiic diy sw phdt trien TMPT B2C ¢ Nhdt Bin:
Mirc do phat trién TMDT & Nhat Ban phu thudc vao 3 yéu tb:

- Dadc tinh c6 hitu cua hang hoa.
- Co cau nganh, co cau luu thong.

- Moi truong canh tranh.

Dic tinh cta hang hoa 14 nhimg tinh chat riéng c6 ctia hang hod. Nhiing
hang hoa nay c6 thé thich tng duoc véi TMPT ra sao, c¢6 thé phat huy dugc
nhiéu hay it cac vu diém ctia TMDT nhu thé nao déu do dic tinh cta hang
hoa d6 quyét dinh. Mt hang PC (bao gdm may tinh ca nhan va cac linh kién
di kém véi nd), dia CD dugc TMDT hoa tir rat sém 1a do né phat huy duoc
dic tinh cta n6 ddi véi TMDT.

Sy phat trién cia TMDT khéng chi phu thudc vao dic tinh cua hang
hoa ma con phu thudc vao co cau nganh, co cdu luu thong. Co cau nganh ¢
day thé hién & mdi lién quan giita cac nha kinh doanh voi nhitng nguoi ban 18,
khoang céch tir nha san xuét dén nguoi tiéu dung, mac do trat tu cua nganh,

tinh doc quyén, tip quan thuong mai...
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Moi trudng canh tranh cling anh hudng t&i sy phat trién TMDT & Nhat
Ban. S& di ¢6 su canh tranh 1a do c6 su gioi thi€u céac tién 1€ tién tién & nude
ngoai hay su tham gia ctia cac cong ty nudc ngoai vao thi truong Nhat Ban
trén nhiéu linh vuc khac nhau. Diéu nay d6 din dén su canh tranh trong cc
linh vuc. Cac doanh nghiép Nhat Ban budc phai nang cao vi thé ciia minh
bang moi cach. Su canh tranh nay khong chi xay ra giita cic doanh nghiép
trong nudc voi doanh nghi¢p nudc ngoai ma con xdy ra gitra cdc doanh
nghiép trong nudc voi nhau. Piéu nay vu hinh chung da thiic ddy TMDT phat
trién. Trong linh vuc san xut dién tir thi ngay giita cac hang san xuat dién tir
trong nudc nhu Toyota, Honda, Mitsubishi,... cling da c6 su canh tranh khdc
liét chua ké dén su tham gia vao thi truong thuong mai dién tr cia mot s6
hang dién tir nudc ngoai cuia My nhu: Auto bytel.japan hay Carpoint...Hay
trong linh vuc kinh doanh sach, sy xuat hién hang loat c4c trang web cua mot
s6 nha xudt ban co tén tudi nhu: Kadogawa, ... clia cac cira hang ban 1& véi
cac dich vu van chuyén sach dén tan nha (hang Yamato) lam cho tinh hinh
canh tranh cang tré nén gay gat hon. Pic biét su thanh cong trong viéc kinh
doanh ctia Amazon. com- mot trang web cua My- tai thi truong Nhat Ban do
lam cho céc nha kinh doanh Nhat Ban phai nd luc hon nita trong viéc cai tién
céc phuong thirc kinh doanh TMPT dé canh tranh c6 hiéu qua hon va két qua
la mat hang sach tré thanh mat hang co ti 1¢ TMDT hoé cao hon hén so véi
cac mat hang khac.

2.1.3.2. Thé manh trong thwong mai dién tiv & Nhit Bin:

i). Cac phwong tién thong tin da dang

bién thoai di dong, may nhén tin st dung dugc dich vu I-mode (mdt
dich vu dién thoai di dong co thé két ndi Internet ) da tao ra mdt thi truong
TMDT day s6i dong ¢ Nhat Ban. T viéc gip rao can vé van héa va thoi quen
tiéu dung cua phuwong dong, ngay nay moi tang 10p dan cu Nhat Ban da quen

tham chi dén thanh thao vé quy trinh giao dich TMDT. Di¢n thoai di dong c6
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két ndi Internet va cac Gmg dung ctia nd di trd thanh mot phan khong thé thiéu
trong cudc sdng hang ngdy cta ho . Co thé thiy rd cac tac dung trong TMDT
B2C cua dién thoai di dong. Thir nhat, nd mé rong thém tang 16p ngudi sir
dung Internet, tao ra dich vu luu thong thong tin mai va tao ra mot hinh thirc
kinh doanh mé1 hoat dong cong véi cac may tinh ¢4 nhan va céac ctra hang thuc
su. Trong linh vuc nay, Nhat Ban c6 kha ning 12 nudc sé& di dau vé mit ky
thuat va bi quyét kinh doanh. Loai hinh nay thu hut dugc phan dong khach
hang 1a phu nit va 16p tré. Ty I¢ phé cap may di¢n thoai di dong & Nhat Ban la
kha cao nén viéc 16i cudn thém nhiéu ting 16p ngudi dan Nhat Ban tham gia
dich vu nay s€ tr¢ thanh thé manh cta Nhat Ban trong tuong lai. Thir hai,
I-mode t6 ra ¢6 wu diém hon so véi may tinh ca nhan két ndi Internet & chd
thong tin & day la tron go1 nén khong bi danh phi theo ty 1€ thoi gian va viée
thanh toan duoc thuc hién bﬁng cach nop uy thac phi. Do vay ma cac dich vu
thong tin thu phi noi dugc goi 1a cac ‘conbini thong tin " dang gia tang. Hang
Bandai 1a mot hing dtng dau Nhat Ban vé san xuat d6 choi tré em d6 rat thanh
cong trong viée két hop I-mode, cac trang web véi cac cua hang thuc su. Hang
nay c6 930 nghin nguoi str dung dich vu thong tin thu phi (conbini thong tin),
va la cong ty hang dau trong viéc cung cap thong tin k¥ thuat sé qua dich vu

[-mode vé&1 nhip d tdng trudng 18 nghin ngudi maot tudn’.

Ngoai dién thoai di dong sir dung dich vu I-mode, thiét bi choi dién tir
duoc phé) bién tai cac ho gia dinh s€ la mot trong nhiing thiét bi TMDT chu

lyc cho céc gia dinh trong tuong lai.

Mt khac, & Nhat Ban , trén mot sb phuong tién nhu dién tr c6 st dung
cac ban do dién tr (carbani) chi din dang 4n chira kha ning tro thanh mot
phuong tién méi phuc vu cho thuong mai dién tir. Cac ban d6 dién tir nay co

kha ning tham gia vao TMPT dudi cac hinh thirc nhu: ¢6 thé dat trudce, ding

7 Ngudn: Situation of Electronic Commerce in Japan and Discussion about Developments to Come,
Luc Beal, 2003
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ky cac dich vu vui choi giai tri nhu quén ca phé, du lich,...trong khi dang di xe.
Hon thé nita, cac kidt duoc dit & trude clra cac siéu thi (cac conbini) cling co

nhiéu tic dung. Khach hang khong can phai khoi dong may tinh tai

nha ma c6 thé mua ban mot cach dé dang trén Internet tai cac kidt dat ngay
trudce ctra cac si€u thi. Hinh thirc nay cling dé thu hat dugc mdt luong nguoi
khong c6 may tinh dién tir & nha tham gia vao TMDT. Déi v6i mét sé ngudi
Nhat Ban c6 khong nhiéu thoi gian thi viéc di ra phé hay trén duong di lam vé

ho s& rat thuan loi khi tién thé mua ban hang hoa tai cac kidt nay.

ii). Sw phdt trién nhanh chéng ciia mang lwéi cdc siéu thi nhé ( Cac Conbini)

Trong dat nudc Nhat Ban nho bé, cac siéu thi dong vai tro cha yéu trong
linh vuc TMDT. Siéu thi c6 mit & khiap moi noi trén dit nuéc Nhat Ban.
Ngudi ta udc tinh rang trung binh ngudi dan Nhat Ban can c¢6 10 phit di bo 1a
c6 thé bat gap mot siéu thi. Cac siéu thi nay hoat dong gan nhu 24/24 gio ¢
Nhat Ban.

Cac tap doan siéu thi lon nhat Nhat Ban hién nay la 7- Eleven - Japan Co,
Lawson, Family Mart. Chi tinh riéng 7- Eleven,tdp doan nay c6 hon 28.000 ctura
hang vé6i luong khach trung binh mot tuan 14 hon 50 triéu ngudi. Vao thang
1/2000, Seven - Eleven cong bd lién doanh véi 7 cong ty khac dé cung cp cac
san phém du lich, am nhac, dién thoai di dong, may tinh, phﬁn mém, sach,
hoa...,cac thong tin vé giai tri, cac hang san xuét va ban dd dién ttr va nhiéu dich
vu khéc qua trang Web: http://www.7. dream.com. Thang 6/2000 lién doanh nay
chinh thirc di vao hoat dong. Seven- Eleven lap dit cac thiét bi thong tin & khap
cac cua héngg. Hang hoa duoc dit thong qua céc thiét bi théng tin nay hodc co
thé thong qua may tinh & cic ho gia dinh. Viéc thanh toan va giao hang co thé
thuc hién ¢ ngay tai céc si€u thi hinh thirc thanh toan co thé bﬁng tién mat hodc
thé tin dung, hodc c6 thé thong qua trang web biang cach st dung thé tin dung.

Nhin chung ngudi Nhat Ban van con to ra e dé

8Ngué)n: Japan experiences with B2C, David Smagalla, Massachusetts Institute of Technology, 2004
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trong viéc st dung thé tin dung trén Internet nén phuong thirc tra tién tai siéu
thi da thu hat duoc s6 déng ngudi tiéu dung ¢ Nhat Ban. Thém vao d6, cac
khach hang c6 thé ghé qua siéu thi gan nhét va ldy hang bat c luc nao. Piéu
nay ciing giup cho cic siéu thi c6 thé giao hang cho nhiéu ngudi mot lac ma
khong can phai dem hang dén tdn nha cho khach hang nhiéu lan va khong

phai cho doi khach hang khi ho vang nha.

Seven - Eleven bat dau kinh doanh mit hang sach trén Internet vao cudi
thang 11/1999 trén co s& hop toc voi softbank. Khach hang c6 3 su lua chon
sau trong viéc thanh toan tién hang: 1. Thanh toan tién va nhan sach & céc
si€u thi Seven - Eleven. 2. Thanh toan tai si€u thi va nhan sach qua dich vu
giao nhén tai nha. 3. Thanh to4n bang thé tin dung va nhén sach thong qua
dich vu giao nhan tan nha. Theo chu tich cua tap doan Seven - Eleven thi c6
téd1 93% khach hang & Nhat Ban chon céach dau tién 1a thanh toan va nhan

hang do6 dat ngay tai si€u thi cia Seven - Eleven.

Bén canh Seven - Eleven con c¢6 hing Lawson véi viéc lap dat cac kidt
&dau cac conbini va hing nay dang tham gia manh mé& vao Internet. Hing nay
c6 doanh thu 40 ty yén 1 ném9, cac trang web ctia hang ngoai viéc tiép nhan
thong tin ctia cac conbini gan dé con thuc hién phan phdi, chuyén phat hang
tai nha d6i voi cac san pham 1én.

iii). Mang lwdi dich vu phin phoi va thanh todn réng khdp va hoat

dong voi cwong do cao:

Dich vu chuyén phat tai nha cua mdt ) hang van tai, dich vu ddi tién
hay chuyén phat nhanh tin nha déu dang gia ting mot cach nhanh chong tai
Nhat Ban. Mang lu6i nay hoat dong rong khip trén dat nudc Nhat Ban thuong
xuyén, lién tuc subt 24/24 gio. C6 mot diéu chic chin réng cac nha luu thong
dang ngay cang dong vai trd quan trong nhu l1a hat nhan cua viéc ban hang

thong qua Internet.
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9Ngu(‘”)n: ECOM News No.36
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iv).Cdc cira hang thwong mai vira va nho va cdc shopping portal

Trong khi cic cong ty 16n dang dbc thoi gian vao dé xdp xép va diéu
phdi gitta mang ludi luu thong di co véi cac cira hang cta minh, thi cic cia
hang vira va nho d6 tham gia rat soi dong vao TMDT. Cac cira hang nay vai
su thinh vurong va thich rng nhanh cia né 1a mgt dic trung cia TMDT Nhat
Ban hién nay, n6 nhu mot dong luc thic déy cac cong ty cd 16m 16 lyc hon nita

tham gia vao TMDT.

Shopping portal hiéu nhu 1a cac trang web dich vu chuyén cung cap,
tim kiém cac thong tin trén thi trudng dang tham gia mot cach nd luc vao
TMDT nham da dang hoa cac ngudn thu nhap vén trude diy chi thu duogc tir
quang céo. Mot sé hing cung cp thong tin 16n nhat & Nhat Ban hién nay 1a
Infoweb vo1 6,5 triéu hoi vién, Sonet véi 2 triu hoi vién. Ngoai cac dich vy
cung cip thong tin thong thudng, cic hing ndy con cung cip cac dich vu
thanh toan uy thic thong qua thé ID. Trong twong lai cac trang Shopping
portal sé c6 xu hudng tham gia manh mé hon nita vao thi truong TMDT va

doanh thu cta n6 s€ c¢ trién vong tang vai ty 1€ kha cao.
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2.1.4. Cdc doanh nghiép tiéu biéu
2.1.4.1. Rakuten

Trang chu: http://www.rakuten.co.jp
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Cong ty trach nhiém hiru han Rakuten( Rakuten, Inc) dugc thanh 1ap
vao thang 2/1997 ban dau c6 tén 1a MDM, Inc va di vao hoat dong vio thang
5/1997 1a thanh vién cua tap doan Rakuten. Thang 6/1999, MDM Inc chinh
thirc d6i tén thanh Rakuten Inc, cong ty co tru sd chinh & Tokyo va nhiéu chi
nhanh trén ca nude va ¢ nhiéu qubc gia trén thé gidi. Cong ty hoat dong trén

cac linh vuc :

Cho dién tu

- Thé tin dung va thé thanh toan
- Cbng truyén thong dai chung

- Dulich

- Chung khoan

- Thé thao chuyén nghi¢p
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Vao thang 6/2004, Cong ty dugc binh chon ¢ vi tri thir 2 chi sau Yahoo!

Theo tiéu chi danh gia ctia ngudi tiéu dung nhung dén nay cong ty da
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giit vi tri dan dau trong céc linh vuc kinh doanh trén va tao 1én thuong hiéu va
niém tin trén khip ca nude. 30/06/2008, von diéu 1é cua cong ty 1én dén

107,487 triéu Yén v6i hon 6000 nhan vién.

Cho dién tr Rakuten Ichiba 1a cho dién tir 16n nhat Nhat Ban hién nay
v6i 50 trigu nguoi dang ki st dung, cho phép nguoi ti€éu dung lua chon hon 18
triéu san pham tr 18000 ngudi ban. Vao nam 2005, doanh thu ciia cong ty da
vuot qua ngudng 1.1 ty $, va cung vé6i nd luc dang kham phuc ctia minh, cong
ty ngdy cang phat trién manh hon trong nhitng nam tré lai ddy va con vuon ra

thé gi6i.

Rakuten c¢6 lgi thé cua nguoi di dau da théy duoc TMDT sém mudn
cling s& cat canh & Nhat va mudn 13 mét phan trong d6.Khic phuc rao can van
hoa, théi quen tiéu dung tién mit ¢ Nhat, Rakuten véi phuong cham “ Xay
dung TMDT cho that tdt, tu khac khach hang sé& dén”, cong ty nhanh chong
c6 ngay giai phap d6i v4i van dén thé tin dung: Hau hét cac cira hang vui vé

thu xép thanh toan voi khach hang qua buu dién.

Bang 6: Tinh hinh Kkinh doanh cta cong ty Rakuten qua ciac nam

Nam 2004 2005 2006 2007 2008
Pon vi tinh: Tri€u Yén

Doanh thu 45.567 129.775 203.271 213.938 249.883

Loi nhuan trude thué 15.474 35.826 30.406 2.376 44.531

Loi nhuan sau thué 14.271 19.449 22.702 36.898 49.977

Tai san rong 45.853 76.550 203.196 193.823 158.727

Téng tai san 307.556[ 1.657.708( 1.296.062( 1.158.923| 1.086.937

Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh Rakuten Inc (www.rakuten.co.jp/info)
Ngay tir dau, khong chi an tuong véi Amazon.com, cong ty con mudn
tranh cac chi phi va no luu kho, phan phdi. Rakuten ciing khong bao gio

quang cao. Chu tich cong ty Mikitani cho hay cong ty ciia minh khong thyc
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su 1a mot nha ban 1é. Rakuten ban cho cdc nha ban 1¢ sir dung may chu cua
minh. D6 1a sy khac biét 16n v61 nhiing nguoil choi khac nhu Amazon.
Rakuten tinh phi thanh vién hang thang cac thuong nhan trén website va gilt
lai tir 2-5% gia tri hang hoéa duoc ban. 80% doanh thu ctia Rakuten dén tir phi

thanh vién, 10% 1a doanh thu tir quang céo va phan con lai dén tir ban dau gia.

Mikitani d3 han ché tdi da rui ro bang viéc giam thiéu chi phi diéu hanh
kinh doanh trén trang web va cha y dén dich vu khach hang. Cac cira hang
trén website dugc giam sat chdt ché va mdt s6 d3 bi budc phai ro1 Rakuten vi

cac hoat dong kinh doanh bi cho 1a m¢ am.

Gia ré 1a cach thu hat cac nha ban 1é hiru hiéu nhit. Theo Business
Week, nam 2000 Rakuten tinh phi cdc nha ban 1¢ 475 USD/nam xuat hién trén
trang web cua Rakuten. Céc chudi ctra hang 4o khac doi phi tir 3.000-10.000
USD. Ngoai ra, cic thuong nhan ciing c6 thé bién tip trang web cua ho va
phan tich thi truong bang viéc truy cap co sd dit liéu va phan mém cta minh.

Rakuten ban quang c4o cho cic thuong nhan véi gia ré.

Nam 2006, thay vi chinh sach ting loi nhuan va doanh thu theo quy
mo,cong ty thay doi ché do quan 1y bang cach cd dinh cho céc ctra hang chiu
mot sO chi phi nhat dinh , khoang 4% so vé&i doanh thu,goi 1 chi phi hé
thong Pay duoc coi 1a budc cai tién 16n lam nén hiéu qua kinh doanh cua

cong ty.

Rakuten tin tudng thuong mai dién ttir & Nhat s& con phat trién hon ca &
My boi ngudi Nhat thich giao tiép véi nhau va diéu d6 thuc hién dé dang hon
rat nhiéu trén Net. Boi vdy, Rakuten d tao ra cam giac cong dong gitra nhitng
nguoi sir dung, dé ho tan gau (chat) vé tu cach cua cac nha cung cip cia
Rakuten va c6 thé tham du vao cac cudc ddu gia truc tuyén. Trang web Free
Market cua Rakuten, mot dang cua trang web ban déu gid truc tuyén eBay
mini, noi cac nha ban hang niém yét d6 vt véi mic phi 100 yén (chua dén 1

USD), cong vd1 5% gia ban cudi cung, 1a mot cura s6 truc ti€p ua thich cua
2 v b
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nguoi mua hang.

Rakuten da m¢ rong nhanh chong & Nhat Ban, cung cép nhiéu loai dich
vu truc myén tir du lich cho dén tai chinh c4 nhan. Cac cong déng Rakuten tao
ra rat quan trong & Nhat Ban, noi Internet nhu mot xa hdi tuong tac. Thuong
hiéu Rakuten thuc sy dd chiém duoc niém tin va ung ho tir phia nguoi tiéu
dung.Cong ty khong ngimg cai tién, giam chi phi kinh doanh dé mang lai sy
tién loi cho khach hang va thu hut khach hang mua hang va dé loi nhuan cta

cong ty ngay cang tang manh me.

2.1.4.2. FamilyMart

Tap doan FamilyMart dugc thanh 1ap 1/11/1981 tai Nhat Ban, co tru s¢

chinh tai Tokyo. Hoat dong chu yéu cia tap doan bao gdm cac linh vuc sau:
- Chudi cac cira hang tién ich ( Convenience Stores)
- TMBDT lién quan dén thu thap dat hang thong qua website, dién thoai di

- dong, cataloge; cung cip cac dich vy thong qua cong truyén thong dau

cudi FamilyPort; phat trién san pham.

- Cac hoat dong kinh doanh khac bao gém: dich vu thué mua, bat dong

san va tin dung.

FamilyMart 1a chudi ctra hang tién ich 16n thir 3 tai Nhat Ban chi sau 7-
Eleven va Lawson véi 14651 ctra hang khong chi & Nhat Ban ma con & rat
nhiéu nudc khac trén thé gidi ma chu yéu 1a Han Qudc, Pai Loan, Trung
Quéc. Tinh dén 28/2/2009, cong ty c¢6 von diéu 1& 1a 16 658 triéu Yén. Noi
tiéng trong linh vyc ban 1¢ kha lau, FamilyMart tan dung duogc uu thé cta
minh va ¢6 ging cai tién dé bat kip su tién bo cong nghé mot cach nhanh
chong. Dén nay, cai tén FamilyMart di trd nén vo cung quen thudc véi khong

chi nguoi dan Nhat Ban ma con ¢ nhi€éu nude chau A khac.
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Ciing gidng nhu cac chudi cira hang
Conbini khac, FamilyMart cung cap cac

mit hang thiét yéu nhu d6 an, d6 udng co
ga, bao chi...Mdi ctra hang rong khoing
120m? véi 28000 mit hang. C4c ctra hang
mo cira 24/7. Cong ty khong nging diéu

!l(_)! cura hang FamilyMart o

nhirng yéu cau nho nhat. Tokyo

tra thi truong dé co thé dap tmg dugc

Tai cc cira hang tién ich cua FamilyMart, khach hang c6 thé mua vé
xem phim, xem ca nhac, vé tau dién, vé xe bus, rut tién tur may ATM. Mot
trong nhiing thanh céng nhat ciia FamilyMart 1a cho phép khach hang ndp cac
héa don nhu héa don tién dién , tién nuée. .. thong qua may doc ma vach va
FamilyMart yéu cau mot khoan phi nho cho cac giao dich nay. Mdi thang tong
gia tri cac hoa don duoc tra tai chudi hé théng cua FamilyMart Ién té1 11 tricu
$. Khach hang ciing c6 thé dit mua hang trén trang web ctia cong ty, hay qua
dién thoai di dong va dén ctra hang gan nhét dé 1y hang hay duogc giao hang

dén tan nha.

30/2/2006, FamilyMart cong tac cung Itochu va Toshiba thir nghiém st
dung may thanh toan ty dong dau tién tai mot ctra hang & Tokyo. May tu dong
thao ddi va tinh gia ngay khi khach hang chon mua trén cac gia hang, diéu nay

lam giam thoi gian khach hang phai chd doi dé thanh toan.

Nam 2007, Cong ty thiét 1ap hé théng kiosk tu phuc vu Wincor Nixdorf’s
iCORe ldy tén 1a FamilyPort, day 1a sy két hop hoan hao giita chudi ctra hang
truyén théng véi cac dich vu gia ting c6 duogc tir viée ap dung cong nghé cao.
Pé canh tranh va ting doanh thu cong ty phai tim toi ung dung cong nghé mot
cach hiéu qua ma dé dang sir dung cho nguoi tiéu dung .Véi muc tiéu 1am cho
quy trinh mua hang tr& nén nhanh chéng thuan tién nhat, FamilyMart da gia

tang dugc tén tudi ctia minh cling nhu 1am khach hang quay tré lai thuong
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xuyén hon va ding lai 1au hon & ctra hang. Sau khi lap dit hé théng kiosk tu

Hinh dnh hé thong FamilyPort

Vi cac Conbini ¢ dién tich kha nho khong du dé duy trir hang, dé dap
mg nhu cu va giam chi phi, FamilyMart trién khai Intranet ndi bo.Hé thong
SOS( Stock Ordering System ) tu dong theo ddi va diéu chinh viéc dy trir hang
dé phu hop nhat véi nhu cau ciia ngudi dan dia phuong. FamilyMart quan tim
t6i thoi quen mua hang cua timg khach hang, diéu nay khong chi gitp phuc vu

khach hang mot cach tot nhat ma con giam thiéu chi phi ton kho.

Thanh cong cua FamilyMart con 1a ¢ tao 1ap duoc thuong hi¢u than
thién vo1 nguoi ti€u dung va than thién véi moi truong. Moi hoat dong cua
ctra hang déu sir dung thiét bi tiét kiém dién, dung cic bao goi than thién véi
moi trudng ciing 13 mot yéu t6 lam khach hang mudn dén véi FamilyMart.
Hon thé nita, cira hang cua FamilyMart con 1a mét  Safe Station” cho phép
ngudi dan tranh nan trong cac trudng hop khan cap, va cung cip cac vat dung

can thiét khi c6 dong dat, nui Iva. ..

Bang 7: Tinh hinh kinh doanh cua FamilyMart qua ciac nam
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Tri 2004 2005 2006 2007 2008
éu
Yén
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Doanh thu 228.977) 252901 276.443] 297.849 319.439
Thu nhap tir cac hoat dong 29.093 30.869  32.662] 29.609 31.214
Thu nhép rong 13.788 12.623  14.195 14.969 16.438

Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh thwong nién Familymart Co.,Ltd

C6 thé thady mo hinh kinh doanh ctia FamilyMart 13 hinh mau cho cac

cong ty chuyén ban 1¢. Khong giéng voi Rakuten, FamilyMart thanh cong bai
d3 biét két hop gitta TM truyén théng véi TMDT. TMDT thuc diy va ting
tinh canh tranh cho TM truyén théng mot cach vo cung hiéu qua. Ludn d6i
méi va quan tAm toi ting khach hang chinh 1a bi quyét thanh cong cua

FamilyMart.

2.1.4.3. Yoshida IM
Cong ty trach nhiém hiru han Yoshida IM ( Yoshida IM Co.Ltd.,) thanh
1ap nam 1994 vé6i von diéu 18 1a 10 triéu Yén va 10 nhan vién. Try sé cong ty
dat tai Kagoshima, linh vuc hoat dong chinh cua cong ty la kinh doanh m¥
pham, doanh thu hang nam trung binh 75 triéu Yén.
Muyc dinh tng dung CNTT trong cong ty:
- Tang lugng khach hang: bang cach gidi thiéu san pham va nhan don dat
hang qua trang chi, diéu tra thi truong qua email.
- Nang cao dich vy khach hang
- Marketing : phan tich cac thong tin vé nhu cau khach hang tir 6 ¢6

chién lugc marketing phu hop

- Phan anh nhanh chéng phan tng khach hang khi tung ra san pham méi

dé cai tién kip thoi
- Ty dong hoa dé giam chi phi
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_'__'_______ Cac img dung trong cong ty -
< Lamviécvéidonhang > < Quan I trang cha 3
] sl Jia
- Trang chu f[
- Email ;
-Héthéngtraléi | | Quan K khich hang >
tu déng I e
;W - Tra 16i véu cau cta khach
1 P hang qua tfrang chia & E-mail
- CTI \/g,, - Phan tich théng tin khach
hang
L. A

*Ghi chu : CTI — Computer Telephony Integration( Tich hop thoai va dir liéu)
Mot sb két qua dat dugc cua viéc img dung CNTT cua doanh nghiép:

- Tang nhanh s6 don dit hang ( tir 30 1én 700 don dit hang mot ngay)

- Cai thién ty 1€ nguo1 mua hang quay tro lai voi cong ty ( 70% khach
hang 1a khach hang quen thudc)

- Cai tién hiéu qua quy trinh kinh doanh: giam 15i do bét can tir d6 ma

phuc vu khach hang tét hon

Cong ty Yoshida IM 1a mot mo hinh doanh nghiép nho voi sé nhan vién
va von it 61 da bude dau co dugc thanh cong va dang ngay mot phat trién nho
c6 mot muc dich 4p dung CNTT rd rang, nhanh chong ung dung va dau tu
thich hop cho CNTT trong ndi bo cong ty, va tan dung CNTT dé tiép can

khach hang mot cach c6 hiéu qua dé tir 46 cham soc khach hang duoc tt hon.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

42

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

2.2. Thue trang TMDT B2B
2.2.1. Quy md va co ciu thi trojong

TMBT B2B d6 thu hat duoc nhiéu sy quan tdm cht y & Nhat Ban. No
dugc xem nhu mot Iuc Iugng chu dao trong viéc da phuc hoi nén kinh t& Nhat
Ban & giai doan tri tr¢, nang cao kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép

Nhat Ban trén thi truong thé gidi .

TMDT B2B 1a mét phuong tién dugc thuc hi¢n thong qua Internet dé
nham ning cao hiéu qua quan 1y cta cac doanh nghiép, gitp cho cac cong ty
tao ra dugc cac co hdi kinh doanh cho minh, cling nhu dé dang hon trong vi¢c
danh gia chinh x4c nhu cau nguoi tiéu dung, giam tdi thiéu dugc cac ban kiém
ké hang va tat nhién 13 giam duoc cac chi phi lién quan. Khong nhiing thé né
con tao ra duge mdi quan hé 6n dinh gitta doanh nghiép véi ngudi tiéu dung

va la mot phuong tién huy dong vén rat c6 hiéu qua cho cac doanh nghiép.

Theo diéu tra cua hiép hoi xuc tién thuong mai Nhat Ban ( ECOM ) ,
trong vong 9 thang ( tir thang 4 dén thang 12 nam 2002 ) ¢ 350 doanh nghiép
tham gia vao TMPT dugc cong bd trén Internet, bao, tap chi va cac phuong
tién thong tin khac. Con sb nay hién nay di 1én t6i hon 2000 doanh nghiép
tang rat nhiéu so v6i ndm 1999 (295 doanh nghiép ).

Nam 2000 ciing 12 ndm xuat hién thi phan dién tir ( E — marketshare)
trén thi truong TMDT . Diéu ndy ciing lam cho giao dich TMDT B2B tré nén

dé dang hon dic biét 13 di v6i cac doanh nghiép vira va nho .

ECOM d6 tién hanh diéu tra quy mo thi truong TMDT B2B cing voi
bd kinh té, thwong mai va céng nghiép Nhat Ban (METI) va di dua ra két qua
téng doanh sd cia thwong mai dién tor B2B dat 125 nghin ty yén vao nim
2006, dy doan dén nam 2010 sé& 13 205 ty Yén. Con sd trén c6 thé néi TMPT
B2B da an sau vao thi truong Nhat Ban.

Ngay 13/3/2002 tai Tokyo, cong ty cong nghé thong tin 16n nhat thé
gi¢i IBM Japan phdi hop véi hiép hoi cac nha san xuat dién tir Nhat Ban xay
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dung moét “co s& ha ting ap dung chung” (CAI-Comon Application
Infrastructure) cho hé thong TMBT B2B trong nganh san xuat dién tir & Nhat
Ban. Hé thdng nay ra doi véi mong mudn s& rat ngan duge qua trinh thuc hién
TMDT. “co sd ha ting Gmg dung chung” s& quy dinh nhiing tiéu chuin dic
trung vé TMDT B2B va mot s6 tmg dung khac thong qua viéc diéu hanh qua
trinh giao dich trén Internet. Pay 12 mot mang ludi thong tin lién két cac nha
kinh doanh trong nganh dién t&r véi nhau. Mang bat dau hoat dong vao
10/2002 va chiu sy quan ly boi trung tdm JNX- do vién nghién ctru dién tir
Nhat Ban thiét 1ap. Bang cach tiép can vi INX cac nha kinh doanh c6 thé
thue hién trao doi thong tin mot cach hiéu qua va chinh xac, bao gém cac giao
dich nhu: dat, thiét ké va chuyén giao dit liéu véi nhiéu nha may qua mang.
Thong qua hinh thirc nay, cac nha san xuét dién tir hay cac linh kién dién tir s€
dé dang tiép can vo1 ban hang, dat dugc hi¢u qua kinh doanh cao véi chi phi
giam dang ké. Pa c¢6 50 hing kinh doanh ¢ Nhat Ban d6 str dung JNX. Trong
tuong lai, hinh thic nay s& duge mo rong sang mot sb linh vyc khac nhu: cac
nha x4y dung, cac nha san xuit may cong ndéng nghiép, nguyén vat liéu thé,

tai chinh, phan phéi va gido duc...

Céc nganh chiém thi phan 16n trong thi truong TMDT B2B & Nhat van
1a nhitng nganh kha n6i tiéng , phai ké dén 1a cac san pham thiét bi dién tir va
cong nghé thong tin, cong nghi€¢p 6t6 va may modc cong nghi€p, may moc
chinh x4c.Nganh san xuat do dién tir va cong nghiép 6t 14 hai nganh chiém ty
trong rt cao 31% va 23.46% voi toc do ting truong 6n dinh. Ty 16 TMDT
hoa cua hai nganh nay ciing chiém vj tri tién phong 13 46.7% va 49.7%, tiép
theo d6 13 dét may 27.6%, san xuat gidy va d6 dung van phong 27.2%, nganh
giao thong du lich 23.5%
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Bang 8 : Co cAu mit hang trén thi trojong B2B Nhét Ban 2001-2006

Transition of BtoB market scale by industry segment other services 0.15(0.1%)
: 3 ! Info processing / Software related
[trillion yen] (Figures in brackets show %EC Ratg) / ser\.ripcles 2_29%22_5%]

Financial / Insurance services

8’8#15?&]?’1?%21“0% ! Broadcasting service
0.14 (1.1%)
120 T ____Iron / Nonferraus / Raw materials
8.24 (206%)
— Industrial / Precision machinery
100 5.99 (12.0%)
Construction 14.48 (13.9%)
———— Textile ! Sundry goods 1057 (27 .6%)
80 r Food 8.18 (12.6%)
Transportation / Travel services
——6.45 (23.5%)
60 + —— Paper / Office products 5.15 (27.2%)
TLUtility related services 0.81 (5.1%)
40 hemical products 7.08 (11.4%)
Automotive 23.46 (49.7%)
20
: A - i . -';‘, ——= Electronic / Information products
a 31.00 (46.7%)
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Nguon : ECOM 2007 Anouncement
TMDT phat trién manh trong cac linh vuc tai chinh, bao hiém, truyén
thong ,dich vu phdn mém ,may moc chinh x4c... 13 nhitng nganh kha nhay bén
v6i su phat trién cua khoa hoc coéng nghé va truyén thong. Trong khi d6

TMDT lai it tang trudng trong linh vuc ndng nghi€p, 1am nghiép, mo...

Bang 9: Bi¢u do thi trojong TMPT B2B & Nhat Ban va My 2006

Quy mo thi trojong Ty 1€ TMDT hoa
250 - Samy : 150 @ v alue ur.EC.
- remom)_
189 - HVYalue ol B
200 W b {broad)
¢ 150 | - i 5%
c i 115%
of B2
E 100 F 10 F
ity
50 | s B
o
.0 .
Japan Us. i L%

Nguén.‘ METI Press Release 2007
*Value of EC(narrow): Gia tri TMDT theo nghia hep
Value of EC( broad): Gia tri TMDT theo nghia rdng
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EC Ratio= EC Transaction volume/ Total volume of B2B: Ty I¢ TMDPT hoa

Nhin trén biéu db ta co thé thay ty 16 TMDT hoa B2B ¢ Nhat Ban 16n
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gap ddi so v6i & My. Thi truong TMDT B2B theo nghia hep cia My 13 92
nghin ty Yén va theo nghia rong 1a 189 nghin ty Yén. Trong khi con sd nay
tuong tng & Nhat Ban 1a 140 nghin ty Yén va 224 nghin ty Yén. Nhitng con
s6 nay co6 thé tinh chuyén doi sang ty 16 TMPT hoa B2B ¢ 2 quéc gia, ty 16
TMDT hoa cua Nhat cao gan gap déi ty 16 TMPT hoa cua My theo ca nghia
rong va nghia hep,tir d6 co6 thé thiay rd TMPT B2B ¢ Nhat Ban rat va dang

phat trién ngay cang nhanh, manh.

2.2.2.Pic diém chinh

Thi truong B2B ¢ Nhat Ban 1a vo cung to 16n va nhiéu tiém ning,
chiém dén 90% téng khdi luong giao dich cua thi truong TMDT ca nuée!?
Ngay tir khi méi hinh thanh, rat nhiéu doanh nghiép di nhin thay loi ich cua
viéc trién khai TMDT trong san xuat kinh doanh nén ho nhanh chéng dau tu
cho linh vyc ndy. Thém vao d6 voi ha tang k¥ thuat hién dai bac nhét thé gi6i
cong v4i su quan tdm dau tu cta chinh phu, hanh lang phap 1y dugc dit nén
mong ngay tir ban dau da tao diéu kién rat nhiéu cho cic doanh nghiép trong

viéc ing dung TMDT.

i co rit nhiéu cic cong ty ban 1¢ cua My nhu Best Buy, Home
Depot, Target...ra nhdp vao thi truong Nhat Ban va xay dung rat nhiéu chi
nhanh.Ho ¢ gang 1am theo nhimg gi ho di 1am & M¥,vi nhu Wal-Mart c6
90% mat hang ctia minh tir cic nha san xuat dia phuong. Mot trong nhitng loi
thé canh tranh 16n ctia Wal-Mart chinh 13 ¢6 mdi lién két chit ché véi cac nha
cung cap. Tuy nhién diéu nay khong giéng v6i & Nhat Ban va ho d3 that bai
khi ra nhap thi truong ndy. Nhat Ban c¢6 mot hé théng phan phdi hoan toan
khac- hau hét cic nha ban 1¢ 14y hang hoa tir nha phan phdi chir khong truc
tiép tir nha san xuat. Viéc c6 nhiéu tang phan phdi lam cho TMBT khéng phat

huy hiéu qua mot cach tdi da.

10Ngu(x)n: Announcement of the results of the 2005 E-Commerce Market Survey , METL,2006
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Cac cong ty Nhat Ban chu trong hon vao dau tu coéng nghé, bao
mat,..trong mang ludi dbi tac than thiét hon 1a cho thi trudng md bén ngoai.
Diéu nay 1a do mot phan tu twéng quan 1y chi trong vao mdi quan hé dbi tac

lau dai.

Nhat Ban c6 mét cu trac truong rat dic biét, d6 1a mot hé théng cac
tap doan (keiretsu) dugc thiét 1ap vo cing chit chd. Vay nén Nhat Ban ¢6 co
s quan ly dé tién hanh TMPT trén quy mé 16n mang tinh tip doan. Céc tap
doan nay c6 kha nhiéu loi thé khi trién khai TMDT. Cac tap doan 16n c6 mbi
quan hé chat ché vdi cac dbi tac va tin tuong 1an nhau 1a mot yéu to quyét
dinh hang dau dé su dung EDI va Extranet. Pay chinh 14 1y do giai thich cho
viéc trién khai EDI rat thanh cong & Nhat. Cac tdp doan 16n da phat trién
nhitng hé théng duoc xdy dung cua chinh céng ty minh cho nhimng doanh
nghiép vira va nho trong ciing mot tap doan va hé théng EDI cia cong ty ciing
duogc thay d6i thanh hé théng Web-EDI ma ngay ca nhitng doanh nghiép nho
va vira ciing rat dé sir dung. Piéu nay da giup thuc day cac doanh nghiép nho

va vura dua va van dung va phat trién TMDT.

Viéc cung cép cac dich vu trong giao dich B2B, nho cac tac dung nhu
tac dung cua viéc trao ddi cac dir liéu dién tr EDI, tac dung két ndi voi ERP
ma cac doanh nghiép da co thé cung cap thém nhiéu dich vu gi tri gia ting.
Nhitng doanh nghiép tmg dung hoan thién trao ddi dir liéu dién ti EDI da
chuan bi trudc mot cach ki ludng voi cac ddi tac co kha ning giam di nhiing

phién ha cta viéc Gmg dung hé théng.

Pé phat trién TMDT B2B thi nhén t6 tai chinh 13 v6 cting quan trong.

O Nhat Ban, cac quy dau tu mao hiém, incubators, cic nha dau tu, quy tai
chinh...tuy so véi My thi con it hon ca vé sé luong 1an quy mé dau tu song
nhin chung di duoc hinh thanh tir kha sém va déng gop rat nhidu cho TMDT

ngay nay. Vai nam tré lai ddy c6 mot xu hudng phat trién sinh ra tir canh
tranh trong linh vuc TMDT do 1a viéc ra doi cac incubator cung vai viée
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thanh 13p cac tdp doan lon va xu hudng sap nhap gilra cac cong ty trén cac
linh vuc cong nghé thong tin va truyén thong, ngdn hang: SoftBank va
Internet Initiative Japan Inc. (IIJI), E-Trade Japan va Yahoo! Japan. Softbank
va Orix, Softbank va Nippon Credit Bank, Toyota va IIJI...Con khé nhiéu cac
incubators ciling da tham nhap vao Nhat Ban: Sunbridge Group, J-speed

Ventures, va WebEggs...

2.2.3.Cac doanh nghiép tiéu biéu

2231 CAanon

Trang chu : www.canon.com

La mot tap doan da quéc gia cua Nhat Ban duoc thanh 1ap 10/08/1937,
mot cong ty trong linh vire san xuat cac san pham vé hinh anh va quang hoc,
bao gdm may Camera, may photocopy va may in. Dudi ddy 1a mot sé thong

tin so lugc vé cong ty:

Thanh lap 10/08/1937

Tru s& chinh Tokyo va Newyork
Chu tich Fujio Mitarai

S6 nhan vién 25412

Doanh thu 4094 ty Yén (2008)
Loi nhuén 359 ty Yén (2008)

Tru s Cong ty Canon tai Tokyo

La mot cong ty c¢6 uy tin 1au ndm va san pham duoc biét dén trén toan thé
gidi, Canon dang ngdy mot phat trién va 16n manh. Mot trong nhiing bi quyét
thanh cong ctia cong ty chinh la nho da img dung cong nghé cao vao trong san
xuat cling nhu tmg dung hiéu qua CNTT trong quan 1y diéu hanh. Vi san

pham ciia cong ty mang tinh cong nghé rat cao, mdi trudng canh tranh vo
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cung khéc 1iét , chinh vi vay cong ty di c6 nhitng chinh sach hop 1y dé canh

tranh:

Pau tién phai ké dén 1a Canon di tng dung va khong ngimg cung ¢b hé
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thong SCM. Dé thanh cong va thich (mg nhanh chéng véi nhiing bién dong
cta thi truong, céng ty phai khong ngimg tung ra cac san phdm mdi co tinh
canh tranh cao.Diéu nay khong thé dat duoc béng cach san xuét theo ké hoach
dat ra ma phai xay dung mot hé théng SCM ¢ mtrc d§ cao thong qua d6i moi
CNTT dé hop nhat thong tin tir khau nghién ctru phat trién dén khau ban hang.
Nho viée san xuat mang tinh thich ing cao v6i nhu cau, cong ty da giam t6i da
chi phi co thé. Cong ty di phat trién hé théng thong tin san xuit hop nhat (
Unified Production Information System) dé chuan héa va cai cach cac hoat
dong trong tap doan. Pugc gidi thi¢u lan dau tién vao nam 2003, hé théng nay
da duoc ap dung tai 20 nha may san xuat cta tap doan.Hé thong nay tong hop
tat ca cac thong tin san xuét roi két ndi tdi thong tin vé thay doi trong thiét ké
theo xu hudng cua thi truong. Canon khong ngung tang d§ chinh xac cua hé
théng SCM dé phan tng nhanh nhit véi nhu cau thi trudong va giam ton kho.
Cong ty diéu chinh luong san xuat thong qua hé thong san xuét linh hoat.Hé
théng nay dua trén mé hinh san xuat dang té bao (cell production) cling véi nd
lyc giam chi phi nguyén li¢u.Canon khong ngung nang cao h¢ thong giao nhan

dé dap ung cho su san xuat va phan phoi toan cau.

Hinh 4nh day chuyén san xuat may in tai Canon Viét Nam
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Canon cling déy manh chién luogc va xay dung mot hé théng san xuat
toan cAu dya trén viéc san xuit tai timg qudc gia, ting dia phuwong. Canon
Virginia & My 13 noi dau tién xay dung nha may duoc trang bi hé thong hop

nhat gitra cdc bd phén : sdn xuat, ban hang, hau mai.

Pé ting toc do phat trién san pham va giam chi phi , Canon khong
ngimg ning cao hiéu qua cua quy trinh R&D. Cong ty Gmg dung hé théng
CNTT hop nhat dua trén hé théng 3D-CAD di 1am cho viéc chia sé thong tin
giita bo phan thiét ké, nghién ctru thi truong va san xuat trd nén dé dang trong
mot quy trinh cung lic. Canon tién hanh giam chi phi bat ngudn tir sy thay doi
thiét ké va loai bé hoan toan nhu cau can cic mau thir nghiém.Thay vao do,
Cong ty st dung cong nghé thir nghiém 4o bao gdm Digital Mockup va
Computer Aid Engineering. Thém vao dé, vao nam 2008, hé thong do cé tén
Tamagawa state-of-the-art va cac thiét bi thir nghiém chinh thirc di vao hoat
dong.gitp coéng ty cd thé do chinh xac hon thong sb ki thuat cta san pham,

nang cao stc canh tranh ctia sdn pham.

Hinh 4nh may tinh tng dung 3D-CAD trong van phong cua Canon
Véi sy phat trién cua cong nghé cao nhim giam thiéu chi phi, Cong ty
khong ngimg mé rong quy mo ty dong hoa voi muc tiéu xay dung hé thong

san xuat tu dong hoa hoan toan. Ung dung cac robot thong minh dé thyc hién
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cac cong viéc yéu cau chinh xac phure tap.

Bang 10 : Tinh hinh kinh doanh ciia Cong ty Canon qua cac nam

Nam 2008 2007 2006 2005 2004
Doanh thu ( ty Yén) 4094 4481 4156 3754 3467
Ty 1€ Lgi nhuan/Doanh thu 47.3% 50.1% 49.6% 48.5% | 49.4%
Ty 1é dau tu cho CNTT so 9.1% 8.2% 7.4% 7.6% 7.9%
v6i doanh thu

Nguon: Bdo cdo thuong nién 2008 ciia Tdp doan Canon

Bang 11 : Pau to] cho CNTT ciia Cong ty Canon qua cac nim
Triéu Yén

400,000

368 261 74,025

208 307
200,000 286 476

275,200

200,000

100,000

Nguon: Bdo cdo thirong nién 2008 ciia Tap doan Canon
C6 thé thidy mic du do anh huong cua khung hoang tai chinh toan cau,
doanh thu va loi nhudn cta tap doan Canon c6 bi suy giam nhung ty 1& dau tu
cho CNTT lai ngay mot dugc ting 1én. Qua dé thdy duge su dau tu cho cong

nghé cua tap doan ngay mot dugc quan tdm cha trong.

Sy thanh coéng cta tip doan Canon c6 mdt phan rat 16n 1a do da Gng
dung CNTT trén mot quy mé 16n, khong ngimg ddi méi va hoan thién hé

thdng tir nghién ciru phat trién san pham dén san xuat,tiéu thu dé giam thiéu
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chi phi va dap tmg nhu cau thi trudng mot cach nhanh nhét . Canon 1a mot méd
hinh vé ung dung phin mém quan tri kénh cung tmg SCM v cing thanh
cong & cac nha may trén nhiéu qudc gia ciing nhu tng dung 3D-CAD mét

cach hi¢u qua.

2232. TOYOTA

Toyota Motor Corporation 1a mot cong ty da qudc gia cé try so tai
Tokyo-Nhat Ban, va 1a mot trong nhitng nha san xuét 6 t6 16n nhat thé gisi.
Vé mit cong nhan qudc té, hang Toyota 13 nha san xuit xe hoi duy nhat c6
mit trong nhém top 10 xép hang coéng nhan tén BrandZ. Trang chu :

www.toyota.co.jp va www.toyota.com

TIMING

EVENT

A SHOPPING TOOLS A FOROWMERS A TOYOTA CERTIFIED USED A TOYOTA RACING = & ABOUT THE COMPANY Espafiol  thar

*Giao dién trang web: www.toyota.com
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Puoc thanh 1ap 28/08/1937, dén nay tén tudi cling nhu nhitng chiéc xe
hoi mang thuong hiéu Toyota di noi tiéng trén toan thé gigi. Tinh dén nim

2008, Cong ty c6 522 cong ty con trén toan ciu va 316121 nhén vién.

Hé thong san xuat xe hoi Toyota (Toyota Production System-TPS) duoc
két hop boi hai hé théng : san xuat tinh gon (lean manufacturing) va san xuét
kip thoi ( Just-in-time ). M6 hinh san xuit nay da duoc thiét 1ap tir nhimg nim

1950 va dugc coi 1a mo hinh dé hoc tap trén toan thé gidi. Néu dugc hoi
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diéu gi da lam nén thanh cong cua Toyota nhu ngay nay? Chic chin diéu dau
tién duoc nhic dén chinh 14 hé thong san xuat TPS nay. Nhung phai néi thém
rang dang sau nhitng day chuyén san xuat d6 1 hé thong CNTT vo cung phuc
tap dé hd trg quy trinh kinh doanh tir d6 giup nha san xudt loai bo lang phi,
giam ton kho va khong nging cai thién san xuat. Toyota khong hé c6 chién
lugc phat trién cac tng dung CNTT trong toan Cong ty nhung lai biét rat ro
vai tro cia CNTT trong viéc hd tro viéc kinh doanh san xuét. Vai trd CNTT
chinh 1a d3 dua san pham dén khach hang mot cach nhanh nhét va tét nhat.
Toyota sir dung cac phan mém méi dé rat ngan thoi gian tir khi nhan don dat
hang dén khi xe xuit xudng, dung may tinh quan sat moi day chuyén hé théng
dé trach cac 16i cho san pham. Toyota ludn cat giam sé luong nhan coéng &
mirc it nhat c6 thé. Toyota luén khuyén khich moi b phéan trong cong ty ing
dung CNTT dé nang cao hiéu qua cong viéc. Mot khao sat trén 3000 nhan
vién ban xe ctia hing cho thdy mdi ngdy mdi nguoi d tiét kiém duoc 1.8 gio
khi str dung hé théng Text-based c6 tén 1a Dealer Daily va tir d6 da tiét kiém

dugc hang chuc triéu do la .

Toyota da sir dung cac ng dung trén nén SAP/3 ERP (Enterprise
Resource Planning) mot vai nam gan day. ERP khong chi 1a ty dong héa ma
con 1a cai thién quy trinh lam vi¢c. SAP/3 EPR 1a cong cu hi€u qua giup quan
1y cac nguén luc khac nhau ( nhan luc — tai luc —vat luc). Fujitsu 1a don vi
dugc thué dé hd trg dich vu cho cac bd diéu khién cua SAP. Fujitsu quan 1y
cac gian may chi IBM AS/400 cua Toyota, dong thoi hd trg cac ing dung
PAMS (Parts Application Management System) ctia tap doan san xuét xe hoi .
Fujitsu dang 1am viéc voi Toyota nhu mot nha quan 1y Cong nghé thong tin dé
tang cuong khong chi cac dich vu Cong ngh¢ thong tin ma con gitip Toyota sur
dung Cong nghé thong tin nhim ting kha ning quan 1y cac dich vu ngoai

thuong.
Khong nhing tng dung CNTT trong linh vyc san xuat ma Toyota con
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tmg dung CNTT cho cac san pham ctia minh dé ning cao tinh canh tranh va
ngay cang lam hai long khach hang. Mot loat cac tng dung CNTT va truyén
thong dd duoc lip dat trén cic xe ctia Toyota dé nang cao do an toan va gia
tang tidn ich cho nguoi st dung : The Vehicle Information and
Communication System(VICS), Driving Safety Support System (DSSS),
Electronic Toll Collection System (ETC) .

Bang 12: Tinh hinh kinh doanh cia Cong ty Toyota 2004-2008
Luong xe ban

Doanh s0
Chiéc
Ty Yén
) 10,000
26,289
26,000 2,013
23,045 8524
&,000 7974 |
£1,036 7.408
20,000 :
1% 561 6714 I
17.204 7,000 | 6725
8 5251
15,000 5610
| BT
4000 4416 |
10,000
2,000 l I |
5,000 I2.331 2873
230 I 2.354I 2158
o & |
Fy 4 '06 0607 08
Fvy ‘04 06 ‘06 ‘07 == bpan Overseas
Nam Nam

Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh 2008-Toyota

Thiét 1ap trang cha ban hang www.toyota.com ciing v4i nhiing trang web
& cac qudc gia khac nhau trén thé giéi, Toyota da tin dung moi phuong tién
dé tiép can gan hon tdi timg khach hang. Thong qua cac trang web nay khach
hang c6 thé tim dugc chiéc xe thich hop cho minh va tim dugc nha phan phi
tai dia phuong mot cach thuan tién nhat. Trang web cung cap, chia sé théng
tin voi khach hang va véi di tac.
Tim hiéu vé Cong ty Toyota diéu gi d 1am cho cong ty thanh céng to 16n

dén nhu vay, trudc tién phai ké dén su két hop giira hé thong san xuat kiéu
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mau TPS duoc hd tro hiéu qua béi CNTT. Viéc khuyén khich Umg dung

CNTT dé nang cao hiéu qua cong viéc trong timg b phan cong ty ciing nhur
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Tru s& chinh ctuia cong ty AGASTA tai Tokyo

luén tim cac phﬁn mém méi hd trg cho hoat dong kinh doanh ctia minh da
gitip Toyota c6 quy trinh san xuét va kinh doanh hiéu qua, giam thiéu thoi

gian va sai sot.

2.2.3.3.AGASTA Co., Ltd
Trang chu ban hang: www.picknbuy24.com

Cong ty trach nhiém hiru han Agasta 1a mot cong

ty chuyén thu thap cac loai xe hoi da qua sir dung
tai Nhat Ban sau d6 sta chita roi chu yéu Xuat
khau sang nudc ngodi theo yéu cau dit hang.
Cong ty dugc thanh 1ap vao 6/1997 véi von didu

1€ 3 triéu Yén, gobm 29 nhan vién.

Vao 7/2004, ¢ phiéu cta cong ty chinh thuc 1én
san ching khoan Tokyo. Pén nim 2005 tong

doanh s ban hang 1én tdi 6,688 triéu $. Pén nay,
thong qua trang web ban hang www.picknbuy24.com

ctia minh, Agasta da ban duoc gan 38000 chiéc xe

& 59 quéc gia trén thé gidi

Vé6i y tuong tai st dung khong bién gidi va hiéu dugc tdm 1y wa chudng
chét luong cua xe 6t6 Nhat Ban, Agasta di xay dung mo hinh kinh doanh
xuyén qudc gia dua trén cac kénh phan phdi hiéu qua ctia minh. Hai mo hinh

kinh doanh c6t 15i ctia cong ty 1a B2B va kinh doanh trén Website.

Agasta c6 mot h¢ thong cac nha cung cap 6t6 da qua sir dung trén ca
nuodc: tr cac nha dau gia dén cac cong ty cho thué€ 6t6 va cac nha ban buon
0to cli. Hon thé nira, Agasta c6 mot do1 ngli cong nhan ky thuat lanh nghé va

hé théng kiém tra chat lugng tiéu chuan dam bao cung cip xe dam bao chat
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luong va gia ca phu hop. Cac nha ban budn hay ngudi tiéu ding & cac qubc

gia trén thé gi6i c6 thé dat mua hang trén website cua cong ty.
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Website www.picknbuy?24.com la website giao dich truc tuyén chinh

thirc ctia cong ty ¢ nhitng diém dang chu y:

- Danh muc cac ching loai xe theo hing san xuat nhu Toyota, Nissan,
BMW..hay theo cac dong xe va danh muc xe theo muc dinh str dung nhu
xe gia dinh, xe tai, 16 chd...Bén canh d6 1 cong cu tim kiém gitip nguoi

truy cap nhanh chéng tim dugc xe phu hop.

- Website cho phép ngudi dung tu thiét ké xe theo s thich va yéu cau cla
minh, trén man hinh s€ hién ra bang gia va cong gia ngay khi nguoi dung

chon.

- Website c6 muc hudng din rat chi tiét cach thirc tién hanh giao dich va
ludn c6 ngudi tu van truc tuyén cua cong ty gitp khach hang chon duogc
xe phu hop nhat ciing nhu vé cach thirc mua hang. Ddi véi ngudi mua
hang 1an dau hay khong quen str dung Internet c6 thé tién hanh giao dich

qua dién thoai.

Dic biét Agasta 1a cong ty ludn sém nhin thay tiém ning to 16n cia cong
nghé thong tin. Cong ty da ung dung rat thanh céng céng nghé Web 2.0 trong
kinh doanh va da tao dugc hi¢u qua vo cung to 1on. Cong ngh¢ nay da thuc su
két nbi duoc 4 yéu to: tri thirc, con ngudi, quy trinh va hé thong mang.Cong
nghé web 2.0 va cac phuong tién truyén thong co kha niang két ndi lién tuc,
dic biét 13 giai phap “Truyén thong Doanh nghiép tich hop” (Business
Integrated Communication Solution - BiCS) gitip cac nhan vién truy cép, chia
sé va phat trién thong tin, dic biét 13 thong tin da phuong tién nhu: thoai, hinh
anh, &m thanh... mot cach dé dang .Trudc day DN can nhiéu may chi, mdi hé
thong phai c6 mot may chu. Véi BiSC, DN chi can 1 méay chii duy nhat va
trién khai dé dang ma khong can doi ngii chuyén gia vé CNTT.BiCS két hop
vé6i cac dich vu 2.0 s& cung cip cho timg nguoi trong doanh nghiép cic cong

cu lam viéc chuyén mon hoa, nang cao kha nang truy cap nhiing
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thong tin trong yéu khi can, két ndi ho vé&i nhitng ngudi khac trong doanh
nghiép va vadi quy trinh cong viéc theo thoi gian thuc, ngay ca khi ho dang di
dong (6 ngoai van phong). Pidu d6 gitp cac nhan vién dé dang chia sé, phdi
hop va tan dung kién thurc, ky nang cua nhau, tao ra nhitng mdi quan h¢ chat
ché hon, nang cao tinh than 1am viéc tap thé, cho du ho & nhirng dia diém
khac nhau. Khong chi v6i dong su, cic nhin vién trong cong ty con cé thé
chia sé kién thirc va cong tac mot cach dé dang hon véi d6i tac, nha cung céap

va khach hang, do do tao ra nhiéu co hoi kinh doanh hon.

Tom lai, thanh cong clia cong ty Agasta la nhd biét ap dung nhanh chong,
phu hop cong ngh¢ thong tin vao hoat dong kinh doanhctia minh.Mo hinh kinh
doanh ctia Agasta két hop chat ché thong tin, tri thirc va con ngudi voi quy

trinh kinh doanh, trén mot ha téng co s& hién dai, 6n dinh va bao mat.

2.3. Phojong dién phap ly cia TMDT & Nhat Ban .

Trong thoi dai ctia cong nghé thong tin, hau hét cac cong ty Nhat Ban
coi TMDT la mot giai phap hiru hi¢u tao ra lgi nhuin. Tuy nhién TMDT
khong phai khong c6 nhimng van dé kém theo nd. Mot trong s d6 1a phai xay
dung mot chinh sach dinh hudng phat trién trong d6 khung phap luat dé diéu
chinh hoat dong TMDT duoc coi 1a quan trong c6t 15i.

Niam 2001, B Kinh té va Cong nghi¢p Nhat Ban da dua ra muyc tiéu

tong quat dé phat trién TMDT ¢ nude ndy,cac muc tiéu do la:
- Tét ca moi ngudi déu tham gia vao thi truong giao dich TMPT.
- Hinh thanh thi truong TMDT vaéi tu nhan 1a chu dao.
- Nang cao toc do giao dich TMPT.
- Hinh thanh thi trudng khong c6 bién gidi qudc gia, mo rong thi trudng

ra nudc ngoai thong qua TMDT.

- TMBDT hoéa tit ca cac giao dich truyén théng , phat huy duoc tinh tién
lgi cia TMDT, hinh thanh nén thi truong giao dich trén mang may tinh
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ma1 mé va cac hinh thai giao dich méi.

Pé dat duoc cac muc tiéu trén, Nhat Ban da phai nd lyc trén nhiéu mat
dé lam ting do tin cdy cho nguoi tiéu dung va cac doanh nghiép khi tham gia
TMDT dong thoi x6a di cac rdo can ngin trd viéc TMPT hoa. Dudi day 1a
nhitng nd lyc ciia chinh phii Nhat Ban trong viéc hoan thién khung phép 1y
cho TMDT & nudc nay.

Trong du thao luat co ban vé viéc thanh lap xa hoi thong tin tién tién
(luat co ban IT - Information Technology) duoc ban hanh 29/10/2000 va bat
dau c6 hiéu luc tir 06/01/2001. Trong d6 c6 quy dinh rang  Viéc thiét 1ap xa
hoi thong tin tién tién phai nhdm muc dich xac tién TMDT”. Dy thao luét
cling dua ra nhiing chinh sich va nhiing bién phap can thiét dé xuc tién
TMDT nhu xem lai cac quy dinh cil, tao 14p nhitng quy dinh m&i nham bao vé

quyén s& hitu tri tu€ va bado v¢€ nguoi ti€u dung.

i) V& luat hop dong: trudc day hop dong dugc diéu chinh boi luat
dan su va khéng can c6 hinh thtc nao. Tuy nhién dé bao vé quyén loi cta
nguoi tiéu dung, mdt vai luat dac dinh nhu luat ban hang trd gép c6 quy dinh
ngudi ban hang phai c6 nghia vu cung cAp mot vin ban quy dinh rd vé mot sd
diéu khoan quan trong nhu téng gia tri ctia hop dong, sb tién tra timg lan,

phuong

phap thanh toan va thoi han thanh toan. Ngay 27/10/2000, mot du thao luat
stra d6i luat hop déng di dugc qudc hoi thong qua va bit dau cé hiéu luc tir
1/4/2001, trong d6 c6 quy dinh 1o tuy theo thoa thuin cua cac bén tham gia
ma nguoi ban, ngudi mua cé thé sir dung mot sd phuong tién dién tir thay cho

gidy to.

ii) V& lut chir ky dién tir (5/2000): Khi mot nguoi thuc hién cac
giao dich véi mdt bén khac, thi viéc xdc nhan su chung thuc cua bén kia la
mot viéc lam can thiét. Diéu nay la rat kho trong thuong mai dién tir bdi co

thé tao ra chimg thuc gia bang cach thay d6i cac dit liéu thong tin thong qua
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Internet. Tuy nhién & Nhat Ban truéc dé khong c6 mot luat nao quy dinh chir

ky dién
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tor va viéc kinh doanh chiing thuc dién tir c6 hi€u lyc phap ly. Luat chir ky
dién tur(ESL- Electronic Signature Law) dugc ban hanh da quy dinh 1o chit ky
dién tr s& c6 hiéu luc phap 1y gidng nhu chit ky va con diu théng thudng
trong giao dich thuvong mai truyén thdng. Céc t6 chirc chimg thyc chit ky dién
tr phai ding ky 14y gidy phép cta chinh phu khi dap tmg du mot sd yéu cau
nhat dinh.O nhiéu nudc thi mot sé van ban, hop dong nhu gidy to nha dat doi
hoi phai ¢ trén gidy to nhung & Nhat Ban thi khong c6 nhing ngoai 1& nay.
Piéu nay cho thiy dudng nhu nhitng nha 1ap phap ¢ Nhat Ban rat tng ho viéc
stt dung vin ban gidy to dién tir va chit ky dién tirDiéu nay 12 mot minh
chtng rd rang cho su sang tao d6i méi ctia moi truong phap 1y. Chinh phu
Nhat Ban dang phai nd lyc tién hanh nghién ciru, pho bién, gido duc cho cong

chung vé chit ky dién tir va kinh doanh ching thuc.

Bén canh do, theo luat dang ky thuong mai , mot cong ty budc phai
dang ky con dau cong ty va mot s thong tin quan trong khac vé cong ty nhu:

tén, dia chi tru so chinh.... ThAm chi néu cac thong tin ma cong ty cung cap 1a

thong tin gia tao thi cac bén tham gia kinh doanh v&i cong ty nay s€ dugc bao
vé tuy theo mirc do thiét hai ma cac thong tin nay gy ra cho ddi tac.

iii) V& cac quy dinh dé bao vé ngudi tiéu dung:

Trong bbi canh Internet phat trién manh mé, viéc bi mat thong tin riéng
tu clia cac ca nhan s& dé dang bi tiét 16, 1/4/2003 Luat bao vé thong tin cé
nhan (PIPA- Japan’s Personal Information Protection Act) c6 hi¢u luc, luat
dua ra mot sb cac quy dinh nhu: Viée thu thap va xt Iy théng tin bi mat vé cac
cad nhan phai phu hop véi muc dich sir dung thung tin. Qua trinh thu thép cac
thong tin bi mat phai dugc tién hanh theo céach thurc thich hop, cAm viéc tiét 1o
thong tin c6 nhan va phai dinh chinh cac théng tin néu cac thong tin nay bi sai
léch.Céac cong ty va to chirc sir dung thong tin ca nhan ding v6i muc dich sur
dung, khong duogc tiét 10 cho bén thit ba. Chinh phu giao cho td chitc Bao vé

thong tin c4 nhan (PIPOs) quan 1y va giai quyét cac van dé lién
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quan dén bi mat thong tin ca nhan. PIPA da tao thuan loi cho viéc dat dugc su
hoan thién to 16n ddi voi van dé bao vé thong tin ¢4 nhan & ca trong linh vurc
tu nhan va cong cong.Hon nita PIPA con tao ra cac quyén loi hop phép cho ca
nhan lién quan dén thong tin ca nhan va thiét 14p nhitng phuong tién dé bao vé
quyén d6. Viéc giao cho cac cong ty PIPO nhan va tién hanh giai quyét nhiing
khiéu nai lién quan dén bao mat thong tin ca nhan 13 mot phuong phap hay,

doé1 méi cho cac nudc khac hoc tap.

Ngoai ra Nhat Ban con tién hanh hoan chinh cac quy dinh lién quan dén
quy tic khi tham gia thuong mai trén Internet ( Cac hanh vi c6 thé dang ky
mua hang trén mang va ky két hop dong do Bo Kinh té thuong mai ban hanh
23/10/2001).

Luat vé cAm x4m nhap may tinh trai phép(UCAL-The Unauthorized
Computer Access Law) duoc thong qua vao nam 1999 va c¢o6 hi¢u luc tr nam
2000. Luat cAm cac hanh vi xAm nhép tri phép mdy tinh ,néu rd nhiing hinh
phat cho nhiing hanh vi nay tir @ khuyén khich phat trién va thi hanh nhiing
bién phap ngdn ngtra hanh vi xdm nhap may tinh mot cach trai phép.

Déi pho voi thu rac, Bo Kinh té thwong mai tién hanh stra d6i mot phan
nghi dinh thuc hién Luat Thuong mai dién t dac dinh va hoan thién céc

chinh sach xur Iy khiéu nai vé€ cac van deé thu rac.

Luat lién quan dén xac thuc hoa thong tin cua thu dién tir ddc dinh, ban
hanh 01/01/2002.

iv) V& cac quy dinh lién quan dén quyén sé hitu tri tué: nhim muc dich
thic dy canh tranh cong bang va lanh manh, huéng dén viéc hinh thanh moi
truong cung cap va str dung an toan,co thé xir 1y nhitng thong tin gy hai hay
pham luat, Nhat Ban di c6 cac quy dinh dbi voi van dé bao hd quyén sé hitu
tri tué:

- CAm tit ca nhitng thu nhap tir tén mién va thuong hiéu bat hop
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phap( Luat cAm canh tranh khong lanh manh ban hanh 22/6/2001,c6 hi¢u

60

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

luc tir 25/12/2001)

- Minh bach hoa viéc bao ho cac chuong trinh may tinh giao dich qua

mang may tinh( Sira d6i mot phan Luat vu déi ban hanh 11/04/2002)

- B6 sung quyén guri thong tin ctia cac cong ty truyén thong va cong

ty truyén théng c6 dung day céap.

2.4. Thue trang sir dung hop dong dién tir & Nhat Ban

Cung voi su phat trién cia TMDT, hop dong dién tir ngy cang duoc sir
dung nhiéu hon béi nhiing tién ich ma né mang lai: giam chi phi, tiét kiém
thot gian, kha nang phan hdi nhanh chong, cai thién chét luong dich vy, gidam
cong viée gidy to... do d6 1a ting tinh ty dong hoa. Véi hop dong dién tir
TMDT cai thién nang suét va tdng tinh canh tranh 1én rat nhiéu bﬁng viéc tao
ra hudng di t6i thi truong toan ciu voi hang tridu ngudi tiéu dung va hang
ngan san pham dich vu mot cach nhanh nhat. Tuy nhién hop dong dién tur
khong phai khéng c6 nhitng mit trai ciia né ma cha yéu 13 tir nhiing rai ro mat

an toan thong tin trong moi truong tu dong hoda cao.

Nhan thire 16 duoce didu nay, chinh phu va cac doanh nghiép Nhat Ban
d3 c6 nhitng bude di hop 1y dé viéc str dung hop ddng dién tir dugc thuan tién
ma an toan. Pau tién 1a phai ké dén viéc ban hanh Luat vé hop dong dién tur
(1/4/2001) da tao ra hanh lang phap ly o rang cho cac bén lién quan trong
linh vuc nay. Luat Hop dong dién tir ciia Nhat Ban c6 nhitng quy dinh can luu

¥ do la:

Thoi gian hgp dong hinh thanh: 12 khi thu thong bao chap nhan dén

va luu vao hom thu hay mot thiét bj str dung dé nhan thu cta bén ddi tac va

v6i hinh thie ¢6 thé doc duoc.

- Néu sau khi nhan thu ma hé théng thong tin clia bén nhan bi hong thi

hop ddng van coi nhu duoc hinh thanh. Tuy nhién, néu thu khong dén
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duoc hom thu ctia ngudi nhan 13 do 161 k¥ thudt ctia bén gtri thi hop dong coi
nhu chua hinh thanh.
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- Thu phai trong tinh trang c6 thé doc duoc tire 1a thu khong bi bop

méo ndi dung hay khong bi ma hdéa ma nguoi nhén khong thé gidi ma dugc.

Trudng hop c6 ké gia danh mot bén dé ky két hop dong:

- Néu gilra hai bén mua ban khong c6 thoa thuan trude vé nhan dang

danh tinh (thudng 13 trong trudng hop mua ban mot 1an) thi hop ddng duoc

coi nhu chua hinh thanh. Néu di c6 thoa thuan trude( mua ban nhiéu 1an) vé
nhan dang danh tinh thi viéc hop dong hinh thanh hay chua con phu thudc vao

tinh trang may nhéan dang.

-Néu 1a gifra nguoi s dung thé va cong ty phat hanh thé thi trach

nhiém chiu chi phi s& do ngudi st dung thé chi tra néu nguoi gia danh 13
ngudi nha hay 15 ro ri thong tin 12 ctia ngudi sir dung the.
- Néu 1a giira nguoi str dung dich vu va ngan hang truc tuyén thi diéu

khoan hop ddng bi ro ri van coi 1a c6 gia tri néu nhu 18i d6 13 do hé thdng bao

mat ciia ngan hang.

Néu co quan ching thyc chit ky sé phat hanh ching thuc sai, hay do

16i xur 1y thong tin khong ddy du gay thiét hai cho bén thir 3 thi co quan chimg

thuc phai hoan toan chiu trach nhiém v& moi ton that.

Bién phap bao v¢ ngudi tiéu dung:

- Trong giao dich dién tir B2C, néu mot cong ty khong dung céc bién
phap dé xac nhan dit hang cua khach hang thi mot don dat hang khong phu
hop( do 16i so ¥ ctia khach hang) bi coi 12 khong ¢6 hiéu luc.Trai lai néu cong
ty da dung cac bién phap dé xac nhan dat hang thi cong ty co thé tuyén bd hop

dong 1a co hi¢u luc.
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- Trong Thuong mai truc tuyén, mot cong ty phai hoan toan chiu trach
nhiém trudc phap luat néu khong cé su chi dan phu hop cho khach hang khi
truy cp trang web, din dén mot cai nhdp chudt c¢6 thé mang lai mot ban hop

d6ng co6 hiéu luc (hop dong trai voi mong mudn ctia khach hang )hay
1am khach hang kho khén trong viéc kiém tra va dinh chinh ndi dung yéu cau
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cua ho.
Ngoai ra con mot s6 luat c6 lién quan dén hop dé)ng dién tur tai Nhat Ban:
Luat vé Tai liéu dién tir (12/2004): Luat dé cap dén viéc sir dung cong
nghé thong tin dé luu trit tai liéu trong doanh nghiép tu nhan. Luat da
xac nhan tai liéu dién tr nhu 13 tai lidu thay thé hop phap cho cac tai liéu bang
van ban gidy.
Luat st dung cong nghé thong tin dé giri va nhan tai liéu (12/2000):1a

luat chung coi tai li¢u dién tr c6 vi tri nhu lai tai li€u van ban gidy néu nhu

cac bén giao dich dong ¥.

Luat vé hop dong dién tir tiéu dung (6/2001): Luat cung cap cac diéu
khoan dic biét dé ting cudng bao vé ngudi tiéu dung trong cac giao dich
duoc thyc hién bang hop dong dién tir.

2.5. Thue trang sir dung chir ky s6 & Nhat Ban
Béang 13: Doanh thu tir thi trojong PKI Nhat Ban 2001-2006

PKIVEhdor . e\ o ) - XSP
|

W S

PKI Software | | caservice ||
3.3 Billion Yen 3.0 Billion Yen
(26.3 Million USD) (24.1 Million USD)
In 2001 In 2001
* CAGR 42.5% * CAGR 49.6%
19.3 Billion Yen 22.5 Billion Yen
(154.3 Million USD) (180.0 Million USD)
In 2006 In 2006

Source: The Mimstry of Public Management, Home Affairs, Posts and Telecommunications ,
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C6 thé thay thi truong chir ky sé & Nhat Ban 14 rat s6i dong ngay tir khi
luat vé chit ky s6 (ESL) ra doi. Trong 5 ndm tir 2001 dén 2006, doanh thu cta
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thi truong PKI ting truong nhanh chéng: doanh thu tir cung cdp phin mém
PKI nam 2006 1a hon 154 triéu $ tang 42.5% so vdi 2001. Cling voi ty 1€ tang
truong 49.6%, dich vu cung cip chimg thue chit ky sb cling ting tir 24.1 triéu

$ 1én 180 triéu $.

Khai quéat hoa thuc trang sir dung chit ky s6 ¢ Nhat Ban qua 6 lich vuc

can ban ma n6 dugc dya trén chu yéu:

Dich vu co s& ha ting mang: cung cip to hop cia iDC(Internet
Database Cornector), ching thuc chit ky s6(CA), vién thong, va cac dich vu
bao mat khac. Pay 1a yéu t6 trd nén ngdy cang quan trong cho iDC dé trién
khai PKI. Tuy nhién viéc c¢6 stt dung n6 trong giao dich hay khong phu thudc

vao nguoi su dung.

Dich vu tai chinh: Cong ty cung cp chinh 1a Indentrus duoc chon sir
dung boi 4 ngan hang hang dau Nhat Ban. Tuy nhién khéng nhiéu cac hé
thong ngan hang truc tuyén la dya trén PKI.Thé tin dung 1a cach thirc chu yéu
dé tién hanh thong qua Internet, tién dién tir va Inter-debit thuc su van chua

hoan toan thong dung & Nhat.

Thojong mai dién tir B2B: bat chap su canh tranh cia TMDT B2B
dua trén Internet, cic mang hop tac tw nhan khong sir dung PKI van chiém ty
1¢ 16n. TEDI- T6 chirc xuc tién thuong mai EDI di xdy dung cong ty dich vu
RSP va ASP tit ca déu st dung PKI, sau d6 la nhiéu cong ty 16n khac nira

cling dan st dung PKI trong d4u thau, dau gia, bao gia,thanh toan...

Chinh phi dién tir: Su ra doi cua luat chir ky dién tir da xtc tién dich
vu st dung PKI trong G2C, G2B. Hé thong GPKI cho chinh phii trung wong
va LGPKI cho chinh phu & dia phuong duoc tién hanh vao nim 2002 va dang
ngay cang phat trién hon.PKI duogc trién khai dé bao mat dich vu cong chimg

thong qua Internet.

Thojong mai dién tir B2C: PKI chua thyc sy xam nhép sau rong vao

thi truong B2C do con thiéu chi phi trién khai. Tuy nhién, cac dich vu st
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dung Mobile PKI da di vao hoat dong: Docomo’s FOMA(W-CDMA) ¢6 chiic
nang ching nhan thong tin ca nhan trén con chip UIM va KDDI da phat noi
dung nhac,game, phim str dung PKI , mua ban chirng khoan st dung PKI...

B2E Intranet/Etranet: V6i PKI va thé thong minh, giao dich B2E c6
thé bao mat két ndi t6i Intranet hay Extranet tir Internet. Di tac kinh doanh,
nhan vién 1am viéc ¢ nha hay ¢ vin phong tai nudc ngoai déu co thé dung
dich vu B2E va truy cdp co s& dir liéu nhu dang & trong cong ty. Toan bg qua
trinh kinh doanh cua cong ty tr¢ nén hi€u qua va chuyén nghiép hon. PKI
thuong duoc trién khai théng qua cac CA trong nudce tuy nhién hién nay di c6

rat nhi€u cac cong ty CA nudc ngoai tham gia vao linh vyc nay.

Tom lai, & Nhat Ban, chinh phu 1a nhan td di dau trong viéc ung dung
trién khai PKI. Tiép d6 1a dén khéi doanh nghiép, nhu cau giao dich qua
Internet cang tdng thi cac tng dung PKI trong doanh nghi¢p ngay moét sau
rong hon. Viéc trién khai tmg dung PKI trong B2C con gip nhiéu khé khan do
chi phi cho viéc str dung con hoi cao tuy nhién sy phat trién cua thuong mai di

dong 1a mot yéu td giup PKI tham nhap sau vao thi truong tiéu dung.
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CHQ|ONG III : BAI HQC KINH NGHIEM POI VOI
VIET NAM

1. Thwe trang Thojong mai dién tir & Viét Nam

1.1. Nhirng két qua da dat dojoc
1.1.1. Hiéu qua vwng dung TMDT tai cac doanh nghiép co xu hwong ngay

cang tang

Mang sang trong nhitng nim gan day 13 hiéu qua dau tu cho TMPT kha
cao va co xu hudng tiép tuc ting. Két qua diéu tra cho thay trén mot phan ba
doanh nghi¢p c¢6 doanh thu nhod cac don dat hang qua phuong tién dién tor &
muc 15% tré 1én so voi tong doanh thu. Néu so sanh ty 18 nay véi ty 16 tuong
tmg 8% cua nam 2005 thi co thé thdy rd cic doanh nghiép da thuc sy quan
tam téi TMDT va da biét cach bién nhirng loi ich tiém tang ctia n6 thanh hién
thue. Tin hiéu lac quan nhét 1a c6 toi 63% doanh nghiép tin tuéng rang doanh
thu c6 duogc tur cac don dat hang sir dung phuong tién dién tur s€ tiép tuc tang.
Két qua trén c6 mdi twong quan mat thiét véi ty trong ciing nhu co cdu dau tu
cho TMDBT. Mot mat, chi phi dau tu cho TMDT tang manh, nam 2007 co téi
50% sb doanh nghiép tham gia diéu tra (cao gip ba lan ty 18 18% cta nam
2005) cho biét da danh trén 5% tong chi phi hoat dong dé dau tu cho TMPT.
Mit khéc, co cdu dau tu tré nén hop 1y hon véi khoang mot nira chi phi danh
cho phdn mém va mot phan sau danh cho dao tao. Co cdu dau tu ndy cho thiy

da co su chuyén bién manh m& tir nhan thire tGi trién khai TMDT.

Céac doanh nghiép da quan tdm t6i viéc trang bi may tinh, dén nay hau
nhu 100% doanh nghiép déu c6 may tinh. Ty 18 doanh nghiép c6 tir 11-20
may tinh ting dan qua cac nim va dén nam 2008 dat trén 20%. Ty 1& doanh
nghi¢p da xay dung mang noi bo nam 2008 dat trén 88% so vo1 84% cia ndm

2007. Bén nay, co t&i 99% s6 doanh nghiép da két ndi Internet, trong dé két
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nbi bang thong rong chiém 98%. Ty 1 doanh nghiép c6 website nam 2008 dat
45%, tang 7% so v&i ndm 2007, Ty 1€ website dugc cap nhat thuong xuyén

va c6 chirc ning dit hang tryc tuyén déu ting nhanh.

Bang 14: Chuyén bién trong doanh thu tir irng dung TMPT qua cic nim

7 0%

f'l-rlr“\r
= 500
= g m 2005
< m 2006
™
& 2007
ﬂ.
: El.:rnll =

1100

|:Jull

D 5% Tl 5%-15% Trén 15%

M ding gop cho doanh thu

Nguon : Bdo cdo TMPT 2007- Bé Cong
Thuong

Mot trong nhitng diém noi bat nhat vé tmg dung TMDT ctia doanh nghiép
la ty 1& dau tu cho phan mém ting truong nhanh, chiém 46% trong tong dau tu
cho cong nghé thong tin ctia doanh nghiép nam 2008, ting gap 2 lan so v4i nim
2007. Sy dich chuyén co ciu dau tu nay cho thy doanh nghiép da bat dau chu
trong dau tu cho cac phin mém Gng dung d¢é trién khai TMDT sau khi 6n dinh ha
tang cong nghé thong tin. Doanh thu tir TMDT da 1 rang va c¢6 xu hudng ting
déu qua céc nam. 75% doanh nghiép c6 ty trong doanh thu tir TMBT chiém trén
5% tong doanh thu trong nim 2008. Nhiéu doanh nghiép da quan tim bd tri can
bo chuyén trach vé TMDT. Cac con sb thong ké nay cho thay, dén thoi diém cudi
nam 2008 nhiéu doanh nghiép Viét Nam da nhan thic rd vé tim quan trong cua
TMDT dbi vé6i hoat dong san xudt kinh doanh va sén sang tng dung TMPT &

mtc cao hon trong thoi gian toi.
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"' Ngudn: Bo cdo TMDT 2008, Vu TMDT, Bo Céong Thuong, tr.5
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Bang 15: Co cdu diu to] CNTT va TMPT ciia doanh nghiép
nam 2007 va 2008

Nam 2007 Nam 2008

B Phan cimg
va h théng

B Phin mém

'Dao tao

Nguon : Bdo cdo TMPT 2008- Bé Cong
Thuong

1.1.2. Thanh todn dién tii phdt trién nhanh chéng

Thoi gian gan ddy da chung kién sy phat trién nhanh chéng va toan
dién cua linh vuc nay. Trudc hét, & tam chinh sach vi md, diu nam 2007 mot
van ban quan trong lién quan t&i thanh todn dién tor da c6 hi€u luc, do la
Quyét dinh s 291/2006/QD-TTg ngay 29 thang 12 niam 2006 cta Thi tuéng
Chinh phii phé duyét Pé an thanh toan khong ding tién mat giai doan 2006 —
2010 va dinh hudng dén nim 2020'. Dén hét nim 2008, cac t6 chirc ngan
hang da phat hanh khoing 13,4 tri¢u thé thanh toan, tang 46% so v&1 ndm
2007. Toan hé théng ngan hang da lap dit va dua vao sir dung 7.051 may
ATM, tang trén 46% so véi nam 2007, $6 luong may POS dat trén 24.000
chiéc. Hé théng thanh toan cua hai lién minh thé 16n nhit ca nuée 1a
Banknetvn va Smartlink véi trén 90% thi truong thé toan qubc da duoc két
ndi lién thong va dang lién két v4i nhau dé ting budc thong nhét toan thi
truong thé. Cac ngin hang thuong mai da xay dung 16 trinh dé chuyén dén tir
cong nghé sir dung thé tir sang cong nghé chip dién tir. Hau hét cac nghiép vu
tir Ngan hang Nha nuée téi cac ngin hang thuong mai va céc to chire tin dung

da dugc ing dung cong ngh¢ thong tin. Hién c6 khoang 20 ngan hang cung

2Quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg ngay 15/9/2005 ciia Th it tuéng Chinh phii phé duyét K& hoach téng thé
phat trién thuong mai dién tir giai doan 2006 — 2010.
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cap dich vu thanh toan qua Internet (Internet Banking) va tin nhan di dong
(SMS Banking). Thanh toan qua thé hay POS duogc dua vao irng dung rong rai
hon véi cac chirc ning ngay cang da dang. Bén canh ngan hang, ddi tuong
cung cdp dich vu thanh toan dién tir dang md rong sang nhiing loai hinh
doanh nghiép khac. M6 hinh cong thanh toan (payment gateway) da duoc
hinh thanh va bit dau di vao hoat dong. Pac bi¢t, vao nam 2007 1a nam dau
tién mot s6 website thuong mai dién tor Viét Nam trién khai cung cép dich vu
thanh toan truc tuyén, bao gdm Pacifi ¢ Airlines, 123mua!, Viettravel va Chg
dién tr.2
1.1.3. H¢ thong phdp ludt cho TMPT co bin da dwoc xdc ldp

Mic du cham hon yéu cAu nhung méi trudng phéap 1y cho TMPT da

turong ddi hoan thién nhd mot loat cac van ban quy pham phép luat huéng dan

Luat Giao dich dién tir va Luat Cong nghé thong tin dugc ban hanh.

Luat Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 nam 2005 da chinh thic dat
nén tang dau tién cho viéc thiét 1ap mot hé théng mot hé thong van ban phap
quy toan dién vé giao dich di¢n tir tai Viét Nam. Sau khi luat dugc ban hanh ,
trong 2 nam 2006 va 2007 hang loat vin ban dudi luat da ra doi nham diéu
chinh chi tiét viéc trién khai giao dich dién tir trong cac linh vuc cua doi séng
x4 hoi. Néu trude nam 2005, phén 16n cac van ban duoc ban hanh chi lién
quan dén nhitng van dé k¥ thuat cong nghé thong tin , thi cic vin ban ban
hanh sau Luat giao dich dién tor da mé rong diéu chinh dén nhitng ung dung
cu thé nhu Thuong mai, Hai quan, Tai chinh, Hanh chinh nha nudc...Day la
nhimng tmg dung nén tang ctia xa hoi va 1a tién dé cho viéc trién khai cac quy

trinh TMBDT hoan chinh & cip d6 doanh nghiép trong thoi gian t6i .

Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP vé TMDT la Nghi dinh dau tién hudng
dan Luat Giao dich dién tir , dugc ban hanh vao ngay 9/6/2006. Véi viéc thira
nhan chimg tir dién tir c6 gia tri phap 1y twong duwong chung tu truyén théng

trong moi hoat dong thuong mai. Nghi dinh nay tao hanh lang phap ly dé cac
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doanh nghiép yén tAm tién hanh giao dich TMPT, bao vé quyén va loi ich hop
phép ctia cac bén tham gia, déng thoi cling 1 can ct phap 1y dé xét xir khi co

tranh chap lién quan dén hoat dong TMPT.

Trong nim 2007 Chinh phii da ban hanh lién tiép ba nghi dinh quan
trong, d6 1a Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao
dich dién tir vé Chir ky sé va Dich vu chung thuc chit ky sb, Nghi dinh sb
27/2007/ND-CP vé Giao dich dién tur trong hoat dong tai chinh, Nghi dinh )
35/2007/ND-CP vé Giao dich dién tir trong hoat dong ngan hang. Tiép do, dau
quy hai Chinh phu tiép tuc ban hanh Nghi dinh s6 63/2007/ND-CP quy dinh
xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc cong ngh¢ thong tin va Nghi dinh
s6 64/2007/ND-CP vé tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co

quan nha nudc. Nhiéu van ban chuyén nganh da dugc ban hanh.

Ngoai ra, hi¢n nay cac B9, nganh da ban hanh nhiéu chinh sich nham
thac déy viéc 4p dung céc tién bod khoa hoc cong nghé vao thuc tién, khuyén
khich doanh nghiép dau tu phat trién cong nghé, cac tiéu chuin chung s

dung trong TMDT.

1.1.4. Viéc xdy dung Website cho doanh nghiép ngay cang dwoc quan tam

va dau tw

Céc "cho 40" da xuat hién va c6 xu hudng ting nhanh vé s6 luong trong
khoang 3 nam tr¢ lai day. Hién nay, cac trang web dich vu mua sdm truc tuyén
c6 hudng dau tu sdu hon vé mat chat lugng dé phat trién. Cac doanh nghiép
d3 chu trong dén dau tu nang cap chat lugng giao dién website, cung cép dich
vu tot hon nhu truy cdp nhanh, giao dién dep, dé st dung, cung cép nhiéu

thong tin cho tirng san pham vé gia ca, xuat xu.

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

70

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Bang 17: Ty 1€ doanh nghiép ¢6 Website qua ciac nam 2004-2008
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Nguon : Béo cdo TMPT 2008- B Cong Thwong

Cac san giao dich thuong mai truc tuyén dugc hoat dong dudi hinh

thirc nhitng siéu thi dién tir kinh doanh nhiéu mit hang va tuy theo loi thé,

muc dich cua tung si€u thi dién tir s€ c6 mdt vai nhom hang hoda chu luyc. Vi

vay, khong khac gi nhitng mé hinh cho truc tiép, chg trén mang ciing tap

trung kha phong phu vé ching loai cling nhu mau ma.

Bang 17: Quy mo doanh nghiép tham gia san giao dich TMDT
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Nguon : Bio cdo TMPT 2008- B Cong Thwong
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Hién ca nudc co6 khoang 80 doanh nghiép kinh doanh san giao dich
dién tur, trong d6 khong it trang web da tao dugc uy tin trén thi truong. Co dén

hon 10.000 mat hang thudc cac nganh hang gia dung ti€u dung nhu : kim khi
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dién may, qua luu niém, hoa, sach, quén a0, hang thé thao, tro choi, trang suec,
m¥ pham...
1.2. Nhirng vin dé con ton tai

Viét Nam hién c6 dén hang nghin trang web TMBT, da phan chung chi
chtra nd1 dung rao vat. Béi vay, du xuét hién hon 10 nim nay, cac dia chi nay
rat it duoc Iuu lai trong “bd nhé” ctia nguoi tiéu dung. O Viét Nam, phan 16n
chi ding & hinh thirc C2C hay B2C. Céc trang web thuong mai ndi tiéng hién
nay nhu Rong bay, 5 gidy, Mua ré...déu la nhiing trang web thién vé dang
nay. Cac trang web B2B kha hiém trong khi ddy méi chinh 1a mé hinh dem lai
doanh thu Ién. Pang ky trén trang web www.trustvn.gov.vn ctia Bo Cong

thuong hién c6 164 trang web B2C, 87 trang C2C, 46 trang B2B. Noi bat

trong do 14 jestar.com.vn (méi ddi tir pacificairlines.com.vn), 123mua.com.vn,
travel.com.vn... dugc vao danh sach “Website TMDT uy tin 2007” do Cuc
TMDT va CNTT cia B6 Cong thuong cong bd. Nhiéu trang web dang di vao

"l61 mon dién tir", bi€u hi€n cd thé 1a “thong tin cuong diéu”, “thi€u tuong tac

v6i khach hang”, trong d6 “thiéu c4 tinh” 1 nghiém trong nhat.

Tuy nhién, can tré lon dé TMDT Viét Nam phat trién chinh 1 viéc
nguoi dan va ca doanh nghiép ciing chua that su hiéu 13 loi ich cia TMDT
dem lai. Nguoi dan thi chua tin nén chua sin sang don nhan mot cach rong rii,

doanh nghiép thi va con thd 0, 1am cho ¢o, chua phat trién theo chiéu sau .

Mot van dé c6 anh hudng xuyén sudt tir mirc d6 sén sang, trién khai va
hiéu qua tmg dung TMPT trong doanh nghiép 1a ngudn nhan luc TMPT.
Theo s6 liéu diéu tra nam 2008, 34% doanh nghiép c6 can bd chuyén trach vé
TMDT, véi ty 1& trung binh 2,6 ngudi trong mdi doanh nghiépB. Nguon nhan
luc cho TMPT van con qué yéu, chua dap ing duoc nhu cau. Nguoi chuyén
vé cong nghé thong tin lai biét qua it vé thuong mai va nguoc lai dan dén tinh

trang bt cip trong viéc xtr 1y thong tin trong kinh doanh. Pay ciing 1a Iy do

3 Ngudn: Bao cdo TMDT 2008, Vu TMDT, Bo Cong Thuong, tr.5
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doanh nghiép chi tham gia TMDT & bé ndi ma chua c6 bé sau. Ho 1ap website,
tham gia cac san giao dich TMDT song van chua khai thac va tan dung triét dé
cac co hdi kinh doanh ma internet mang lai. S truong Pai hoc , Cao déng trén
ca nude dao tao bai ban chinh quy vé TMPT con han ché khong dap ung du
ngudn nhan lyc c6 chat luong trong linh vuc nay. Pé tu ctru minh, doanh
nghiép phai tu lo tuyén dung va tu ddo tao nham dap Gng nhu cdu ngay trong
ndi bd timg doanh nghiép. Pao tao tai chd, vira hoc vira lam 1a cach thic dao
tao it ton kém nhit nhung dem lai hiéu qué tic thoi, thich hop véi thoi budi
hién nay nhat. Tuy nhién, vé mit chién lugc cach thirc nay s& khong trang bi
cho nhan vién cac kién thic bai ban va hé thdng, do d6 vé lau dai hiéu qua
cong viéc s& khong cao va do vdy ho khong gitip duge nhiéu 1am cho doanh

nghiép trong viéc phat trién linh vuc nay trong ndi bd doanh nghiép.

Ngoai ra, mot van dé 16n dé 1a thanh toan truc tuyén. Theo diéu tra cta
Vu TMDT thudc B§ Cong Thuong thi ¢6 hon 38,1% doanh nghiép co6 website
gidi thiéu vé doanh nghiép minh, trong d6 c6 dén hon 62,5% website chi ding
dé gidi thiéu san pham va dich vu va chi c6 khoang 36,7% cho phép dit hang
qua mang trong d6 so website c6 hd tro thanh toan tryc tuyén chi hon 4,8 %! *
Co qua nhiéu bat cap khi st dung dich vu thanh toan truc tuyén tai Viét Nam
boi hé thdng ngan hang van chua két ndi tét véi nhau.

Bao mat ciing 1a van dé rat 16n va khong chi c6 thé, t6i pham qua mang
&Viét Nam ciing tac dong dang ké dén tdm 1y mua hang cta ngudi dan va
doanh nghiép din dén e ngai trong giao dich truc tuyén. Mot sd website ban
hang qua mang nodi tiéng trén thé gii da ngan khong cho cac giao dich thanh
toan truc tuyén tir cdc may tinh tai Viét Nam. Diéu d6 anh huong nghiém
trong trong viéc phat trién TMDT noi chung va tao diéu tiéng x4u trong gi6i
cong nghé thong tin Viét Nam. Toi pham truc tuyén trong nudc tuy khong

nhi€u nhung da co6 va gay anh huong rat 16n doi voi niém tin cua khach hang

14Ngu(k)n: Béo cao TMDPT 2007,Vu TMDT, B6 Cong thuong, tr.131
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danh cho cac doanh nghiép c6 ban hang truc tuyén noi riéng va cac doanh
nghi¢p chuyén kinh doanh TMDT n6i chung.

Bang 18: Panh gia tré ngai irng dung TMDT cua cac doanh nghiép

2.81 232

Ha tdng CNTT va truyén théng

232 2.68
Hé thdng thanh toan 3.27 3.19 284 2.64
Phaply 311 264 255 2.57
M&i trudng xa hoi va tap quan kinh doanh 3.09 245 248 2.49
Nhan luc CNTT 295 245 254 249
Nhan thuc vé thuong mai dién ti 3.32 3.23 2.74 2.43
An ninh an toan g 2.78 2,90 237
BDiém trung binh 3.09 271 262 2.52

* Chii thich: diém trd ngai cao nhdt 1a 4, thap nhdtla 1

Nguon : Bio cdo TMPT 2008- B Cong Thwong
C6 thé thiy r6 van dé dugc doanh nghiép danh gid 1a tré ngai 16n nhat
trong tmg dung TMDT nam 2008 14 ha tang CNTT va truyén thong véi diém
trung binh 2,68. Piéu nay cho thay van dé Ha ting CNTT va truyén thong
trong cic nim qua da duoc cai thién song van con mot s6 sy ¢ nhu: dudng
truyén cham, mang bi nge‘it, v.v... do d6 chat luong chua lam hai long ngudi

st dung.

Mit khéc, van dé duogc cho 13 gy tré ngai 16n cho hiéu qua Gng dung
TMDT cua doanh nghi¢p trong cac nam qua la “Nhéan thirc cia ngudi dan va
doanh nghiép vé TMPT con thip” da giam manh tir 3,32 nam 2005 xudng
2,43 nam 2008. Pang ¢ vi tri tiép theo vé trd ngai cho tmg dung TMPT trong
doanh nghiép 14 van d& Hé théng thanh toan va phép 1y diéu chinh TMDT cho
thdy mic du d3 dugc quan tAm dau tu song hai yéu td nay van con nhiéu bat
cap chua dap ung duoc kip véi tbe do phat trién cia TMDT trong nude. Trong
khi d6, nhiing van dé vé an ninh an toan cua giao dich tryc tuyén, bao vé dir
liéu ca nhan, v.v... c6 thé s& ndi 1én hang dau trong nim 2007 & 2.90
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diém thi dén nam 2008 dd giam xudng 2.37 diém dung & cudi bang, diéu nay
cho thdy van dé an ninh an toan da dugc chd trong quan tdm va nhan thic vé
van dé nay ngdy mot nang cao nhung trong tuong lai v6i sy phat trién nhanh

chong cia TMPT thi van dé an ninh bao mat khong duoc phép lo 1a.

Mic du diém trung binh ctua tat ca cac tro ngai con cao (2,52 trén thang
diém 4), nhung da lién tuc giam dan qua cac nim, déng thoi chénh léch diém
s6 gifra cac trd ngai da duoc “cao phang” cho thdy méi trudng cho thuong

mai dién tir phat trién da dan tré nén thuan loi hon.

1.3. Tiém niing phat trién TMDT ciia Viét Nam

Viét Nam c6 nhidu mit hang can xuat khau, TMDT c6 thé giup cac
doanh nghiép d& dang tiép can vdi tat ca khach hang. Cac san pham thong tin,
tri thire, dich vy, du lich... can chio ban di khap noi trén thé gidi, nguoén nhan
luc vé cong nghé thong tin ctia Viét Nam ndi tiéng 1a tiép thu nhanh, nhay.
Chinh phu Viét Nam rat quan tam dén linh vuc nay, thé hién qua céc chu
truong khuyén khich TMBT phat trién trong thoi gian qua. V&i viéc ban hanh
Luat cong nghé thong tin cling nhu Luat giao dich dién tir, co s¢ ha tﬁng vé
mang internet ndi riéng va cong nghé thong tin nodi chung dang phat trién
nhanh va nhat 1a cac loi ich tr TMDT d4 lam cho doanh nghiép ngay mot phat
trién va, dén lugt minh, lai dong gbp tro lai cho phat trién TMDT.

Hién nay, c rat nhiéu cac website vé TMDT cac dang doanh nghiép
v6i1 doanh nghi¢p, doanh nghi¢p vai khach hang, khach hang voi khach hang.
Nhiéu doanh nghiép da bat dau lap cic website ban hang qua mang cho riéng
minh phuc vu rat tét viéc tiép thi, quang ba ban hang, hd tro ban hang ciing
nhu tim kiém thi trudng, mo rong thi trudng ra khip noi trén thé gidi. Cac
doanh nghiép kinh doanh "cho 40" ¢6 xu hudng phat trién website chat luong
hon, thong tin b ich hon, dam bao van dé chat lwong hang héa nham tao lap

uy tin, long tin cay cua khach hang dé thyc hién muc tiéu mé rong thi truong.
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1.4. Xu hojéng phat trién

Sau qué trinh thtr nghiém dich vu hoac hoat dong cAm chirng cho don
co hoi, thi hau hét doanh nghiép kinh doanh néi riéng va cac doanh nghiép
chuyén vé TMDT néi chung da di vao hoat dong thuc chit bit dau tir nim
2006, dau nim 2007, ngay khi Lut cong nghé thong tin va Luat giao dich
TMDT dugc ban hanh va c6 hiéu luc. Viét Nam dang gia nhap sau vao nén
kinh té thé gidi, hau hét cac doanh nghiép thude nhiéu nganh khéac nhau déu
phai d6i mat v6i sy canh tranh binh dang tir cic doanh nghiép nudc ngoai, ma
TMDT la mdt cong cu it ton kém nhat gitip cho doanh nghiép ha gia thanh,
tang suc canh tranh. Khi 4p dung phuong tién nay doanh nghiép s& c6 co hdi
dua san pham ra thi trudng rong 16n toan thé gidi. Viéc thanh cong ctia nhiéu
doanh nghiép khi dua san pham ciia minh 1én mang va kiém duoc nhiéu hop
dong xuét khau, nhitng website chuyén vé hoa, qua ting duoc nhiéu khach
hang quan tdm va dat hang, nhimg san giao dich ching khoan ca niém yét va
OTC ludn dong khach, nhimg website ban hang truc tuyén don hang tang 1én
mdi ngdy, nhitng website rao vit truc tuyén ludn nhon nhip... trong nhiing
thang gan ddy da cho thay loi ich ma TMDT dem lai. Nganh ngan hang da co
nhiéu tién bo trong giao dich, thé va trong su lién két v4i nhau, nganh buu
chinh vién thong da c6 nhiéu dich vu méi phuc vu tét cho nhu cau budn ban
trén mang. Hon nira, mot $6 tOi pham mang da bi bt va bi dua ra toa cling la

mot bude tién méi gdp sttc cho TMDT phat trién.

Pé ¢6 su phat trién that nhanh va déng b, tién kip voi su phat trién
chung ctia thé gidi, cung véi sy doi méi tu duy cua tit ca moi ngudi trong hé
thdng co quan quan 1y nha nudc, chinh sach, phap lut gop phan dong vién rat
16n dén qua trinh phat trién ciia nganh TMBT, mdi doanh nghiép ciing phai
d6i méi minh, cap nhat thong tin, trang bi phuong tién va con ngudi hién dai
dé tiép thu va phat trién, mdi ngudi dan ciing can tiép can nhiing thong tin

m&i nhat trong thdi dai minh dang séng va nhat 1a can ¥ thire rd rang TMDT
76
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1a phuong tién cuc ky hiéu qua cho doi sdng ctia mdi con ngudi.
2. Mot s6 bai hoc kinh nghiém doi véi Viét Nam va phojong hojéng
phit trién TMPT ¢ Viét Nam trong giai doan tiép theo

Qua xem x&t mQgt s6 van dé vé TMDT & Nhat Ban, lién h¢ véi thuc té

cia TMDT & Viét Nam ta c6 thé rit ra mot sd bai hoc kinh nghiém ciing nhu

céc bién phap nham phat trién TMDT trong thoi gian t4i.

2.1.Vé phat trién ngudn nhan luc
2.1.1. Nhén thirc vé TMPT

Hi¢én nay mtrc d0 nhan thirc cuia nguoi dan Viét Nam ddi vai hoat dong
TMDT van con thap. Xét trén binh dién toan quéc, van chua hinh thanh dugc
nhan thirc vé TMDT nhu mét hinh thai hoat dong trong xa hoi. Hau hét moi
ngudi van chi coi TMDT 1a viéc budn ban qua mang va chua coi TMDT la
mot linh vyc kinh doanh ctia minh. Theo danh gia chung thi hoat dong phd
bién kién thir, nang cao nhan thirc vé TMDT cho nguoi dan 1a hoat dong co
tinh chat quyét dinh, nhat 13 trong giai doan dau dua TMDT vao doi sdng kinh
té. Hién nay khong chi riéng & Viét Nam ma ca cac qudc gia duge coi la tién
tién trén thé gidi, hoat dong nham nang cao nhan thitc vé TMPT cho nguoi

dan van duoc coi 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong hang dau.

Dbi voi Viet Nam khong phai bay gio hoat dong nay méi duoc trién
khai. Tuy nhién trudc day do nhdn thirc chwa day du nén céc hoat dong phd
cap kién thic vé TMPTthong qua cac phuong tién thong tin dai ching chi
nghiéng nhiéu vé quang cdo hodc c6 ching chi dé cap dén TMDT & mot
phuong dién nao d6. Bé c6 thé tao ra dwoc mot cai nhin chinh xac va day du
vé TMDT cho mdi nguoi dan, chung ta can phai thuc hién mot s6 cac bién

phap cu thé sau:

- Cung v6i qua trinh phét trién van héa, gido duc, Chinh phu can quan
tam trién khai cic chuong trinh nang cao nhan thirc vé TMBPT cho ngudi dan,
xay dung va to chirc cac chuong trinh ddo tao cap tdc doi ngii chuyén gia tin
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hoc va TMDT.
- Pua céc kién thirc vé TMDT vao chuong trinh gido duc tai cac

truong Pai hoc, Cao déng, Trung hoc chuyén nghiép va day nghé, dac biét

quan tim & cac trudng thudc khdi kinh té , cong nghé thong tin.

- Pho bién rong rai cac kién thirc vé TMPT trén cic phuong tién thong
tin dai chung nhu béo chi, truyén hinh. C6 cac bién phap khuyén khich, hd trg

cho céc cong tac bién soan va phat hanh céc tai liéu c6 lién quan dén TMDT.

- C6 chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép trong va ngoai qudc
doanh str dung TMPT trong giao dich kinh té dé tir d6 ho thdy dugc ban chat

va loi ich cua viéc sit dung TMDT trong hoat dong kinh doanh cia minh.

- Noi dung cua tat ca cac hoat dong pho bién kién thic vé TMBT phai
dit ra yéu cau 1a dé cap mot cach rd rang va hoan chinh vé TMDT. Nhitng noi
dung thong tin cung cdp phai chtra dung day di vé cac mit nhu: quy dinh vé
luat phap, nhimg yéu cau vé mit thiét bi, cong nghé, yéu cau vé k¥ ning sir
dung, cach thanh toan...trdnh tinh trang cung cép thong tin mot cach khong

day du gay nén viéc lung tung khi ap dung trong thuc té.

2.1.2. Dao tao ky nang:

Tuy k¥ ning khong phai 1a mot van dé phuc tap trong TMDT song né
lai 12 khau quyét dinh dén sy thanh cong hay thét bai cua viéc dua TMPT vao
doi sdng kinh té ctia mdi qudc gia. V&i Viét Nam c6 thé coi ddy 1a mot van dé

16n trong qué trinh tng dung TMBT véi mét s6 1y do sau:

Thr nhat, phan 16n doi ngii can bd trong cic co quan nha nudc ciing
nhu cac doanh nghiép chua c¢6 ky nang sir dung may tinh mot cach thanh thao,
day 1a mot can tro rat 16n, boi vi chi khi ndo chinh ban than nhirng nha lanh
dao, nhiing con bo chu chdt nhan thire duoc nhirng nghiép vu cia TMDT thi

luc d6 TMDT méi thuc sy di nhanh vao do1 song kinh té€, xa hdi ctia moi co
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quan, mdi doanh nghiép. Thuc té 1a & Viét Nam nhirng nguoi sit dung thanh

thao may tinh néi riéng va cac thiét bi thong tin ndi chung thudng khong phai
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1a nhitng nguoi hoat dong trong linh vuc thwong mai ma chi don thuan 1a
nhirng ngudi hoat dong trong linh vuc k¥ thuat, do vay tuy la chung ta c6 mot
d6i ngii nhitng ngudi 1am tin hoc kha nhung nhirg nguoi thuc su c6 thé truc
tiép hoat dong trong TMPT thi con rat thiéu. Vi vay van dé hién nay 13 can
phai dao tao dugc mdt ddi1 ngli nhitng nguoi hoat dong trong linh vuc thuong
mai c¢6 k¥ ning str dung may tinh thanh thao, c6 kha ning tiép cin va ap dung

dugc TMDT vao trong hoat dong kinh doanh cua co sé minh.

Thir hai, trong khi TMPT di va dang rat pho bién & cac qubc gia trén
thé gigi thi ¢ Viét Nam théi quen mua bén, giao dich theo phuong thirc truyén
thong trén gidy to van 1a chil yéu, giao dich dién tir chi chiém mot phan rat
nho trong giao dich thuong mai. Vi vay, day thuc su 1a mot luc can rat 1én dbi

v6i su chap nhan TMPT & Viét Nam.

béi véi cong tac dao tao can phai xac dinh rd muc ti€u dao tao la gi?
ddi tuong dao tao va luc luong dao tao s€ la ai va theo hinh thirc nao? tur do
x4c dinh dugc két qua dao tao véi timg ddi tuong cu thé. Thuong xuyén mé
cac 1op, cac khoa dao tao vé TMDT trong ca khu vyc Nha nudc va ca khu vuc
tu nhan két hop voi viée dao tao k¥ ning cho cac can bd hoat dong trong linh
vuc thong tin dé c6 thé dap tmg dugc nhing doi hoi ctia cung nghé thong tin
hién dai. Hang nam c6 thé thué cac chuyén gia nudc ngoai giang day hoic giri
con bg di hoc & nudc ngoai dé phuc vu cho viéc trién khai ung dung thuong
mai dién tir. trong thoi gian toi can c6 su phdi hop chit ché hon nita giira cac
co quan quan ly nha nude lién quan la Bo Gido duc va Pao tao va Bo Cong
Thuong trong viéc du bao nhu ciu ngudn nhan lyc cling nhu danh gia lai chét
luong dao tao hién nay dé c6 nhirng bién phap thiic day hoat dong dao tao
TMDT di vao chiéu sau, dap ing nhu ciu ngdy cang ting dbi voi ngudn nhan
luc c6 trinh d§ chuyén mon cao. Cac truong dai hoc, cao dfmg va cong dé)ng
doanh nghiép can chi dong xdy dung mbi quan hé hiru co lién quan dén cung

cu nhan luc vé TMDT.
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2.2. Vé co sé ha ting
2.2.1. Ha téngphdp ly

Mot trong nhiing van dé can thuc hién trude khi dua TMPT vao hoat
dong do la phai tao ra dugc mot sy cong nhan vé mait phap 1y cho né. Pay la
mot van dé c6 tinh bat budc ddi véi tat ca cac qudc gia khi tham gia vao
TMDT boi day 1a tit ca nhitg co sé vé mit phap 1y dam bao cho cac hoat
dong cua TMDT dugc thuc hi€én mot cach thong subt va théng nhat. TMDT
¢6 duoc chap nhan va ung dung ¢ nudc ta mot cach an toan va hiéu qua hay
khong thi mot co s phap 1y di manh dé diéu chinh cic quan hé kinh té,

thuong mai phét sinh trong linh vuc nay 1a mot diéu kién tién quyét.

Trude hét, ching ta cin khan truong va tap trung ra soat lai toan b hé
théng ndi luat, cic van ban quy pham phép lut vé thuong mai va lién quan
t6i thuong mai, cac diéu uwéc qudc té, cac cam két ctia Viét Nam trong qua
trinh hoi nhap vao nén kinh té — thuong mai khu vuc va thé gidi, 1am co s
danh gia rang hé théng quy pham phap luat cua ta hién da dap ung duogc
nhimg doi hoi cia TMDT, nhitng mit ndo can phai bd sung stra doi cho phu
hop, nhitng mat ndo can nghién ctru, xay dung tién tdi thé ché hod thanh luat,
cac van ban dudi luat va mot hé théng chinh sach, co ché di kém nham thuc
tién hoa cic van ban trén trong mot 19 trinh ké hoach khung vé xay dung ha

tang phap 1y cho viéc chdp nhan va tmg dung TMPT & nudc ta .

Thir hai, chinh phtl nén tip trung tao ra moi truong dé thuc day TMPT
phat trién, viéc truc tiép tham gia vao cac hoat dong cu thé cia TMDT trong
thoi gian trudc mat chi dé cho khéi cac doanh nghiép tién hanh ( tmg dung
chu yéu vao hinh thirc B2B ). Qua trinh x4y dung ndi dung va ban hanh cac
van ban quy pham phap luit, cic chinh sach, co ché can hudng vao viéc nang
cao tinh tin cdy cua viéc sur dung cac phuong tién va cadc phuong phap dién tu
dé thuc hién cac hoat dong thuong mai. Can thuong xuyén cap nhat va h¢
théng cac chinh sach ma ho4, cac quy dinh vé bao vé hé théng s& hiru tri tué,
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hinh thanh cc bang ching dién tir ( trong d6 chit ky dién tir 13 yéu t6 then
chét ) ...dé bao dam dugc van dé an toan va bao mat, bao vé bi mat ca nhén,

quyén loi cia cac chu thé tham gia vao TMDT .

Thir ba tién hanh cong khai hoa trong qua trinh xay dung va ban hanh

cac van ban quy pham phap luét.

Thr tu minh bach hoa cic van ban quy pham phap luat va hé thong
chinh sach, co ché du thao duogc xay dung ddi véi cac to chuc kinh té —
thuong mai khu vuc va qudc té thé hién hé théng phap 1y cia ta vira co tinh
doc lap, vira 1a mot b phan cAu thanh théng nhat trong hé théng phap 1y quéc
té, gan lién v4i tinh chét phi bién gidi, khong phan biét dbi twong tham gia

cua thuvong mai dién tu.

2.2.2. Ha téng cong nghé

Ha téng cong ngh¢ la mot diéu kién can cho hoat dong caa TMDT, do
d6 phai xay dung dugc mot nén tang cong nghé du manh méi c6 thé dap tmg
dugc yéu cau cia TMPT. Cong nghé phuc vu cho TMBPT chu yéu bao gém
cong nghé va vién thong, cong nghé phan cimg va cong nghé phan mém. Nhin
chung trong ca ba linh vuc nay trén thé giéi déu da phat trién & mirc do rat
cao, quyeén luc chu yéu ndm trong tay ciia mot sb tip doan 16n. Do vdy van dé
phat trién cong nghé ¢ Viét Nam rat can duoc quan tim dé c6 duge cach di

dung dan tranh tinh trang phu thudc vé mit cung nghé véi cac nudc phét trién.

Vé vién thong, tan dung loi thé ctia mot nudc di sau, Viét Nam hién da
va dang xdy dung mot ha tang cong nghé twong ddi hién dai, co thé dap tng
duoc nhitng yéu cau cua hoat dong TMDT, song van chua du dé co thé dap
tmg duge viée ap dung TMDT trén quy mo 16n. Vé cong nghé phan cimg va
phan mém mady tinh, Viét Nam vAn con yéu kém. Tuy gin ddy di c6 nhimg
budc phat trién méi song xét mot cach toan dién thi ca cong nghé phan cimg
va cong nghé phan mém cua ching ta van chua thé dap ung duoc nhitng doi

hoéi cuia TMDT.
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Dung trudce tinh hinh d6, nhimg vin dé can phai giai quyét vé mat cong
nghé dé phuc vu cho hoat dong TMPT d6i véi Viét Nam lc nay 1a :

Ban hanh va phd cap céc chinh sach, bién phap khuyén khich dau tu
phat trién cong nghé phuc vu hoat dong TMPT; cic tiéu chuan chung st dung
trong TMDT, dic biét 1a chun trao dbi dir liéu dién tir (EDI va ebXML).

X4y dung tiéu chuan ha ting thong tin qudc gia nhdm tao thuan loi
cho viéc két ndi va van hanh qua lai véi ha tAng cung nghé thong tin ASEAN

va cac nudc khac, xay dung chinh sach gia ca hop 1y trong vién thong va truy
cap Internet nham tao diéu kién thuén loi cho toan dan tiép can Internet va

TMDT .

Nghién ctru xay dung ban hanh tiéu chuin ha ting céng nghé thong

tin qudc gia nham tao thuan loi cho viéc két ndi va van hanh qua lai véi mang

thong tin trong khu vue va cac nude khic trén the gion .

Pay manh hoat dong lap rap may tinh ndi riéng va céc thiét bi dién tir

tin hoc khac néi chung tai Viét Nam dé giam gia thanh cac loai may tinh ca
nhan thong thuong, xay dung cac khu cong nghiép san xuat phan cimg trén co
so chuyén giao cong nghé tir nudc ngoai. Pau tu mua sam va lip dat cac thiét
bi dién tor hién dai chuyén dung cho thuong mai dién ti, can dic biét luu y
dén tinh hién dai cta céng nghé, tranh tinh trang mua phai nhitng may moc

thiét bi c6 cong nghé qua lac hau.

Co cac chinh sach va cac bién phéap dac biét dé xay dung va cung co

c4c trung tim phat trién phan mém, khuyén khich phat trién diy du cac phan

mém hé théng, bao mat, trao doi thong tin, thanh toan dién tir.
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Khuyén khich, ho trg cac ngan hang va cac to chirc tin dung trién khai

ung dung cong nghé¢ madi vao hoat dong ngan hang va cac loai hinh dich vu
ngan hang, dac biét 1a dich vu thanh toan dién tir; xay dung mang kinh doanh

dién tir cho mot s6 nganh cong nghiép c6 quy mé kinh té 16n.
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2.2.3.Ha ting dam bdo an ninh, an toan théng tin cho TMPT

Cung v6i nhitng wu thé khong thé pha nhan, TMPT di va dang dit ra
nhimg van dé khé khan can duoc giai quyét. Mot van dé dugc dat 1én hang
dau ddi vai tat ca cac qudc gia trong qua trinh tham gia vao TMDT néi riéng
va mang thong tin toan cAu noi chung 13 van dé dam bao an ninh va an toan
thong tin. Giai quyét duoc mot cach triét dé van dé nay la mot viéc lam hét
sttc kho khin ngay ca dbi véi cac qudc gia di dau trong linh vuc cong nghé
thong tin. Thuc té ngay ca ¢ cac qudc gia phat trién nhat nhu Nhat Ban, Hoa
Ky van x4y ra tinh trang thong tin bi ph4 hoai hodc bi danh cip. Vi vy can c6
su dam bao cua téng thé nhiéu yéu td. P6 1a sy dam bao vé co sé ha téng cong
nghé thong tin, vAn dé co ché quan Iy va quan diém chi dao cua Nha nudc.
Chinh vi nhitng 1y do nhu trén, viéc thiét 1ap mdt ké hoach xay dung va thuc
thi cdc van dé dam bao an ninh, an toan thong tin 14 viéc lam khong thé thiéu

va bao gom cac ndi dung sau :

X4y dyng ha tang mat ma khoa cong khai dap tng yéu cau cia TMDT.
Nghién ctru xay dung va ban hanh chinh sach mat ma quéc gia cho TMDT ,

tiéu chuan mat ma quéc gia st dung cho TMPT .

Kiém tra, giam sat thuong xuyén cac hoat dong caa TMBT dé tir do
phat hién va xtr Iy nhiing sai sét trong viéc thuc hién cac giao dich TMDT.
bac biét 1a trong linh vuc ddm bdo an ninh an toan thong tin thi viéc kiém tra
giam sat thuong xuyén 1a mot viéc 1am khong thé thiéu va co y nghia rat quan
trong. B&1 vi TMDT 1a mét linh vuc c6 pham vi hoat dong rat rong, lai su
dung nhiéu cong nghé hién dai, nhiéu doi tuong tham gia c6 trinh dd cao, gia
tri cta cac giao dich co khi rat 16n ... nén c6 thé néi dy chinh 1a khu vuc hap
dan cho céc loai t6i pham hoanh hanh . Vi vay cong tac kiém tra cac hoat
dong cia TMDT phai luén duoc coi trong, diéu chinh kip thoi nhimng hoat
dong sai trai co thé lam thiét hai dén loi ich kinh té ciing nhu phuong hai dén

an ninh qudc gia .

&3
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B, nganh can trién khai nghién ctu, xdy dung cic bién phap ché tai
d6i v6i hanh vi pham tdi trong linh vuc céng nghé cao ndi chung va gian lan
thuong mai trong TMDT noi riéng dua ra khung hinh phat c6 tinh ran de kha

cao doi voi nhi€u hanh vi gian 1an, Itra ddo vé TMDT

2.2.4. Hq tang vé tiéu chuin héa TMPT

Céc giao dich trong TMPT- tiic 1a cac giao dich sb hoa-c6 nhitng dic
thu riéng doi hoi phai co su nhit quan cao trong thong tin va dit liéu. Chinh
dic diém nay do tao nén sttc manh cia TMDT nhung cling dat ra mdt yéu cau
khong thé thiéu 1a phai c6 duoc mot hé thdng chuan hoéa trong TMDT mot
cach day du, toan dién. Trong giao dich TMDT yéu té vé khoang cach bi loai
bo, tuy vy chinh diéu nay lai dit ra yéu cau d6i v6i hé thong chudn hoa
TMDT phai dugc thuc thi triét dé. Boi vi mot khi budn ban dién ra trén binh
dién qudc té thi moi tiéu chuan ciia hang hoa trong nudc ciing phai dap tng

dugc cac doi hdi cua quoc té.

Db6i v6i Viét Nam hién nay, hé thong tiéu chuan trong cong nghiép va
thuong mai c6 thé néi 1a con rat yéu kém, chua dap tmg dugc véi yéu cau dit
ra cia TMDT. Pa sd céc tiéu chuén cua hang hoa vé chat lugng, mau ma, van
chua c6 nhiing quy dinh mot cach ddy dii va cha yéu 1a danh cho hang hoéa,
cac tiéu chuan Nha nude trong cac linh vuc khac nhu thuong mai, dich vu con

rat it, dac biét l1a cac ti€u chuan vé ma s6, ma vach phuc vu cho TMDT.

Riéng vé cong tac tiéu chuan héa phyuc vu cho TMDT con dang rat méi
mé, ta chua co nhirng tiéu chuan cu thé dé phuc vu cho hoat dong cia TMDT.
Pa s cac hang hoa van trao d6i theo miu va theo quan sat truc tiép. Chua cd
su thong nhat ma thuong mai v&i cac nude trong khu vuc va trén thé gisi
(diéu nay lién quan truc tiép dén viéc giao dich phi bién gidi- mot dic diém co

ban cuia TMDT).

2.2.5. Ha ting co sé thanh todn di¢n ti
TMBDT chi c6 thé thuc su hoat dong c6 hiéu qua khi c6 dugc mot hé
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thng thanh toan tai chinh & mutc do du cao, c6 thé dap ung duoc nhimng doi
hoi cua viéc thanh todn trong TMPT. ¢ nudc ta hoat dong thanh toan dién tur
n6i chung con chua phat trién, thoi quen thanh toan bang tién mat van 1a pho
bién, do vay viéc tao dung mot théi quen thanh toan bang cac phuong tién

dién tr van con la mot van dé kho khan trudc mat.

Bén canh do, nhitng phuong tién va thiét bi phuc vu cho hoat dong
thanh toan dién tir & nude ta con rat han ché, vi vay song song vdi viéc tao
dung dugc mot thoi quen thanh toan mdi chung ta can phai diy manh cong
tac dau tu, mua sim va xay dung co sé ha tﬁng cho cac hoat dong thanh toan

dién tur.

Thanh toan dién tir lién quan dén hinh thirc va phuong tién thanh toan.
Hién nay trén thé gidi cac hinh thirc va phuong tién thanh toan rat da dang ,
nhung chil yéu hoat dong Thanh toon dién tir van thong qua cac loai thé dién
tir. Do vy, van dé dat ra ddi voi Viét Nam 1a tim hiéu nghién ctru cach di cua
cac quoc gia phat trién trén thé gidi dé tir 46 co lua chon cach di phu hop voi
diéu kién kinh té xa hoi ciia Viét Nam. Trén co s& tham khéo kinh nghi¢m cua
cac qudc gia trén thé gidi, chung ta can c6 chinh sach dau tu mua sim nhiing
thiét bi phuc vu cho cong tac Thanh toan dién tir tranh tinh trang dau tu khong

hiéu qua

Viét Nam can phai xdy dung cdc tiéu chuan cho hé théng Thanh toan
dién tir trong TMDT, c6 ké hoach trién khai xdy dung co so ha tang Thanh

toan dién tir chung ctia hé théng ngan hang.

Céac ngan hang nhanh chéng két ndi hé théng thanh toan dé phuc vu
duge nhu ciu thanh toan truc tuyén. Nghién ctru xdy dung mot trung tam
chuyén mach duy nhét cho cac giao dich thé ndi dia. Déy manh lép dat cac

diém chap nhan thanh toan (POS).

Song song véi cong tac xdy dung ha tdng cho Thanh toan dién tir can
phé bién cho nguoi dan théy 0 dugc loi ich trong viéc st dung cac loai thé
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dién tur trong thanh toan dé tir 36 dua hoat dong Thanh toan dién tir di vao doi
séng kinh té. Pua vao sir dung thtr nghiém cac hinh thirc Thanh toan dién tir
dé tir 46 thdy dugc mirc d6 chip nhan cac hinh thic nay trong diéu kién cua

Viét Nam

2.3. Giai phap @ng dung thuc té TMPT vao Viét Nam
2.3.1. Poi véi co quan quén 1y nha nojée
i). Ddy manh vigc hoan thi¢n va trién khai cac vin bén phap lugt vé TMDT
Cho dén hét nam 2008, céc nghi dinh huéng dan Luat Giao dich dién tir
va phan 16n cac nghi dinh huéng dan Luit Cong nghé thong tin da dugc ban
hanh. Cac B9, nganh hitu quan ciing da ban hanh nhiéu Thong tu, vin ban
huéng dan thyc hién chi tiét cac nghi dinh nay. Tuy nhién, TMDT la linh vuc
con méi mé lai dua trén nén tang cong nghé tién tién, dé cac van ban quy
pham phap luat noi trén thyc sy di vao cudc sdng, tao ra mdi trudng quan 1y
va hd tro hidu qua cho hoat dong cac doanh nghiép, cac co quan quan ly nha
nude can nd luc hon nita trong viéc hoan thi¢n va trién khai thuc hién cac van

ban phap luat da ban hanh.

Céc co quan quan 1y nha nudc can tiép tuc ban hanh cac vin ban diéu
chinh nhirng linh vuc cu thé hoac chi tiét hoa cac van ban da ban hanh.Can
nghién ciru va tién téi ban hanh hodc stra d6i nhiéu van ban phap luat lién
quan t6i ching tir dién tir, bao vé ngudi tiéu dung, bao vé quyén s& hitu tri tué
va nhiéu khia canh da dang khac. Pong thoi, viéc ban hanh cac vin ban quy
pham phap luat thao g& kho khin trong viéc du tu trong linh vuc cong nghé
thong tin, dic biét 1a dau tu phat trién phin mém, s& gbp phan tich cuc cho sy
phat trién thuong mai dién tir.Cac co quan quan 1y nha nudc can tiép tuc ban
hanh cdc van ban diéu chinh nhirng linh vuc cu thé hodc chi tiét hoa cac van

ban da ban hanh.

Trong trién khai can chd trong t&i hoat dong huéng dan, phé bién noi

dung cua cac vin ban phap luat dé cac doanh nghiép hiéu va thyc hién dung
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cac quy dinh da ban hanh, xem ddy 12 mot khau then chét giap trién khai va

hoan thién moi truong phap 1y vé thuong mai dién tir.

ii). Nhanh chéng cung cép trwe tuyén cdc dich vu cong lién quan t6i thwong mai

Céc co quan nha nudc can day manh hoat dong cung cap truc tuyén cac
dich vy cong lién quan tdi thuong mai. Tép trung vao nhirng dich vu cong dap
tmg nhu ciu cao cua xa hoi, c6 luong giao dich nhiéu hodc quy trinh trién
khai thuén lgi cho giao dich truc tuyén, dac biét cac dich vu lién quan téi Xuét
khau, nhap khau, dau tu. Cong viéc nay can bat dau tir viéc ra soat, thong ke,
phan loai cac dich vu cong ma mdi co quan dang cung cap, sau d6 cong khai
quy trinh giai quyét cac dich vu nay trén website ctia co quan. Tiép theo, can
phan tich cac giai doan trong quy trinh dé x4c dinh kha niang dua céac dich vu

cong nay 1én mang, 1ap dy an dé trién khai.

Bén canh d0, cac co quan nha nudc can ting cuong cung cp thong tin
kinh té thuong mai cho doanh nghiép thong qua website va da dang hoa cac
hinh thirc trao d6i thong tin v6i doanh nghiép va cong dan thong qua dién dan

tai cac website, ddi thoai truc tuyén, hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

2.3.2.P6i véi cac doanh nghiép

i). Nang cao y thirc tudn thii cdc quy dinh phdp ludt vé TMDT

TMBT Viét Nam dang trén da phat trién nhanh. Hé thong phap luat lién
quan t6i TMDT vé co ban da dugc xac lap va dang lién tuc dugce bd sung.
Ung dung TMPT trong hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
dang c6 xu hudng gia ting. Dé c6 thé nam bét kip thoi va tuan thi ding phap
luat, cac doanh nghiép can thuong xuyén tim hiéu va thuc hién tét cac quy
dinh phép luat lién quan t6i hoat dong kinh doanh truc tuyén nhu cac quy dinh
vé chimg tir dién tir, ban hang qua mang, giao két va thuc hién hop dong,
thuong hi¢u va tén mién, xu phat hanh chinh, bao vé dir li¢u c4 nhan, giai

quyét tranh chap, v.v...

Bén canh do6, cac doanh nghiép can chu dong phat hi¢n, phan anh véi
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cac co quan quan 1y nha nude vé cac van d& moi nay sinh trong hoat dong san
xuét kinh doanh lién quan téi TMDT va dé xuit viéc xay dung chinh sach va
bién phap quan ly moi. Hién nay, theo Luat Ban hanh Van ban quy pham phap
luat, trudc khi ban hanh van ban quy pham phép luét, co quan chu tri soan
thao phai ding tai cong khai dy thao dé xin ¥ kién. Do d6, cic doanh nghiép
cling can phat huy quyén loi ciia minh trong viéc dong gop ¥ kién vao cac du

thdo van ban quy pham phép luat lién quan té61 TMDT.

ii). Tang cwong nguon nhéan lyc vé TMDT

TMDT Ia hinh thtc kinh doanh dua trén nén tang cong nghé cao, doi
hoi can b cua doanh nghiép phai c6 mot trinh d6 nhat dinh ca vé kién thuc
CNTT lan kién thic thuong mai. Do vay, dé nang cao hiéu qua dau tu, ing
dung TMDT, cac doanh nghiép Viét Nam can nhanh chong ting cudng ngudn
nhan luc vé linh vuc nay. Ngoai cic bién phap mang tinh chét tam thoi nhu
gri can bo tham gia cac khoa dao tao ngin han, moi giang vién vé dao tao tai
chd, v.v... mot trong cac bién phap bd sung ngudn nhan lyc c6 chuyén mon
pht hop 1a lién két v6i cac co so dao tao dé xac dinh rd nhu cau dao tao ngudn
nhan lyc vé TMDT cuta doanh nghiép va tién hanh dao tao cho can bd cua

doanh nghiép.

iii). Xdy dung mé hinh, chién lwoc ting dung TMPT tai doanh nghiép

Song song véi viéc phat trién ngudn nhan luc vé TMPT, cic doanh
nghiép can xdy dyng mo hinh, chién lugc Gng dung TMPT trén co s gan
chat chién luge nay voi chién lugc kinh doanh dai han cia minh. Viéc ung
dung TMPT & mbi doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao méc do nhan thic,
trinh do nhan luc, dic diém kinh doanh, ha tang cong nghé ctia doanh nghiép.
Do vay, doanh nghiép can tim hiéu, quan sat cdc mo hinh thanh cong va cin
nhic, tinh toan dé tim ra phuong thic tng dung TMPT thich hop véi diéu
kién cta doanh nghiép minh. Khi xdy dung chién luoc phat trién TMDT cac
doanh nghiép can xac dinh rd sy phat trién hét sttc mau le cua cong nghé
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thong tin va truyén thong tac dong mot cach cuc ky sau sac va mau le té1 moi
mat cuia kinh té xa hoi toan thé gidi, co thé lam thay doi cau tric cac nganh

kinh té ciing nhu cta timg doanh nghiép.

Pong thoi, chién luoc ung dung TMDT ciia doanh nghiép ciing can phu
hop véi mirc phat trién chung ctia chinh phu dién tir va ha ting cong nghé
thong tin va Internet trén pham vi toan qudc va tai dja phuong. Cac doanh
nghiép can bam sat cac chién lugc, ké hoach, chuong trinh phat trién coéng
nghé thong tin va TMPT cua co quan quan 1y nha nude cac cip khi xay dung
chién luoc ung dung TMDT ctia minh, tién hanh ra soat, diéu chinh, bd sung

chién lugc cho phu hop véi tinh hinh méi.

iv). Chu trong viéc tham gia cac san TMDT

Theo diéu tra khao sat tinh hinh tmg dung TMPT cua doanh nghiép
nam 2008 va cdc nam trudc, vi¢c tham gia cac san TMDT dem lai nhiéu loi
ich v6i chi phi du tu rat thdp vé ngudn nhan luc va co so ha ting. Trong giai
doan hi¢n nay, hau hét cac doanh nghié¢p cua Viét Nam la doanh nghi¢p vira
va nho chua c6 diéu kién dau tu 16n cho viéc ung dung TMDT. Do do, dé tan
dung wu thé cia TMDT trong viéc quang ba, giao dich, tim kiém khach hang,
v.v... cac doanh nghiép can tich cuc tham gia vao cac san TMBT loai hinh
giao dich B2B va B2C cua Viét Nam ciing nhu cta cac nude khac trén thé
gidi.
2.3.3. Poi véi ngoyoi tiéu dung

i). Thay doi tdp qudn mua sim, tich cwe tham gia mua sim qua mang

Su thay doi tdp quan mua sim cua hang triéu nguoi tiéu dung trén ca nudc
s& gop phan thuc diy TMDT phat trién nhanh va da dang, tao ra thi truong méi
cho cac doanh nghiép va kich thich cac doanh nghiép ung dung cong ngh¢ maoi.
Qua trinh tac dong qua lai gitra nguoi tieu duOng va doanh nghiép trong phuong

thirc mua ban ma1 s€ mang lai 1o ich chung cho toan xa hagi.
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ii). Nang cao y thirc s dung mang

Pé gop phan tao nén moi truong TMDT lanh manh, nguoi tiéu ding
can nang cao y thtc khi str dung mang, khong gop phan phat tan cac virus,
phan mém gian diép, tranh dé bi lira dao théng qua hién twong phishing 1am

mat cac thong tin cd nhan.

iii). Quan tam toi viéc tw bdo vé thong tin ca nhan
Bao vé ngudi tiéu dung 1a mot van dé 16n trong hoat dong thuong mai

truyén thong va cang tré nén 10n hon trong cac giao dich mua béan truc tuyén.

O tam vi mo, cac co quan nha nudc va cac to chure bao v¢ phap luat, canh
tranh lanh manh va bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung c6 trach nhiém trién

khai nhiéu hoat dong nham bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Tuy nhién,

twong ty nhu hoat dong mua ban trong méi truong truyén thdng, nguoi tiéu
dung phai tim hiéu nhitng nhimmg rai ro khi tham gia TMPT va cha dong tur
bdo v&€ minh tranh khoi nhitng rai ro do, dac biét 1a cac rui ro co thé xay ra khi
thong tin ¢4 nhan lién quan t&i mua ban tryuc tuyén bi luu trir va khai thac, sur

dung bt hop phép.

Ung dung TMPT vio thuc té 13 khau quan trong trong tién trinh chap
nhan va ung dung TMPT vao mbi qubc gia. Pbi voi Vit Nam, véi nhan thire
rang chung ta van con dang trong giai doan chuan bi cho su chdp nhan TMDT
vao doi song kinh té, xa hoi. Chinh vi vay cang can c6 su thir nghiém va kiém
tra muc dd tin cay cling nhu hiéu qua cua toan by qua trinh ing dung trong
thue té dé tir d6 c¢6 thé nhan rong ra pham vi qudc gia. Viét Nam 1a mot quoc
gia di sau trong linh vuc nay nén co diéu kién hoc tap duoc nhiéu kinh
nghiém ctia cac qudc gia di trudc.Tuy nhién do dic diém cia minh chung ta
can phai hét stc than trong trong viéc ap dung nhitng phuong thic trién khai

cho phil hop véi diéu kién thuc té & Viét Nam.
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2.4. Hop tac quoc té

TMBDT la hinh thai phat trién cao cua hoi nhap va toan cau hoa. Do do,
hop tac qudc té vé TMPT dong vai trd quan trong trong viéc hd trg TMDT
trong nudc phat trién, hoi nhap véi TMPT thé gidi, gop phan thuc day thuong
mai va ning cao stc canh tranh cia doanh nghiép va nén kinh té. Hop tac
quéc té vé TMPT duoc xem 13 mot nhom giai phap chu yéu dé thyc hién
thanh cong Ké hoach tong thé phét trien TMDT giai doan 2006 - 2010. Uu
tién hop tac da phuong véi cac td chire kinh té - thuong mai quéc té va khu
vuc nhu WTO, APEC, ASEAN, ASEM va cac to chic chuyén trach vé
thuong mai cia Lién Hop qudc nhu UNCTAD, UNCITRAL, UN/CEFACT.
Viéc xay dung, ban hanh, phé bién céc tiéu chuan, quy chuan vé trao ddi dix
liéu dién tir trong nudc hai hoa voi tiéu chuan qudc té dong vai trd quan trong
trong viéc phat trién TMPT nudc ta thoi gian toi. Do d6 Viét Nam can tham
gia tich cuc vao hoat dong cua T chire hd tro thuong mai va TMDT cuia Lién
Hop qudc (UN/CEFACT). Uu tién hop tac song phuong véi cac nude tién tién
vé thuong mai dién tor va cac nudc c6 kim ngach thuwong mai 16n véoi Viét
Nam. Hop tac song phuong véi cac qudc gia tién tién vé TMDT va c6 quan hé
thuong mai dau tu 16n v6i Viét Nam nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Han Québc, v.v...
cling can dugc day manh hon nita nham tim kiém céac giai phap hd tro doanh
nghiép giam chi phi giao dich, hanh chinh, nang cao nidng luc canh tranh trong
bbi canh kinh té thé gidi dang suy giam hién nay. Bén canh d6, Viét Nam
cling can déy manh viéc thuc hién cic cam két vé TMDT trong cachi¢p dinh
khu vuc mau dich tu do.

Hop tac quéc té tap trung vao céac hoat dong nham thuc hién cac muc
tiéu: Hop tac qubc té dé nang cao ning luc quan 1y va hoan thién hé thong
phap luat lién quan dén TMPT; Thic day viéc trao doi thong tin, dir lidu
thong qua hé théng may tinh nbi mang trong ndi bo nén kinh té va véi cac nén

kinh té khac (thwong mai phi gidy to); Pay manh hop tac qudc té trong van dé
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bao vé dir liéu ca nhan tang cudng niém tin va thu hit nguoi tiéu ding tham
gia giao dich TMPT; Hop tac voi céac to chirc, doanh nghiép hang dau thé gioi
vé tng dung TMDT nhim hd tro cac doanh nghiép giam chi phi giao dich,
hanh chinh, ning cao ning luc canh tranh trong béi canh toan cau hoa ngay

cang manh mé& nhu hién nay.

Ngoai ra, can déy manh hd trg cac doanh nghiép, Hiép hoi trong viéc
tham gia hoat dong ciia to chirc qudc té vé TMPT nhu Lién minh céc T6 chirc
cp chimg nhan website TMDT uy tin Chau A - Thai Binh Duong (ATA),
Lién minh TMBPT Chau A - Thai Binh Duong (PAA), v.v... timg budc ning
cao uy tin cua doanh nghi¢p Viét Nam trong hoat dong TMDT.

Co thé noi, d6i véi Viet Nam, tuy da xuét hién mot sd loai hinh mang
dang dap ctia TMDT, song vé co ban thi ddy van 1a mot loai hinh hoan toan
méi. Viée nghién ctru cac kinh nghiém trong TMBT cua cac qudc gia phat
trién tir d6 rat ra bai hoc cho viéc ung dung trién khai TMPT vao thuc tién
Viét Nam 13 hoan toan can thiét. Chung ta hoan toan c6 thé tin tudéng rang
trong tuong lai khong xa TMDT s& mé ra cho nén kinh té Viét Nam mot trang
moi, gop phﬁn dua nén kinh té nudc ta viing budc phat trién, hoi nhap duoc

vao nén kinh té khu vuc va nén kinh té toan cau.
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KET LUAN

Thuong mai dién tor dang phat trién nhanh trén pham vi toan cau, hién
nay dugc 4p dung chi yéu & cac nudc cong nghiép phat trién, nhung cac nudc
dang phét trién ciing da bat dau tham gia. Cach nhin nhan, danh gia, cach
chuan bi, trién khai thuong mai dién tir cia moi nude 1a khac nhau tuy theo
dic diém va muc tiéu cua timg nudc. Tuy nhién kinh nghiém cho thay rang:
dé tham gia ci hi€u qua vao thuong mai dién tir va tranh dugc nhiing rui ro,
mdi nudc déu phai co chién luoc chung vé thuong mai dién tir, c6 chuong
trinh tong thé, phuwong an hanh dong timg budc, va phai ¢ to chirc chuyén

trach tu van va thuc hién.

Viét Nam la mot nuée di sau nén c6 thé hoc hoi duoc kinh nghiém cua
mot s6 nude di trudce, kinh nghiém cta cac nude phat trién dé c6 thé tng dung
mdt cach tdt nhat vao diéu kién ciia nudc minh. Dang va Nha nudc ta da nhan
thirc dugce van dé nay va di co nhitng bude di ban dau cho viéc tng dung va
trién khai thwong mai dién tir vao cac linh vuc trong nén kinh té. Trong twong
lai, rat co thé Viét Nam sé co thé bat kip nén kinh té cac nudc khac, hoi nhap
vao nén kinh té khu vuc va thé giéi dang rat s6i dong nhd vao thuong mai

dién tur.

Do thoi gian nghién ctru khong nhiéu, ngudn tai liéu con han ché nén
khoa luan cua em khong tranh khoi nhiing thiéu sét, em rat mong dugc su chi
bao cua cac thay co cing ban doc. Em ciing xin chan thanh cam on sy giup d&
tan tinh cua thiy gido Th.S Nguyén Vin Thoan di gitip em hoan thanh bai
khoa luan t6t nghiép nay.
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