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Tele2 строит сеть в тоннелях метро 

 

 

Москва – Tele2, любимый оператор мобильной связи в России, начал запускать сеть в 
тоннелях Московского метрополитена. Первой веткой, в тоннелях которой уже доступен 
сигнал сотовой связи Tele2, стала Арбатско-Покровская линия.  

Уже на этой неделе абоненты Tele2 могут находиться в зоне доступа в перегонах между 
станциями «Смоленская» и «Щелковская» Арбатско-Покровской линии и пользоваться сетью 
LTE. Во втором квартале 2019 года связь будет доступна на всем протяжении синей ветки. 
Работы по установке оборудования ведутся одновременно на всех участках 
Арбатско-Покровской линии. В ее тоннелях прокладывается фидерный кабель, который 
излучает сигнал по всей длине и обеспечивает беспрерывную связь. 

Второй веткой, в перегонах которой появится сигнал Tele2, станет Сокольническая линия. На 
красной ветке будет доступна связь 3G и 4G. Технические специалисты уже приступили к 
монтажу оборудования. Tele2 также рассматривает вопрос подключения к сети тоннелей 
Кольцевой линии. 

В 2018 году Tele2 успешно реализовала несколько проектов совместно с Московским 
метрополитеном. Так, Tele2 первой из операторов покрыла сетью LTE все станции столичной 
подземки. Компания обеспечила стопроцентное indoor-покрытие сети 4G на всех станциях 
метро, включая сопутствующую инфраструктуру. Инвестиции в проект составили 800 млн 
рублей. 

Игорь Жижикин, директор макрорегиона «Москва» Tele2: 

«Транспортная система города – ключевой приоритет в техническом развитии Tele2. Миллионы 
наших абонентов ежедневно спускаются в подземку, и, конечно же, им важно всегда оставаться 
на связи. К 2021 году мы планируем обеспечить качественной связью все тоннели столичного 
метрополитена, включая строящиеся участки и станции. Стоимость всех работ в перегонах 
сравнима с объемом финансирования строительства сети на станциях. Инвестируя в развитие 
сети в тоннелях, мы прежде всего думаем об удобстве наших клиентов и укреплении 
лояльности к бренду Tele2. Мы обеспечиваем абоненту бесшовный клиентский опыт – переходя 
с платформы в вагон, он продолжит пользоваться интернетом с таким же комфортом, без 
необходимости подключаться к WiFi». 
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Tele2 
Tele2 – оператор сотовой связи, который работает в России с 2003 года. Сегодня компания 
оказывает услуги в 65 регионах страны, включая Москву и Московскую область. По итогам 2018 
года абонентская база компании составила 42,3 миллиона пользователей. Продуктовый 
портфель Tele2 включает простые и удобные предложения как для физических лиц, так и для 
корпоративных клиентов. Оператор гарантирует высокое качество услуг и отличный уровень 
клиентского сервиса.  
Tele2 лидирует в телеком-отрасли по индексу NPS (Net Promoter Score) – готовности 
пользователей рекомендовать услуги компании. По итогам 2018 года показатель NPS составил 
44%, что превосходит результат ближайшего конкурента на 15 п. п. Реализуя стратегию lifestyle 
enabler, Tele2 выходит за рамки телекома и создает новую экосистему мобильных сервисов. В 
партнерстве с компаниями из других отраслей оператор предлагает инновационные продукты, 
которые отражают предпочтения абонентов и поддерживают их стиль жизни. 

Больше информации о Tele2 на корпоративных сайтах и в социальных сетях: 
Tele2  tele2.ru 
Facebook facebook.com/TELE2Russia 
Twitter twitter.com/TELE2Russia 
«ВКонтакте» vk.com/tele2 
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