
 
 
 
 
 
 
 
MATRIZ PARA LA ELABORACIÓN DE 
PLANES DE DESARROLLO DE 
PÚBLICOS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PRESENTACIÓN 
 
El presente documento ha sido diseñado por la Unidad de Programación y 
Públicos del MINCAP como una matriz dirigida a equipos de trabajo de espacios 
culturales para la elaboración de Planes de Desarrollo de Públicos. La matriz toma 
como base el Marco de Referencia de Desarrollo de Públicos y la realización 
previa de un Diagnóstico Organizacional en torno a los Públicos por parte de los 
respectivos equipos de trabajo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
1. DIAGNÓSTICO EN TORNO A LOS PÚBLICOS 
 
Realicen una descripción de los distintos segmentos de públicos identificados a 
partir del documento Pauta para el Diagnóstico Organizacional en torno a los 
Públicos, incluyendo públicos regulares, públicos ocasionales, públicos 
potenciales, no públicos y audiencias digitales. Caractericen cada segmento en 
base a variables sociodemográficas y psicográficas, barreras de acceso que 
enfrentan, programación a la que acceden habitualmente, experiencia presencial y 
digital con la organización, entre otros aspectos que consideren relevantes.  En 
relación a la descripción anterior, seleccionen los segmentos a priorizar para 
establecer un Plan de Desarrollo de Públicos1. 
 
1.1. Públicos regulares 
 

1.2. Públicos ocasionales 

1 Para efectos de esta convocatoria, se solicita la selección de 2 segmentos a trabajar en el Plan de 
Desarrollo de Públicos. 



 

 
 
1.3. Públicos potenciales 



 

 
1.4. No públicos 
 

 
1.5. Audiencias digitales 



 

 
1.6. Priorización de segmentos 
 

 
2. FORMULACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 
 



Para cada segmento priorizado, indiquen el tipo de programación sugerida que 
acompañará a la estrategia, el objetivo de la estrategia, el tipo de estrategia, la 
descripción detallada de ésta, la carta Gantt, el presupuesto asociado y los 
indicadores para evaluar la estrategia2. 
 
2.1. PRIMERA ESTRATEGIA 
 
Ejemplo: Co-programación con públicos regulares 
 
a) Segmento 
 

b) Tipo de programación sugerida 
 

2 Para efectos de esta convocatoria, se solicita que una de las dos estrategias a implementar 
corresponda a una Co-creación con algunos de los segmentos de públicos priorizados.  



 
c) Objetivo de la estrategia 
 

 
d) Tipo de estrategia  
 

 
 
e) Descripción de la estrategia 
 



 
 
 



f) Carta Gantt3 
 
Ejemplo: 
 

Acción Responsable del equipo Mes 1 Mes 2 
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S

Invitación directa a públicos regulares 
 

         

Reunión para públicos interesados y 
firma de carta de compromiso 

         

Selección de experto que dictará las 
sesiones de apreciación teatral 

         

Definición de contenidos de las sesiones 
de apreciación teatral 

         

Realización de las sesiones de 
apreciación teatral 

         

Redacción de bases para convocatoria 
de proyectos teatrales digitales 

         

Difusión de convocatoria de proyectos 
teatrales digitales 

         

Recepción de proyectos y reuniones del 
comité para el análisis y selección 

         

Programación y difusión del ciclo de 4 
proyectos teatrales digitales 

         

Preparación de conversatorios post 
función 

         

Realización del ciclo de 4 proyectos 
teatrales digitales más conversatorios 

         

Reunión de cierre del comité.          
 

3 Para efectos de esta convocatoria, la implementación de la estrategia deberá ser de 3 meses. 



g) Presupuesto4 
 
Ejemplo: 
 
Ítem Monto 

 
 

Honorarios del experto que dictará las 
sesiones 
 
 
 

 

Insumos para las sesiones y reuniones de 
comité 
 
 

 

Difusión del ciclo programado 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
h) Indicadores, metas y medios de verificación 
 
Ejemplo: 
 
Dimensión Nombre del 

indicador 
Indicador Meta Medio de 

verificación 

4 Para efectos de esta convocatoria, el presupuesto total es de $15.000, monto que debe distribuirse entre 
programación y estrategias de desarrollo de públicos. 



Conformación 
del comité 

 
 
Cantidad de 
miembros 
comprometidos 

Nº de personas 
del público regular 
que se 
compromete a 
participar del 
comité de 
programación 

Al menos 12  

Cartas de 
compromiso 
firmadas por los 
participantes 

Sesiones de 
apreciación 
teatral 

Porcentaje de 
miembros del 
comité que 
asiste a todas 
las sesiones de 
apreciación 
teatral 

(Nº de miembros 
del comité que 
asiste a todas las 
sesiones/ Nº de 
miembros del 
comité)*100 

Al menos el 75%  Listado de 
asistencia 

Ciclo de 
proyectos 
teatrales 
digitales y 
conversatorios 

Cantidad de 
visualizaciones  

Nº de 
visualizaciones 
que superan el 
50% del tiempo 
de transmisión  

Al menos 200  

Reportes de 
analítica de 
plataformas 
digitales 

Satisfacción de 
asistentes al 
ciclo 

Porcentaje de 
asistentes al 
ciclo que declara 
estar satisfecho 
con su 
realización 

(Nº de asistentes 
al ciclo que 
declara sentirse 
satisfecho con su 
realización /Nº de 
asistentes al 
ciclo)*100 

Al menos el 75% 
Encuesta a 
asistentes al 
ciclo 

Satisfacción de 
miembros del 
comité 

Porcentaje de 
miembros del 
comité que 
declara estar 
satisfecho con 
su 
implementación 

(Nº de miembros 
del comité que 
declara sentirse 
satisfecho con su 
implementación 
/Nº de miembros 
del comité)*100 

Al menos el 90% 
Encuesta a 
miembros del 
comité 

Implicación de 
los miembros 
del comité 

Porcentaje de 
los miembros del 
comité que 
declara sentirse 
reconocido o 
premiado al ser 
seleccionado por 
el espacio  

(Nº de miembros 
del comité que 
declara sentirse 
reconocido o 
premiado / Nº de 
miembros del 
comité) *100 

Al menos el 90%  
Encuesta a 
miembros del 
comité 

2.2. SEGUNDA ESTRATEGIA 
 
Ejemplo: Co-creación con públicos ocasionales adultos mayores 
 
a) Segmento 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
b) Tipo de programación sugerida 
 

 
c) Objetivo de la estrategia 
 

 
d) Tipo de estrategia  
 



 
 
e) Descripción de la estrategia 
 

 
 
 
 
 
 



f) Carta Gantt 
 
Acción 
 

Responsable Mes 1 Mes 2 
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S

Selección del(la) director(a) 
 

         

Convocatoria de adultos mayores 
 

         

Selección de los participantes. 
 

         

Proceso de investigación documental 
 

         

Sesiones de realización del 
cortometraje documental 

         

Difusión del cortometraje documental 
         

Estreno y funciones del cortometraje 
documental 

         

Reunión de cierre 
 

         

 



g) Presupuesto 
 
Ejemplo: 
 
Ítem Monto 

 
 

Honorarios para artista a cargo del montaje 
 
 
 

 

Escenografía  
 
 
 

 

Difusión del montaje 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
h) Indicadores, metas y medios de verificación 
 
Dimensión Nombre del 

indicador 
Indicador Meta Medio de 

verificación 

Convocatoria Cantidad de 
inscritos 

Nº de adultos 
mayores que se 
inscribe para 
participar en el 

Al menos 16  Formulario de 
inscripción 



cortometraje 
documental 

Realización del 
cortometraje 
documental 

Porcentaje de 
inscritos que 
participa en el 
cortometraje 
documental 

(Nº de adultos 
mayores que 
participa en todo 
el proceso de 
realización del 
cortometraje 
documental / Nº 
de adultos 
mayores 
inscritos)*100 

Al menos el 75% Lista de 
asistencia 

Alfabetización 
digital 

Porcentaje de 
inscritos que 
aprende a 
acceder a las 
plataformas 
digitales del 
espacio 

(Nº de adultos 
mayores que 
aprende a 
acceder a las 
plataformas 
digitales del 
espacio/ Nº de 
adultos mayores 
inscritos)*100 

Al menos el 75% Encuesta a los 
participantes 

Exhibición del 
cortometraje 
documental 

Cantidad de 
visualizaciones  

Nº de 
visualizaciones 
que superan el 
50% del tiempo 
de transmisión  

Al menos 200  

Reportes de 
analítica de 
plataformas 
digitales 

Satisfacción de 
los espectadores 

Porcentaje de 
espectadores del 
cortometraje 
documental que 
declara estar 
satisfecho con su 
realización 

(Nº de 
espectadores del 
cortometraje 
documental que 
declara sentirse 
satisfecho con su 
realización /Nº 
de espectadores 
del cortometraje 
documental)*100 

Al menos el 75% 

Encuesta a 
espectadores del 
cortometraje 
documental 

Satisfacción de 
los participantes  

Porcentaje de 
participantes que 
declara estar 
satisfecho con la 
implementación 
del plan 

(Nº de adultos 
mayores que 
declara sentirse 
satisfecho con la 
implementación 
del lplan /Nº de 
adultos mayores 
inscritos)*100 

Al menos el 90% Encuesta a los 
participantes  

Fidelización de 
los participantes 

Porcentaje de 
participantes que 
ha accedido a 
más de 6 
actividades 
online al finalizar 
el año   

(Nº de adultos 
mayores que ha 
accedido a más 
de 6 actividades 
online al finalizar 
el año/ Nº de 
adultos mayores 
inscritos)*100 

Al menos el 50% Registros de 
asistencia 

 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

  

 


