BOLETIN INFORMATIVO UNIDOS No. 17
LANZAMIENTO DE LA TERCERA FASE DE ACOMPANAMIENTO

La Coordinacién Nacional de Red UNIDOS conoce la necesidad de iniciar con el seguimiento
de los logros por alcanzar que tienen las familias, a partir de las tareas programadas en Plan
familiar. Por esto a partir del 7 de Abril de 2011 todos los Cogestores podran actualizar la nueva
version 1.0.48.0 del software correspondiente a esta tercera fase de acompafnamiento.

Cada uno de los Cogestores debe realizar el proceso de sincronizacién con el fin de poder
actualizar la version, teniendo en cuenta que salida a producciéon de una nueva version implica
una fase de estabilizacion para garantizar el funcionamiento con el menor numero de
contratiempos. Mas de 20 Ingenieros de UNIDOS y Assenda trabajan actualmente en la puesta
en produccion de la fase lll.

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones para mitigar los errores generados por un mal
procedimiento en la actualizacion:

Verificar que en su DMC tenga actualizada la version 1.0.47.5 y el syncfile 1.0.12.0.

Verificar que en el momento de sincronizar se tenga conexion a internet y no desconecte el
DMC hasta que termine el proceso de sincronizacion.

Tener presente que al ingresar al médulo de sincronizacion, la ventana puede tardar alrededor
de 2 minutos en abrir, por lo tanto no debe intentarse ingresar de nuevo al software Juntos,
porque puede ocasionar el error de “La base de datos no puede ser Abierta”. Se recomienda no
hacer ninguin otro proceso mientras se visualiza la pantalla en el DMC.

Si no se tiene actualizada la versiéon 1.0.47.5 debe contactarse con Mesa de Ayuda para
obtener el Updater y realizar la actualizacion manualmente.
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Si el Cogestor tiene una fecha de sincronizaciéon en el DMC menor o igual a 30 dias, el
actualizador de versién Updater para la versién 1.0.48 no se podra utilizar, por lo tanto la Unica
manera de actualizar la nueva versién sera por medio de la sincronizacion,

MODULOS DISPONIBLES EN EL DISPOSITIVO
MODULO DE SEGUIMIENTO A LOGROS.

Seguimiento a Logros es un médulo que permite a los Cogestores registrar el avance de las
familias en el cumplimiento de los Logros Basicos que tenian por alcanzar.

El contador del modulo de Seguimiento y Gestion de Logros Basicos Familiares, muestra los
folios que el Cogestor ha trabajado, independientemente si han sincronizado o no, como se
puede observar en la siguiente figura.

FIGURA 1. Nuevos Moédulos Fase il

Requerimientos para que una familia esté en Seguimiento a Logros

La familia tiene al menos una tarea creada para los Logros priorizados en Plan de Trabajo de
Plan Familiar.
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Las familias tiene registradas en el médulo de visitas la primera y segunda sesion de Plan
Familiar como sesién completa.

Funcionalidad del médulo Seguimiento a Logros

El médulo de Seguimiento y Gestion de Logros Basicos Familiares, estda compuesto por dos
submodulos: Verificacion Estado de Logros y Registro de Tematicas.

FIGURA 2. Submoédulos Seguimiento a Logros

Verificacion Estado de Logros.

El Cogestor en el submédulo de Verificacion Estado de Logros debe registrar el avance de

cada uno de los Logros que tiene la familia por alcanzar, y puede realizar dicha verificacion a
través de los tres medios (Medio Fisico, Medio Preguntas o Medio Oferta).

En el DMC el Cogestor debe ingresar al médulo de Seguimiento y Gestién de Logros Basicos
Familiares, seleccionar el folio de la familia que requiere trabajar e ingresar al submédulo de
Verificacion. Alli encontrara el listado de Logros por alcanzar que tiene la familia seleccionada y
debe registrar el avance de cada uno de acuerdo a lo definido en la metodologia de Unidos, por
el medio de verificacion correspondiente a cada logro.
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Medio Fisico: la verificacion por este medio permite registrar en el sistema un documento o un
comprobante fisico que da cuenta del cumplimiento del Logro.

Medio Preguntas: permite mediante la captura de unas preguntas definidas y parametrizadas
para cada Logro, registrar el cumplimiento de los logros en el sistema.

Medio Oferta: mediante una lista de programas definidos y descargados al DMC permite
verificar el cumplimiento del Logro, teniendo en cuenta que se debe registrar la oferta a la cual
ha accedido la familia y el Cogestor tiene certeza de ello.

Registrar Tematicas

Por medio de este submédulo el Cogestor podra registrar las tematicas trabajadas con la
familia, alli podra seleccionar minimo una tematica y maximo tres en cada sesion de
seguimiento. Por cada tematica debera seleccionar el tipo de herramienta de apoyo utilizada y
el objetivo, asi como registrar los integrantes de la familia que participaron en ella.

FIGURA 3. Submoédulos Seguimiento a Logros

NOTA: El cogestor debe apoyarse en los manuales adjuntos con el boletin sobre el
manejo del dispositivo.
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GUIA DEL OBSERVADOR

El moédulo de Guia del Observador se disefio para registrar las sefales de riesgo y/o alerta, que
observadas por el Cogestor, puedan tornar a las familias altamente vulnerables.

El contador que se visualiza en este modulo hace referencia a las familias trabajadas por el
Cogestor, como se observa en la figura 4.
FIGURA 4. Médulo Guia del Observador
En el este médulo se visualizan todos los folios que estan asignados al Cogestor y que se
encuentran en un estado igual o superior a Sesion 2A.
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SESIONES COMUNITARIAS

Mediante este modulo se podran registrar cada una de las sesiones comunitarias realizadas a
las familias. Aqui sera posible ingresar informacion sobre las tematicas trabajadas en cada una
de dichas sesiones. Por cada tematica debera registrarse el objetivo, la herramienta y las
familias que asistieron.

FIGURA 5. M6dulo Sesiones Comunitarias

En este médulo se visualizan todas las familias que tengan sesion 1 de Linea Base Familiar en
adelante, y permite registrar en el DMC todas las sesiones comunitarias que se han realizado
en dias pasados, teniendo en cuenta que se debe registrar en el DMC en un orden de la sesion

mas antigua a la mas reciente, de lo contrario no le permitira ingresar una fecha inferior a la
ultima sesion registrada.

NOTA: el Cogestor debe tener en cuenta que con esta nueva version es obligatorio
registrar las visitas de las sesiones como completas de cada una de las sesiones
trabajadas. De lo contrario no podra pasar las familias a la siguiente sesion de
seguimiento y gestion.

Pucket PE

File 200m Tuul

Sesion Complementaria 2h

Elrnilias en saiun Cumplen-enfada 2.5.: 1D

Flrnilias cun Sesién Curnplernenizria 2:5°. Completas ‘y Eincrc-nizadas: D Plan Familiar Familias para Plan
Familiar: 212 Guia del ohsawador

Familias con Guia diligenciada: El Seguimiento ‘jr Gestion de logros
ni

Utilidades



MEJORAS EN EL SISTEMA DE INFORMACION

Solucién 1. Captura automatica de la fecha de la Primera Sesion
Problema que Soluciona:

Registro de la fecha incorrecta de la primera sesion a los folios que inician Linea Base por
primera vez.

Procedimiento a Seguir:

El Cogestor luego de actualizar la version del software en el DMC y pueda iniciar el
levantamiento de Linea Base por primera vez, debera guardar correctamente los capitulos | y Il
para que de esta manera el software realice el registro de la primera visita. Al guardar en el
capitulo VII el sistema registrara la fecha de visita para la primera sesion como completa. Es
importante tener en cuenta los siguientes aspectos para que esta fecha sea adecuada y se
almacene correctamente en el sistema:

a. El Cogestor debera configurar la fecha del DMC, de manera que corresponda con la fecha
actual y evite calculos erréneos en la fecha de la primera sesion. b. Si la fecha del DMC es
mayor a la fecha de la ultima sincronizacion, se tomara esta fecha y se almacenara como fecha
de visita y sesion incompleta. c. Si la fecha del DMC es menor a la fecha de la sincronizacion,
se tomara la fecha de la sincronizacién y se almacenara como fecha de visita y sesion
incompleta.

NOTA: es importante aclarar que los folios nuevos, es decir los folios que inician linea
base familiar, NO se podran visualizaran en el médulo de registro de visitas.

Solucion 2. Calculo de edad de los integrantes en el médulo Linea Base
Problema que Soluciona:

Capturar la informacion de Linea Base con respecto a la edad de los integrantes, con base en
la fecha de la primera sesion.

Procedimiento a Seguir:

Para claridad de esta solucion, es importante recordar que la fecha de la primera sesion de
Linea Base Familiar completa, se obtiene cuando el Cogestor termina



de diligenciar el capitulo VIl de linea base Familiar y lo guarda correctamente. Una vez se
tenga la fecha de primera sesion de Linea Base Familiar completa, el DMC calculara la edad de
los integrantes con respecto a la fecha de la primera sesiéon de LBF completa y armara la malla
de validacion de la encuesta (todos los capitulos que aplican a nivel de integrante) con la edad
obtenida segun esta fecha y la fecha de nacimiento ingresada. Tenga en cuenta que si no se
cumplen las condiciones mencionadas anteriormente, se puede presentar qué:

a. Si el DMC detecta que no se tiene registro de la fecha de la primera sesién no le permitira al
usuario continuar con el diligenciamiento de la Linea Base, y mostrara un mensaje con el
procedimiento que debe realizar el Cogestor. b. Para los folios devueltos, el usuario debera
comunicarse con la Mesa de Ayuda e informar la fecha en que el Cogestor realizé la primera
sesion de Linea Base Familiar al folio, esto si el sistema le muestra el mensaje que no tiene
fecha de primera sesién para realizar el calculo de la edad. Dado que este inconveniente es
poco probable que se presente, es necesario seguir este proceso, solo si el sistema le indica,
puesto que la fecha que se calcula en el capitulo VIl no aplica para estos folios, dado que es
necesario capturar la Linea base con la edad que tenian las personas cuando se les diligencio
la Linea Base por primera vez. Por esta razén, debe ser atendido por la Mesa de Ayuda para
ingresar esta fecha en el sistema.

NOTA: si el sistema detecta que no se tiene la fecha para primera sesiéon de Linea Base
Familiar completa, tanto para un folio devuelto como para un folio nuevo, es decir no
tiene fecha para continuar, aparte de mostrar los respectivos mensajes no le permitira
continuar con el diligenciamiento de los capitulos de Linea Base.

Solucién 3. Descarga de la fecha de sincronizacion
Problema que Soluciona:

Configuracién incorrecta de la fecha en el DMC, la cual requiere ser actualizada pues los
modulos de la aplicacion tomaran esta fecha para el registro de algunos temas.

Procedimiento a Seguir:

Durante el proceso de sincronizacion se descargara al DMC la fecha que tenga configurado el
servidor y se registrara como fecha de la ultima sincronizacion. Es decir, que esta fecha se
mostrara en el médulo de sincronizacién del DMC.



Adicionalmente, se validara que la fecha configurada en el DMC sea mayor o igual a la fecha
de la ultima sincronizacion. En caso de no cumplirse la condicién anterior, se mostrara un
mensaje al usuario informando que debe actualizar la fecha del DMC y no le permitira ingresar
al software.

Si en la autenticacion del Cogestor en el software del DMC, el sistema detecta que la fecha que
tiene configurada el DMC es menor a la fecha de la ultima sincronizacion + 1 mes (30 dias), el
DMC no le permitira ingresar al aplicativo. Por lo anterior, el Cogestor que presente este tipo de
inconveniente debe comunicarse a la Mesa de Ayuda y enviar la base de datos para modificar
la fecha para que pueda autenticarse de nuevo en la aplicacion y poder continuar con su
trabajo.

NOTA: Recuerde que es muy importante para el seguimiento de su trabajo tener
actualizada la fecha del dispositivo.

Solucion 4. Modificacion del estado de logros Alcanzados a Gestionados
Problema que Soluciona:

Diferenciacion en las tareas de Logros gestionados por la familia
Procedimiento a Seguir:

Durante el proceso de sincronizacion, los Logros que fueron gestionados durante la segunda
fase de acompafiamiento, cumpliendo las tareas asignadas por la familia y el Cogestor, no se
identificaran como Logros Alcanzados, sino que en adelante se identificaran como logros
Gestionados.

Solucién 5. Modificacién de la funcionalidad Plan de Trabajo en Seguimiento y Gestion
de Logros

Problema que Soluciona:
Actualizacion y registro de tareas en Plan Familiar
Procedimiento a Seguir:

Dentro del médulo de Plan Familiar en la funcionalidad Plan de Trabajo para las familias de
Seguimiento y Gestidn, se realizara una modificacion que permitira a los Cogestores registrar
las tareas no cumplidas como “Aplazadas” y asi se actualice de manera automatica la fecha
que se tenia almacenada como fecha de creacion de la tarea con la fecha actual del DMC. De
esta manera, se



habilitara al Cogestor la opcion de ingresar una nueva fecha de cumplimiento para dicha tarea.

Adicionalmente, se habilitara el estado “No Cumplido” como posible estado para las tareas de
Plan Familiar para familias en Seguimiento y Gestion de Logros, el cual tendra el mismo
comportamiento que las tareas en estado “Cumplido”, excepto pedir la fecha real de
cumplimiento, pues para este caso no se tiene dicha fecha.

Solucién 6. Control de restauracion de BackUp
Problema que Soluciona:

Evita la pérdida de informacién por el reemplazo del BackUp
Procedimiento a Seguir:

Lo descrito en el Boletin Informativo No. 16 sale a produccién con esta nueva version, por lo
tanto se debe tener precaucion con la utilizacion del Back Up y tener en encuentra que hasta
que no finalice el proceso de sincronizacion completo no se debe desconectar el DMC del
computador o de internet.

El consecutivo que se visualizara en el dispositivo en el mddulo de sincronizacién, solo se va a
observar después de una sincronizacion seguida de la actualizacién de version En una tercera
sincronizacion este aumentara.

El Cogestor puede realizar un reemplazo de BackUp antiguo y podra trabajar en la base de
datos pero no lo dejara sincronizar, por lo tanto perdera la informaciéon que haya trabajado en
ella.

MAS MEJORAS CON LA NUEVA VERSION DEL SOFTWARE.
CORRECCION DE LAS MALAS APERTURAS DE LOS NUCLEOS FAMILIAS

Se correra un proceso una unica vez en el sistema de informacion y a partir del dia 7 de abril
de 2011, algunos folios se reversaran para correccion de la informacion en Linea Base Familiar
y se visualizara en el DMC como un folio devuelto.

Los folios reversados son aquellos en los que se pudo identificar incoherencia en la informacion
capturada en Linea Base Familiar y tienen todos los folios de los nucleos familiares en Sesion
2A. Si por algun motivo se trabajo un folio mal abierto y ya se encuentra en Plan Familiar, estos
folios no podran ser reversados.



