LOI MO DAU

Giai doan trudc nam 1993, thi truong bao hiém Viét Nam chi co duy nhat
mot cong ty 1a Cong ty Bao hiém Viét Nam (Bao Viét). Tuy nhién, v6i su ra doi
cua Nghi dinh 100CP vé kinh doanh bdo hiém, ban hanh boi Chinh phi nuéc
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam vao ngay 18/12/1993, da dua ra co s& phap
1y cho viéc cham dit su doc quyén ciia Bao Viét. Nam 1994, Cong ty bao hiém
Thanh phé HO Chi Minh, vbn 13 chi nhanh cta Bao Viét tai thanh phé H6 Chi
Minh tach ra, da thuc sy cham dut tinh trang doc quyén trén thi trudng bao hiém
nude ta. Tir d6, cung véi su thira nhan nén kinh té nhiéu thanh phan, lién tiép
cac cong ty bao hiém, ca cong ty nha nuéc Nha nude, Co phan hay nude ngoai,
da duoc thanh lap.

Sau khi Bao Minh dugc thanh 1ap, nhiéu Cong ty bao hiém di ra doi,
trong d6 c6 Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién (PTI). Chi voi 20 nhan vién
trong nhitng ngdy dau thanh 1ap vao 1/8/1998, dén nay Cong ty di co gan 500
nhan vién, phat trién mang ludi gdm 22 dai Iy khap céc tinh thanh trong ca nudc
v6i 50 san pham dang duoc trién khai.Gan nhu trong sudt qua trinh hoat dong,
Cong ty ludn chiém vi tri thi 5 trén thi trudng bao hiém phi nhan tho vé doanh
thu phi, khéng dinh duogc vi thé ctia minh & thi trudong trong va ngoai nudc. Ludn
chu trong chat luong dich vu khach hang vé1 phuong cham “Trao niém tin t&i
tan tay khach hang”, Cong ty da tién hanh hop tac vdi cac cong ty bao hiém, tai
béo hiém, moi gidi, gidm dinh boi thuong trong va ngoai nude b uy tin véi tiém
lyc tai chinh vimg manh. Nam 2008 14 nam dién ra nhiéu su kién quan trong vai
Cong ty. Pang cha ¥ nhat 1 18 ky niém 10 nam thanh lap Cong ty vao ngay
4/8/2008 tai Ha N§i v6i su 6 mat cua Bo truong BoO TT&TT Lé Doan Hop, Vu
truéng vu Bao hiém Trinh Thanh Hoan va Chu tich Hi¢p hoi Bao hiém Viét
Nam Trinh Quang Tuyén. Ghi nhan nhiing thanh tich ma PTI da dat dugc trong
10 naim qua, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam di quyét dinh ting
thuong Bang khen cho tap thé CBCNV Cong ty vi d hoan thanh xuat sic nhiém



vu san xuit kinh doanh giai doan 1998-2008. Ngoai ra, ngay 3/1/2008, tai Trung
tam Hoi nghi Quéc gia thanh phé Ha No1, B6 Cong thuong va Hoc vién Chinh
tri - Hanh chinh Qudc gia Thanh phé HO Chi Minh da trao ting giai thudng
“Doanh nghiép phat trién bén vimg” cho Cong ty vi nhitng dong gop tich cuc
vao su phat trién vé kinh té, tao 1ap ban sdc va thuong hi¢u riéng Viét Nam, cung
dat nude hoi nhap nhanh va bén viing vao nén kinh té thé gidi.

Du kién trong nam 2009, PTI tiép tuc trién khai hoat dong kinh doanh
theo hudong “Kinh doanh hi¢u qua, phat trién bén viing”. Bén canh d6 PTI, s¢
chu trong phat trién thuong hiéu ctia minh, hudng t6i 1a mot trong nhirg doanh
nghiép c6 thuong hiéu manh trong linh vuc bao hiém néi riéng va nén kinh té

Viét Nam noi chung.



I. TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN BAO HIEM BUU DPIEN
1.1 Gidi thig¢u vé Céng ty Cé phan Bdo hiém Buwu di¢n (PTI)

— Tén don vi: Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién (Tén viét tat: PTI)
— Tén Tiéng Anh: Posts & Tel. Joint-Stock Insurance Company

— Tru sé chinh: Tﬁng 8 Toa nha 4A - Lang Ha - Ba Dinh - Ha No6i

— Nam thanh lap: 1998

— Nganh nghé kinh doanh chinh: Bao hiém gbc, Nhan va nhuong tai lién

quan dén cac nghiép vu bao hiém phi nhan tho; Giam dinh, diéu tra, tinh
toan, phan bd ton that, dai 1y giam dinh, xét giai quyét boi thuong va doi

nguoi thir ba.

1.2. Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty
a) Qua trinh hinh thanh
Sau Nghi Dinh 100CP nam 1993 ctia Chinh Phu vé kinh doanh béo hiém,
hang loat Cong ty bao hiém ra d6i chdm dut tinh trang doc quyén trén thi
truong. Hoa chung véi xu thé phat trién d6, Cong ty Co phan Bao hiém Buu
dién (PTI) da duoc thanh 1ap ngay 01/08/1998 do Uy ban Nhan dan Thanh phd
Ha Noi cap gidy phép thanh 1ap sé 3633/GP-UP va chinh thirc di vao hoat dong
tir ngay 01/09/1998, v6i pham vi kinh doanh tip trung cha yéu vao mang bao
hiém phi hang hai va tai bao hiém phi nhan tho trong nudc va qudc té.
b) Thanh vién sang 13p
Cong ty PTI ¢6 07 thanh vién sang 1ap, déu 14 nhitng Cong ty c6 uy tin va
tiém luc tai chinh viing manh, gém:
e Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT);
e Tong Cong ty Xay dung Ha Noi (HANCORP);



e Tong Cong ty Xuét nhap khau Xay dung Viét Nam (VINCONEX);

e Tong Cong ty CP Tai Bao hiém Quéc gia Viét Nam (VINARE);

e Ngan hang Thuong Mai C6 phan Quéc té (VIBank);

e Tong Cong ty C6 phan Bao Minh (BAOMINH).

¢) Quan h¢ hop tac

Ngay tir khi méi di vao hoat dong, Cong ty da thiét 14p quan hé hop tac

chit ché voi cac dbi tac mang tinh chién lugc & trong va ngoai nudc cé kinh
nghiém va uy tin 1au nim. V& hoat dong tai bao hiém phai ké dén nhiing nha
nhan tai ca thi truong Chau Au va Chau A nhu: Cong ty Tai bao hiém SwissRe
Thuy Si, MunichRe btic, Sumitomo Nhat Ban, Téng Cong ty CP Tai bao hiém
Quéc gia Viét Nam (VINARE), CCR, Tokyo Marine, Hannover Re. Khong chi
tryc tiép thu xép hop dong nhan, nhuong tai voi cac cong ty trén, Cong ty con
thue hién hoat dong tai bao hiém thong qua cac Cong ty Moi giéi hang dau nhu:
Marsh, AON, Grass Savoye Willis, Arthur J.Gallangher...Sém nhén thic duogc
vai tro ctia Cong tac giam dinh - giai quyét boi thuong “khdng chi thudn tuy la
mét mdt xich trong quy trinh nghiép vu bdo hiém, ma con la bién phdp tét nhat
dé ndng cao uy tin va nang lyc kinh doanh cia Cong ty trén thi triong bdo
hiém”, khong chi tién hanh giam dinh doc 1ap trong tat ca cac nghiép vu bdo
hiém co ban, Cong ty con hop tac v6i nhitng nha giam dinh chuyén nghiép, co
tén tudi nhu: Crawfort, McLauren, Cunningham Lindsey.

Bang 1: Danh sich cic nha nhan t4i bao hiém

STT Tén Cong ty Quéc tich Kha nang tai chinh
Theo S&P | Theo AM Best
1 |[Swiss Re Thuy Si AAA A++
2 | Mitsui Sumitomo Nhat Ban AA A++
3 |CCR Phap AAA A
4 | Munich Re Duc AAA A
5 |Hannover Re Duc AA+ A+




Yasuda Re Nhat Ban NR NR

VINARE Viét Nam NR NR

(Nguon: Céng ty Co phan Bdo hiém Buwu dién)




Ghi chu:
¢ Theo xép hang ciia Cong ty Standard & Poor (S&P), loai AAA 1a thu
hang cao nhat.

¢ Theo xép hang cua Cong ty AM Best, loai A++ 1a thit hang cao nhat.

d) Pham vi kinh doanh
Puoc phép cua Bo Tai chinh, Cong ty PTI dang trién khai gin 50 san pham
bao hiém trong linh vuc bao hiém phi nhén tho.

Bang 2: Co cau san pham ciia Cong ty C6 phan Bio hiém Buu dién

Noi dung S6 nim kinh nghiém

A — Kinh doanh b:o hiém goc
1. Cac nghiép vu Béo hiém hién dang trién khai

Nhom bao hiém tai san

Bao hiém moi rai ro cho tai san; 10 nam
Bao hiém chay va rui ro dac biét; 10 nam
Bao hiém gian doan kinh doanh; 10 ndm
Bao hiém trom cip, bao hiém tién... 10 nam
Nhom bdo hiém ky thudt

Bao hiém thiét bi dién tu, 10 nam
B4o hiém xay dung, bao hiém lép dat, 10 nam
Bao hiém may moc; 10 nam
Béo hiém thiét hai kho lanh. .. 10 ndm

Nhém béao hiém trach nhiém

Bdo hiém trach nhi€ém véi nguoi thir ba; 10 nam
Béo hiém trach nhi¢m cong cong; 10 nam
Bdao hiém trach nhi€ém san pham; 10 nam




Bao hiém trach nhiém nghé nghiép 10 ndm

Nhém Bdo hiém phi hang hdi

B4o hiém trach nhiém cua chu xe co gioi; 10 nam
Bao hiém vat chit xe co gioi; 10 nam
Bao hiém tai nan lai phu xe, nguoi ngdi, hanh khach trén 10 nam
X€;

Bao hiém tai nan con ngudi (24/24); 10 nam
Bao hiém y té tu nguyén; 10 nam
Béo hiém toan dién dbi vai hoc sinh; 10 nam
Bao hiém khach du lich; 10 ndm
Bao hiém boi thudng cho ngudi lao dong 10 nam

2. Cac nghiép vu bio hiém méi dang trién khai

B4o hiém vé tinh 07 nam
Bao hiém trach nhiém buu phém, buu kién khai gia 05 nam
B- Nhan va nhwong tii bao hiém cac nghiép vu bao 10 nam

hiém phi nhin tho

C- Giam dinh, diéu tra, tinh to4n, phan b6 ton that,
dai 1y giam dinh, xét giai quyét boi thuwong va doi

nguoi thir ba.

(Nguon: Céng ty Cé phdn Bdo hiém Buwu dién)
Mic du ra doi muodn hon han céc dai gia trong nganh bao hiém nhu Bao
Viét, Bao Minh, méi chi c6 10 nam kinh nghiém, nhung Cong ty da kh.'fmg dinh
duge vi thé ctia minh trén thi truong bao hiém Viét Nam va cé su hop tac chat
ché& v6i nhiéu Cong ty bao hiém, tai bao hiém va to chuc tai chinh qudc té, xép

thi 5 trong téng sd 28 cong ty bao hiém phi nhan tho toan thi truong tinh dén




hét nam 2008. Cac san pham bao hiém thé manh ciia Cong ty 1a: bao hiém thiét
bi dién tir, bao hiém xay dung — ldp dit, bao hiém tai san va bao hiém hang hoéa.
Thoi gian qua, Cong ty da khai thac dugc nhiéu hop dong bao hiém 16n trong
linh vuc bao hiém xay dung lap dat, trong d6 co cac du an dau tu xdy dung cac
nha may, cau, dudng giao thong co gia tri hang trim, nghin ty dong nhu: Du 4n
xdy dung nha médy xi ming Cam Pha (tong gia tri hop dong: 3118 ty dong); du
an xay dung cau Thanh Tri, Dy an Xi mang Ha Long, ...

Pic biét vao cudi nam 2007, Cong ty da chinh thtrc cho ra mét san phrflm
bao hiém vé tinh sau nhiéu nam tién hanh nghién ctru qua trinh trién khai. Dy an
phong vé tinh Vinasat-1 mang tdm quéc gia c6 ¥ nghia dic biét quan trong voi
tong mic dau tu 1a 3.000 ty ddng. Sau khi can nhic k§ ludng giira cac nha thau,
Tong Cong ty Buu chinh vién thong (VNPT) da cho phép hai cong ty Bao Viét
va Bao hiém buu dién (PTI) thu xép bao hiém cho Vinasat-1 véi tong gié tri bao
hiém 13 177 triéu USD va mirc trach nhiém twong tng 12 65% va 35%, trong d6
Bao Viét 1a cong ty bao hiém ding dau. Ngoai ra, thong qua tap doan bao hiém
Marsh (M¥) vé6i vai tro ctia nha moi giéi da cung cac cong ty bao hiém gbc thu
xép, ky két hop dong tai bao hiém cho Dy 4n véi 15 cong ty qudc té 16n trén thé

gid1 va 7 cong ty trong nudc.

1.3. Co cdu bé mdy té chirc Cong ty
a) Co cau bd may to chirc quan ly
Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién dugc td chirc va hoat dong tuan thi theo:

e [uit Doanh nghi¢p da dugc Quéc hoi nudec Cong hoa Xa hoi Chu nghia
Viét Nam c6 hiéu luc ngay 01/07/2006 va Luat kinh doanh bao hiém c6
hiéu luc tir ngay 01/04/2001.

e Diéu 1& Cong ty duoc Pai hoi CO dong lan tha I ngay 23/6/1998, lan II
ngay 28/6/2005, 1an III ngay 30/6/2006, 1an IV ngay 30/11/2007 nhat tri
thong qua.

Pai hoi dong Co dong



bai hoi déng Co dong la co quan quyén luc cao nhét cua Cong ty. Dai hoi
ddng c6 dong quyét dinh td chic lai va giai thé Cong ty, quyét dinh dinh hudng
phat trién ctia Cong ty, bd nhiém, mién nhiém thanh vién Hoi déng Quan tri,
thanh vién Ban Kiém soat.
Hoi dong Quan tri
Hoi dong Quan tri 13 co quan quan tri cao nhat ciia Cong ty, c6 day du
quyén han dé thay mit DPHPCD quyét dinh cac van dé lién quan dén muc tiéu va
loi ich ctia Cong ty, ngoai trir cac van dé thudc quyén han cta Dai hoi dong Co
dong. Hoi déng Quan tri do Pai hoi déng Co dong bau ra. Co cdu Hoi déng
Quan tri hién tai nhu sau:
° C)ng D6 Ngoc Binh : Chu tich Hoi déng quan tri
e Ong Pham Xuan Phong : Pho chu tich HDQT
e Ong Trinh Quang Tuyén: Uy vién HDQT
e Ong Pham Anh Tué4n: Uy vién HDQT
e Ong Trinh Van Tuén: Uy vién HDQT
Ban Tong Giam dbc
Ban Tong Giam doc bao gom Tong Giam ddc va cac Pho Tong Giam déc
do HBQT quyét dinh b6 nhiém, mién nhiém. Téng Giam dbc 1a nguoi dai dién
theo phap luat cia Cong ty va la nguoi diéu hanh cao nhat moi hoat dong kinh
doanh hang ngdy ctia Cong ty. Co ciu Ban Tong Giam dbc hién tai nhu sau:
e Ong Pham Anh Tuan: Quyén Tong Giam dbc
e Ba Tran Thi Minh: Pho Téng Giam déc
e Ong Nguyén Pirc Binh: Pho Tong Giam dbc
e Ong Nguyén Ba Ngoc: Phé Tong Giam déc
e Ong Nguyén Truong Giang: Pho Tong Giam ddc
Ban kiém soat
Ban Kiém soét do Pai hoi dong C6 dong bau ra, 13 to chirc thay mit co dong

dé kiém soat moi hoat dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh cta Cong ty.
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Co cdu Ban kiém soat hién tai nhu sau:
e Ong Nguyén Qudc Ké: Truong Ban Kiém soat
e Ong D6 Anh Tuin: Uy vién
e Ba Nguyén Thi Thuy Hong : Uy vién

Nhin chung, phan 16n nhimg can bd cha chdt ciia Cong ty déu 1a nhiing
nguoi co trinh d6 chuyén mén cao, c6 nhiéu kinh nghiém trong nganh bao hiém
hodac céc linh vuc lién quan nhu tai chinh, k¥ thuat, ké toan...Chinh vi vay, ho la
nhirng nha 1anh dao c6 tam nhin xa, dua ra nhitng quyét sach ding dan dua cong
ty hoat dong ngay cang phat trién.

b) Chirc nang cac phong ban

Khéi nghiép vu bao gdm: Phong Bao hiém Tai san K§ Thuat, Phong Bao
hiém hang hai, Phong Bao hiém Xe Co gidi, Phong Bao hiém con ngudi, Phong
Quan 1y Pai 1y, Phong Tai bao hiém, c6 chirc ning tham muu cho Ban Tong
Giam ddc trong viéc quan 1y, chi dao cong tic chuyén mon nghiép vu thong nhét
toan cong ty.

Khéi Kinh té bao gom: Phong Tai chinh — Ké toan, Phong Ké hoach —
Pau tu, c¢6 chitc ning kinh doanh, tham muu va giup Ban Giam ddc Cong ty
quan 1y, chi dao cac cong tac lién quan dén Ké toan Tai chinh, K& hoach va Pau
tu tai chinh theo dung phap luat.

Khéi Quan 1y bao gém cac phong: Phong Tong hop, Phong To chirc Can
bd, Phong Cong nghé thong tin, cd chirc ning tham muu cho Ban Téng Gidm
dbc Cong ty trong viéc quan 1y, chi dao cac phong ban tryc thudc va cac cong
viéc chuyén mon.

¢) Mang luéi chi nhanh: bao gdm Hoi so giao dich Ha Noi va 21 chi
nhanh bao phua khip ca nude.

Ngay 18/04/2005, bén canh 21 Chi nhadnh dang hoat dong, Ho1 s& Giao
dich Ha Noi (PTI Ha Noi), theo Thong béo sé 4522/TC/BH ctia Bo Tai chinh, da
duoc thanh 1ap, dé phu hop véi su phat trién va dap ung t6t hon nhu cau cia

khach hang. Ngay 01/07/2005, PTI Ha N§i chinh thtrc di vao hoat dong trén co
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s& ké thira toan bo hoat dong kinh doanh va cac phong kinh doanh bao hiém ctia
Vin phong Cong ty PTI trude day. Dén day, co thé noi, Cong ty di hoan thanh
viéc tach toan bd khdi truc tiép khai thac kinh doanh bao hiém cua PTI Ha Noi

va 21 Chi nhanh va khéi quan 1y vi mé do Vin phong Cong ty chiu trach nhiém.

II. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TY TRONG
THOI GIAN QUA

2.1. Vi thé ciia Céng ty trén thi trwong bdo hiém phi nhén tho.

Theo Bao cao gén nhét cua Bo Tai chinh, thi truong bao hiém Viét Nam
van tiép tuc tang truong 6n dinh trong nim 2008. Pay 14 két qua kha bat ngo, vi
tinh hinh kinh t& nam 2008 chiu anh huéng ning né cua cudc khung hoang tai
chinh toan cau va tinh hinh thién tai di tdc dong xau dén tinh hinh kinh doanh
clia cac doanh nghiép bao hiém noéi chung va doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho noi riéng. Nam 2008, téng doanh thu toan thi truong dat 26.082 ty df’)ng,
tang 18%, trong d6 doanh thu phi bao hiém chiém 78.1% va doanh thu dau tu
chiém 21.9%. Pén cudi nim, nganh di huy dong dau tu trd lai nén kinh té
khoang 57 nghin ty dong, tang hon 10 nghin ty so v&i nam 2007.

Tinh riéng thi truong bao hiém phi nhan tho, theo S6 liéu théng ké Tong
doanh thu toan thi trudng quy II dat 2738 ti dong, ting 51,2% so voi cung ki
2007. Doanh thu phi bao hiém thuc thu (c6 tinh thém phan nhén tai bao hiém va
tai di phan nhugng tai bao hiém) dan dau la Bao Viét 565 ti dong, Bao Minh 429
ti ddng, PVI 327 ti ddng, PJICO 243 ti dong, toan thi truong 1.996 ti dong.

Trén toan thi trudng, cic doanh nghiép phi nhan tho trong nudc van tiép
tuc gitr vai tro chu dao, chiém 94.63% thi phﬁn va cac doanh nghiép co von dau
tu nudc ngoai chiém 5.37% con lai. Dan dau vé thi phan van 1a tép 5 cong ty
bao gé)m: Bao Viét, Bao Minh, PVI, PJICO va PTI. Trong subt nhiéu nim qua,

PTI ludn dtng thir 5 trén thi trudng bao hiém phi nhan tho nhung con c6 khoang
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Hinh 2: Thi phin cic doanh nghi¢p bao hiém Quy 3 nim 2008

PVI 19.76% PTI 5,02%
— /
Bao Minh Bao Viét
19.29% — | 31 14%%

PIHCO — Khic .
10,54% 14,25%%

(Nguon: Hiép héi bao hiém)
cach kha xa vé thi ph?m so v&i 4 don vi dung dau 1a Bao Viét, Bao Minh, PVI va
PJICO (xem sb liéu cu thé & Bang trén).

Niam 2007, doanh thu phi bao hiém gbc ctia Bao Viét dat xap xi 7.800 ty
déng, tang 13,5%; Cong ty Bao Minh dat 1.708, tang khoang 17,64%; PVI dat
trén 1706 ty dong, ting khoang 40.4%; PJICO dat trén 667 ty dong, ting
32.65%; PTI dat trén 255 ty dong, ting 4.8%.

Hinh 3: Téc dd ting truéng doanh thu phi bao hiém gdc ciia top 5 cong ty

trén thi trweomg Bio hiém phi nhén the

50
41.22
40 3268
30
20 1472 17.34
10 . : 8
0 [
Bao Viét Bao Minh PJICO

(Nguon: Céng ty C(f phan Bdo hiém Buwu dién)

Qua phan tich Hinh 2 va Hinh 3 c6 thé thiy muc do canh tranh giira cac
cong ty bao hiém phi nhan tho trén thi truong Viét Nam rat quyét liét va tuy
dung thtr 5 nhung vi thé ctia PTI con rat nho bé ca vé thi phan ciing nhu muc do
ting truong doanh thu phi. Bao Viét trong nam 2007 van duy tri & vi tri s6 1,

chiém 34.86% thi phan, nhung van dat mic ting trudng rat an tuong. Muc ting
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truéng doanh thu phi bao hiém gdc cao hon thudc vé Bao Minh, PJICO va PVI.
Ra doi mudn mang hon cic cong ty nay, Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién
du da c6 nhitng budc tién dang ké song chi véi 4% thi phan va muc ting trudng
doanh thu phi hang nim ciing chi dung lai & 4.8% thi Cong ty con phai nd luc
rat nhiéu trong cudc canh tranh thi phan nay.

Khéng nhitng thé, cic doanh nghiép méi hinh thanh chiém thi phan nho
hon nhung c6 tbc do phat trién kha nhanh, budc dau da tao duoc thuong hiéu
trén thi truong nhu Bao hiém toan cdu (GIC), Bao hiém Quan doi (MIC), Vién
Pong (VASS), AAA...Mit khac, sé doanh nghiép méi ra doi ngdy mot ting, giy
ra strc ép canh tranh twong ddi 16n véi Cong ty.

Nhan thtc sau sic tinh hinh d6, lanh dao Cong ty cung toan thé nhan vién

da hét strc nd luc dong gop cho sy phat trién cua Cong ty.

2.2. Két qua hoat dpng kinh doanh mét sé niam gan day ciia Cong ty.

Tai thoi diém 22/10/2007 von diéu 1é cia Cong ty chi 1a 105 ty dong. Tuy
nhién, dé dap tGng quy dinh cta Thu twdéng Chinh phu trong Nghi dinh
46/2007/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta Luat Kinh doanh bao
hiém va Quy dinh ché d6 tai chinh d6i vdi DN bao hiém, méi giéi bao hiém, mat
khac ciing 14 dé tang nang lyc tai chinh nham phuc vu tét hon nira cac khach

hang ctia minh, Cong ty da tang vén diéu 1¢ 1én 500 ty dong.

2.3. Kinh doanh bdo hiém goc

V6i kinh nghiém hon 10 hoat dong trén thi truong, tuy thi phan con nho
nhung Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién d3 c6 budc phat trién manh mé, tiép
tuc gitr vitng vi thé ctia minh trong sudt thoi gian qua
Bao hiém Con nguoi

Nghiép vu nay cua PTI ding tht tu sau Bao Viét (60.4%), Bdo Minh
(20.1%), PJICO (7.02%), chiém khoang 2.5% thi phan doanh thu phi nghiép vu
con nguoi trén toan thi truong. Doanh thu tir nghi¢p vu nay dat khoang 20-25 ty
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trong 3 nam qua, chiém 10% tong doanh thu bao hiém gbc ctia Cong ty, véi ty 18

tang trudng dat binh quan trén 20%/nam.

Bang 3: Co ciu doanh thu qua cac nim 2005 - 2006

2007 2008
TT Nghiép vu
Gia tri % Gia tri %
Thu phi BH goc 100 100
Trong do
1 [ Bao hiém Y té va Tai nan con ngudi 16336 |  6,15% 19.812| 7,.05%
2 | Bao hiém tai san va thiét hai 119.383 | 44,95% | 110.256 | 39,21%
3 | Bao hiém van chuyén hang hoa 21.712 8,18% 24.735 8,80%
4 | Bao hiém trach nhiém chung 1.769 0,67% 1.757 6,62%
5 | Bao hiém xe co gidi 94.689 | 35,65% | 112.594 | 40,04%
6 | Bao hiém chay 11.662 | 4,39% 11.993 | 427%
7 | Bao hiém thiét hai kinh doanh 31 0,01% 46 0.02%

(Nguon: Céng ty Co phan Bdo hiém Buu dién)

Ty 18 chi tra bdi thuong cho nghiép vu nay dao dong ¢ muc 45%-65% phi
bao hiém, x4p xi mirc bdi thudng toan thi truong. Trong nhimg nam tdi, Cong ty
du dinh s& phat trién mang nghiép vu nay nhu mot san pham bo sung hitu hiéu,
vo1 muc tang truong khoang 25%/nam.

Bio hiém Tai san ky thuat

Véi loi thé nhitng khai thac dugc nhitng hop dong tir chu sé hitu 13 Tong
Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) nén nhitng nim qua, nghiép
vu bao hiém Tai san - K¥ thuat ludn 1a san phém thé manh va 13 niém tu hao cta
PTI, chiém trén 50% tong doanh thu bao hiém gbc toan cong ty, ludn dimg dau
thi trudng voi 80% thi phan vé nghiép vu nay.

Néu nhu trong giai doan dau tir 1998-2003, ty 1¢ ting trudng clia nghiép
vu nay ludn dat trén 15%, thi bat dau tir 2004 dén nay, chi tiéu nay lién tuc giam
sut theo cac nam, dat 7.3% vao nam 2004, 6.1% nam 2005 va chi con 1.24%
nim 2006. Nguyén nhan cia tinh trang nay 1a do thi truong canh tranh gay gét

theo hudng giam phi phi k¥ thuat, dic biét ddi v6i san pham thiét bi dién tir von
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chiém ty 1& 16n trong co cu doanh thu bao hiém gbc ctua Cong ty. Mt khac, tir
nam 2006, VNPT bit dau tién hanh diu thdu bao hiém canh tranh khién cho
doanh thu tir san pham nay cta Cong ty phan ndo bi anh hudng.

Mic du, méi truong kinh doanh khé khin, day van 1a san pham bao hiém
hiéu qua véi ty 1¢ bdi thudng thap, chi chiém khoang 20% doanh thu.
Bio hiém hang hai

Cung voi bao hiém Tai san k¥ thuat, day cling 1a san phim ma Cong ty
trién khai ngay tir ngay dau thanh lap, do vay san pham cta PTI kha da dang,
gom 3 loai hinh: bao hiém hang nhap khau, bao hiém hang xuat khau, bao hiém
hang van chuyén néi dia trong d6 doanh thu bao hiém hang nhép 1a cha yéu,
chiém tir 60-70%. Trong giai doan 2004-2007, dac bié¢t la trong nam 2007 do
nguon vén FDI va ODA dat mirc ky luc tir trude dén nay dan dén nhu cau dau tu
trong nudc ting cao va kim ngach xuat khau ciing dat muc cao chua ting co,
nghiép vu bao hiém hang hoa ctia PTI c6 téc do ting truong binh quén trén 20%,
chiém khoang 10% doanh thu bao hiém gdc, chiém binh quan 5.2% thi phan bao
hiém hang ho4 cua toan thi truong. Tinh hinh hoan toan xoay chuyén trong nim
2008 khi ma khiing hoang tién té lan rong trén khap thé gidi, nguon von dau tu
bi rat khoi thi truong, nhu cau dau tu trong nudc giam manh, nhu cau tiéu ding
thé gidi va ndi dia gidm manh, tdc dong manh dén tinh hinh xuét nhap khéu cua
Viét Nam. Trong nim vira qua, doanh thu bao hiém hang hoa cua PTI dat 18 ty
ddng, toc do tang truong giam st so véi mire 20% cua nhirng nim trude, chi dat
17.2%.

Mic du vy, tiém ning phat trién cho nghiép vu bao hiém hang hai cho
Cong ty trén thi truong Viét Nam van con rat 16n. Theo nhan dinh méi day cua
Thu twéng Chinh phi, nén kinh té Viét Nam s& bat dau hoi phuc vao thang 5
niam nay, voi vi thé 1a nén kinh té mdi noi, 1a dia diém hap dan dau tu nudc
ngoai dimg thtr 6 thé gidi, thi kha ning phat trién kinh té cua dat nudc van con
rat 16n. Mit khac, van con ton tai théi quen nhap hang theo gia CIF va xuit hang

theo gia FOB con pho bién & cac doanh nghiép xuat nhap khau ¢ Viét Nam. Néu
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tir bo duogc tip quan ndy, theo du béo, néu cac don vi xuat nhip khau ¢ Viét Nam
mua bao hiém hang hod trong nudc cho 50% sb hang nhap khau tai Viét Nam
mdi nim hon 20 triéu USD. Nhu vay, c¢6 thé thay thi trudng bao hiém hang hoa
van chuyén tai Viét Nam néi chung va PTI néi riéng con nhiéu tiém ning dé
phat trién. Vi chu truong kinh doanh an toan va hiéu qua, trong nhitng nim
trién khai, PTI luon chii trong chuong trinh Quan tri rui ro, do vay ty 1& ton that
binh quan trén dudi 30% thap hon han so véi mirc 50% cua toan thi trudng.

Trén thuc té, doanh nghiép ciing da bat dau trién khai bao hiém tau bién
dén nay da duoc 1 nim gop phan ting doanh thu va thi phan cua PTI trén thi
truong bao hiém phi nhén tho.

Bao hiém Xe co giéi

Trong nhitng ndm vira qua, cing voi sy phat trién chung cua Cong ty,
nghiép vu bao hiém xe co gidi ctia Cong ty cling ting truéng manh. Mtc ting
truong qua 3 nam gan day dat 1an luot 19.8%, 30.5%, 26.7%. Ty 1¢ boi thuong
giai doan nay khoang 30-33% doanh thu nghiép vu bao hiém xe co gidi, kha
thip so v&i ty 1& boi thudng cua thi truong 1a khoang 50-60%. Trong giai doan
2003-2005, tang trudong doanh thu rat an tugng: 52.3%, 95.7%, 70.6%. Tuy
nhién trong nhitng nim gan day, nghiép vu xe co gi6i gap nhiéu kho khan. Nam
2006, toc do tang truong phi bao hiém chi dat 19.8% so v&i ndm 2005. Nguyén
nhan 13 do tai nan gia ting dan dén ty 1é chi boi thuong ting (chiém ty trong
61.72% doanh thu nghiép vu bao hiém xe co gidi). Nguyén nhan 1a do tai nan
gia ting dan dén ty 1& boi thudng ting cao 1én t6i 61.72% doanh thu ctia nghiép
vu nay, cao hon ca ty 1& bdi thudng binh quan cua thi truong. Nam 2007, nhd
chu truong bit budc doi mi bao hiém va ting cudng tuyén truyén an toan giao
thong ctia Chinh phil, s6 vu tai nan va mic d6 nghiém trong cua timg vu giam
Xué)ng 0 rét nén tinh hinh kinh doanh nghi€p vu nay dugc cai thi¢n. Tuy nhién,
vao nam 2008 viura qua, trdn mua lyt lich st xdy ra & Ha Noi va cac tinh phia
Bic hay tridu cudng ¢ Thanh phd HO Chi Minh d3 lam ty 18 bdi thuong cia

nghiép vu bao hiém xe co gidi ting dot bién. Vi hon 100 xe tham gia bao hiém
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gip ton that, Cong ty dd phai bdi thuong véi sé tién tong cong 1a 2 ty dong.
Trude cudc canh tranh gianh thi phan, cac cong ty lién tuc ha phi. Cong ty PTI
moi ddy da giam 10% phi bao hiém cia san pham “Phic luu hanh” xudng con
67 nghin déng/nam, 14 san pham c6 muc phi thap nhat toan thi trudng. Su canh
tranh khéc liét trong nganh bao hiém véi viee mé rong diéu kién, diéu khoan va
giam phi bao hiém. Gan day, Cong ty Liberty cia My da cho ra doi san pham
AutoCare mang tinh dot pha v6i dic tinh vuot tréi nhu: mie phi twong ddi cao
nhung chu trong vao chét luong. Ngoai ra, canh tranh nguén nhan luc dan téi su
thiéu hut d6i ngii can bd khai thac, giam dinh bdi thudng ciing 1a mot yéu té anh
huong t6i hiéu qua kinh doanh ctia nghiép vu bao hiém nay.

Co cdu san pham cua nghiép vu: Trong cac san pham cua nghiép vu bao
hiém xe co gidi, bao hiém vat chat xe c6 doanh thu cao nhat (trén 70% doanh
thu nghiép bao hiém xe co gi6i qua cac nim); ké tiép dén bao hiém Trach nhiém
dan su ciia chi xe d6i v6i nguoi thir ba va hanh khach trén xe chiém tir 19.5%
dén 25.6% doanh thu nghiép vu bao hiém xe co gidi; bao hiém tai nan ngudi
ngdi trén xe chiém khong quéa 4%; bao hiém TNDS cuia chii xe ddi v6i hang ho
trén xe c6 doanh thu nho nhét (khong qua 1.1% doanh thu nghiép vu bao hiém

Xe co gidi qua cac nam).

2.4. Kinh doanh tdi bao hiém
2.4.1. Nhwong tdi bio hiém

Theo quy dinh ctia Chinh phu tai diéu2.3, muc VI, Thong tu cua Bo Tai
chinh sé 155/2007/TT-BTC ngay20-12-2007 hudng din thi hanh Nghi dinh s
45/2007/ND-CP ngay 27-3-2007 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luét
Kinh doanh bao hiém, Doanh nghiép bao hiém chi dugc phép gitr lai mirc trach
nhiém t6i da trén mdi rai ro hodc trén mdi ton that riéng 1é khong qua 10% tong
s6 ngudn von chi s hitu. Phan trach nhiém vuot qua ty 18 noi trén phai nhuong
tai bao hiém. Do vy, trong nhiing ngdy dau méi thanh lap, von diéu 1& chi vao

khoang 67 ty dong thi mirc giir lai cua Cong ty khong dang ké, dan dén doanh
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thu phi nhdn tai bi &nh hudng theo. Doanh thu phi nhan tai trong thoi gian nay
chu yéu tir cac hop dong tai bao hiém cd dinh thiét bi dién ttr cap cho cac don vi
thuoc VNPT. Cac hop dong bao hiém thiét bi ciia PTI cung cap cho VNPT trong
thoi gian qua c6 ty 18 phi bao hiém kha cao va ty 1 ton that thap. Trong nam
2007, von diéu 1¢ dugc tang 1én 300 ty dong va du dinh nim t6i ting 1én 500 ty
ddng, chic chian ning luc ctia Cong ty s& duoc cai thién dang ké. Thong ké phi
béo hiém ting déu qua cac nim, trong khi ty 1& ton that dao dong ¢ muc dudi
20% la nguyén nhan gitp PTI co rat nhiéu thuan loi trong viéc dam phén cac
hop ddng nhuong tai bao hiém cb dinh. Sau 2 nam dau thu xép hop dong qua
VinaRe va 1 ndm thu xép qua méi gidi, tir nam 2001, PTI da thu xép hop dong
tai bao hiém cb dinh truc tiép v6i cac nha nhan tai bao hiém trong va ngoai
nude. Viée thu xép hop dong truc tiép giup cho PTI tao dung duoc mdi quan hé
mat thiét v4i cac nha nhén tai bao hiém, tan dung duoc su hd trg vé ky thuat

nghiép vu dao tao, ddng thoi ting thu hoa hdng nhugng tai bao hiém.

Tt ndm 2003, PTI d3 tién hanh chao hop dong tai bao hiém cb dinh cho
cac Cong ty bao hiém trong nudc. Viéc nay tao diéu kién thuan loi trong viéc
trao d6i thong tin giita cac cong ty, ting kha ning dam phan céac diéu kién, diéu
khoan v&i cac cong ty nudce ngoai. V6i dac thu céac rui ro trong nganh mang tinh
an todn cao, rai ro nam rai rac nén sau khi tai bao hiém, lugng phi giit lai ciling
tuong ddi 16n. Cac dich vu nhuong tai bao hiém tam thoi cling nhan duoc sy hd
trg kha 10n tir cac Cong ty bao hiém trong nudc ciing nhu cac cong ty tai bao
hiém nuéc ngoai. Hau hét cac dich vu yéu ciu ban chao phi cua nha ding dau
nhan tai bao hiém dé dam bao yéu cau chao phi canh tranh déu nhin duoc dung
han, diéu kién diéu khoan twong ty nhu cta cac cong ty trén thi trudng. Mot sb
dich vu khac déu c6 thé thu xép tai bao hiém tai thi truong trong nudc, tan dung

to1 da gidi han trach nhi€ém cac hgp dong tai bao hi€m cua cac cong ty.
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2.4.2. Nhén tdi bao hiém

Viéc nhén tai bao hiém theo ca hai hinh thirc ¢ dinh va tam thoi, vé ban
chat ban dau chi 13 sy hd tro 13n nhau giira cac cong ty bao hiém trong nudc
nham ting kha ning thu xép tai bao hiém cho cac dich vu 16n. Tuy nhién, khi
yéu cau doanh thu phi bao hiém cua cac Cong ty ngdy cang cao thi nhan tai bao

hiém, trén thuc té, lai 1a mot nguén thu phi kha 16n.

Do6i v6i PTL doanh thu nhan tai bao hiém ting qua cac nim tir 2006-2008
lan luot 13 24 ty, 30 ty va 35 ty, dong gop mot ty trong khong nho trong tong
doanh thu phi cta toan Cong ty. Két qua kinh doanh tai bao hiém néi chung cia
PTI trong thoi gian qua so voi mat bang cua thi trudng bao hiém VN va qudc té
dat & mirc kha tét, ty 1& bdi thuong nhan tai bao hiém binh quin ¢ muc dudi
40% doanh thu nhan tai bao hiém. Viéc tang doanh thu nhan tai bao hiém qua
cac nam 13 do viéc hop tac tot d6i voi cac Cong ty bao hiém goc.

Trén thuc té, doanh thu nhan tai bao hiém chu yéu tap trung & céac dich vu
nhan tai bao hiém tam thoi. Ty trong doanh thu tir cac hop dong nhan tai bao
hiém cb dinh ngay cang giam do mirc giéi han hop ddéng ¢ dinh cta cac Cong
ty bao hiém ngay cang ting trong khi ty 1¢ nhan cta PTI lai bi gii han bai mirc
giit lai (do vbn chu sé hitu thip). Do vdy, cac hop dong nhén tai bao hiém cd
dinh tir cac Cong ty bao hiém trong nudc bi han ché rat nhiéu. Véi mirc gitt lai
thap nhu hién nay, ty 16 tham gia ctia PTI vao cac hop dong cb dinh cta cac cong
ty bao hiém trong nudc chiém ty 1¢ khoang 1-3% tong trach nhiém hop dong,
lugng phi thu duoc thong qua cac hop dong nay 1a khong nhiéu. Cac dich vu
dem lai lugng phi nhiéu nhat tap trung chu yéu & hai loai hinh: bao hiém than
tau-P&I va bao hiém ky thuat (dac bi¢t 1a cac cong trinh l6n). Vi nghiép vu
than tau va P&I, ty 1é tham gia ctia PTI 1a khé thap, tuy nhién, nghiép vu nay co
loi thé 1a luong dich vy nhiéu va ty 1€ phi cao, vi vdy, mac du ty 1¢ tham gia ctua
PTI bi gidi han rat nhiéu boi muc giit lai nhung luong phi nhan duoc tir loai

hinh nay la khé cao. DPdi vé6i cac dich vu thudce nghiép vu K¥ thuat, lugng phi
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thu duoc 1a kha 16n do PTI tan dung dugc téng gi61 han trdch nhiém cua hop
ddng tai bao hiém cb dinh.
2.5 Hoat dpng dau tw

Pé duy tri tinh thanh khoan cao va phat trién cac dich vu bao hiém qua hé
théng mang lu6i ciia cac Ngan hang, hoat dong dau tu cua Cong ty tap trung vao
viéc gui tién tai cac to chuc tin dung.

Tinh dén 30/09/2007, tong s tién Cong ty dung cho hoat dong dau tu
khoang 341,7 ty dong, trong d6 tién gl tai ngan hang 14 272,6 ty, dau tu bat
dong san 49,2 ty déng va gop von vao cac doanh nghiép khac 19,9 ty dong.

Hinh 4: Co ciu dau tu

5.84%

‘ ® Gop von

EBDS

Tién gtni

(Nguon: Céng ty C6 phan Bdo hiém Buu dién.)
Vé hoat dong diu tw bat dong san
Cong ty d3 mua hai khu dat tai hai thanh phd 16n 13 Ha Noi va thanh pho
Hd Chi Minh. Nhitng khu dat nay déu & trung tAm thanh phd véi vi tri dep, phu
hop cho viéc xdy dung vin phong cao cap cho thué, trong do:
— Khu dét tai 26 Phd Lang Ha, Déng ba, Ha Noi, trong d6 PTI s& hiru 50%,
50% con lai thudc sé hitu ciia Cong ty C6 phan Du lich Buu dién.
— Khu dét tai 216 V3 Thi Sau, quan 3, thanh phé HO Chi ¢6 vi tri thuan loi
v6i ba mit tién 12 duong Vo Thi Sau, dudng Tran Quéc Toan va duong
Tran Qudc Thao.
Vé hoat dong diu tw gop von
Hién nay, PTI di trién khai dau tu vao mot sé Cong ty trong nganh co

tiém nang phat trién nhu: Coéng ty C6 phan Vién thong - Tin hoc - Dién tir
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(KASATI), Cong ty C6 phan Pau tu Buu chinh Vién thong (SAICOM)... va
Téng Cong ty Tai bao hiém Qudc gia Viét Nam.

Trong thoi gian t6i, Cong ty s& didy manh hoat dong dau tu tai chinh va
bat dong san, giam dan ty trong tién giri tiét kiém dé tang hiéu qua st dung vén.
Nhin vao co cau doanh thu ctia PTI, thu tir kinh doanh bao hiém gbc giit ty trong

16n, day ciing 1a nghiép vu truyén thong ctia PTL

2.6. Nhitng nhdn té anh hwéng dén két qua kinh doanh ciia Cong ty
2.6.1. Thuan loi
Mikc ting truéng kinh té twong ddi cao

Tuy chiu anh hudng ning né boi cude khing hoang tai chinh toan cau,
kéo murc tang truong kinh té Viét Nam xudng thap nhat trong 10 nam trd lai day,
dat 6.23%, nhung diy van 1a con sb twong d6i kha quan so vé&i cac nudc trong
khu vuc va trén thé gisi. Két thiic nim 2008, mirc ting truong GDP cta Thai
Lan, Malaysia lan luot 13 3%, 5%. Nén kinh té khong 16 c6 mirc ting truong
dung dau thé gii trong sudt mot thip nién qua 1a Trung Qudc ciing chi dat
6.8%. Chi tiéu ndy & cac nén kinh té phat trién khac con thip hon nhiéu, ting
truong kinh t& My chi dat 1.3%. Sau 2 ndm gia nhap T6 chitc Thuong mai Thé
gig1t WTO, Viét Nam tiép tuc thtra huéng nhirng o1 thé khi 1a thanh vién cua t6
chue kinh té 16n nhét thé gidi nay. Cung véi sy chuyén dich manh mé vé co céu
kinh té sang kinh doanh dich vy, cac cong ty hoat dong trong linh vuc tai chinh:
ngan hang, chimg khoan, bao hiém déu c6 co hoi 16n dé phat trién va khang
dinh. Nhiéu linh vuc tang trudng manh nhu: doéng tau, du lich, hang khong, xuat
nhap khau...Riéng nganh bao hiém trong nim 2008 di ting truong 12%. Moi
truong chinh tri, xa hoi 6n dinh, nén kinh té tang truong tot cing vai sy 1én ngdi
ctia nganh dich vu tai chinh 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong quyét dinh su
tang truong cua PTL.
Cac chi tiéu tai chinh lanh manh

Nhin chung, cic chi sé trén phan anh tinh hinh tai chinh ctia Cong ty 1a

kha lanh manh. Céc chi sb vé kha ning thanh toan nhu hé s6 thanh todn nhanh la
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hé sb thanh toan ngan han déu ¢ mic cao trong 3 nim qua. Hé s6 no/Tong tai
san tuy & mirc cao nhung phan 16n ng 1 cac quy du phong, phan con laila no
ngan han, tip trung chu yéu ¢ phai tra khach hang va phai tra can bo cong nhan
vién. Chi tiéu vé kha nang sinh loi tang so vi nam 2006 14 do chi phi

Bang 4: Cac chi tiéu tai chinh cia PTI nam 2006-2007

Chi tiéu 2006 2007
Quy md von
Vén diéu 1¢ (triéu dong) 70.000 105.000
Nguén von, quy (triéu dong) 408.531 120.347
Tong tai san (triéu dong) 467.509 478.937
Chi tiéu vé kha niing TT
Hé sb thanh toan ngén han (lﬁn) 8,069 9,23
Heé sb thanh toan nhanh (lan) 8,64 9,17
Chi tiéu vé co cAu von
Hé s6 no/Téng tai san (1an) 0,75 0,74
Hé s6 no/Vén cha sé hiru (1an) 3,01 2,93
Chi tiéu vé ning lrc hoat dong
Doanh thu thuan /Tong tai san binh quan (1an) 0,51 0,53
Chi tiéu vé khi niing sinh loi
Hé sb loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan (lén) 0,11 0,074
Hé s loi nhuan sau thué/Von chu sé hiru binh quan (lén) 0,21 0,16
Hé s6 loi nhuan sau thué/ Tong tai san binh quan (lan) 0,059 0,039

(Nguén: Bdo cdo Kiém todn ciia PTI 2006 — 2007)
bdi thuong giam so v&i ndm nay. Voi ty 18 quy du phong dao dong 16n trén von
chu s hiru 16n (1,14 1an ndm 2006), cao hon so véi cua PVI 1 0,21 1an, ctia Bao
Minh 14 0,48 1an, PTI duoc coi 12 doanh nghiép bao hiém c6 kha nang tai chinh
t6t, ddm bao thanh toan cac chi phi dén bu, bdi thudng phat sinh trong céc
nghiép vu bao hiém.

Mang luéi chi nhanh va hé thong ban hang
Cong ty dung tht tu trén thi trudng bao hiém vé mang ludi chi nhanh véi

1 Hoi s& Giao dich & Ha Noi1 va 21 Chi nhanh tryc thudc phu kha“ip cac tinh
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thanh trén ca nudc. Hé théng gdm 290 tong dai 1y va 2400 dai 1y rong khip da
hd trg tich cuc cho hoat dong ban hang. Hién nay, Cong ty dang trién khai ké
hoach hop tac v6i Tong Cong ty Buu chinh Viét Nam dé st dung hon 15.000
Buu cuc thudc Tong Cong ty 1a cac don vi dai 1y ban bao hiém cho PTL.

Hé thong khach hang truyén thong

Véi vu thé 12 Cong ty c6 vén gop caa VNPT, PTI thu hut dugce hé thong
khach hang 13 cic doanh nghiép 16n trong nganh cé hiéu qua kinh doanh tot va
6n dinh. Ngoai ra, PTI con ¢6 co hoi gop vén vao mot sé doanh nghiép hiéu qua
va mot s6 du 4n trong nganh cé tiém ning.

Hién nay, ¢ dong cua PTI bao gé)m nhiéu t6 chie 16n, ¢o uy tin, c6 hé
thdng cac cong ty con rong khap nhu: Téng Cong ty CP Xuét nhap khau va Xay
dung Viét Nam, Tong Cong ty Xay dung Ha Noi, Ngan hang Quéc té, Tong
Cong ty Tai bao hiém qudc gia Viét Nam... Sy hd tro ctia cac ¢d dong 16n da gop
phan khong nho giup PTI tiang trudng 6n dinh nhitng nim qua va trong tuong
lai.

2.6.2. Kho khan
Moi truwong luat phap:

Ciing gidng nhu hau hét cac Cong ty cd phan bao hiém cua Viét Nam hién
nay, hoat dong ctia Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién chiu anh hudng ciia cac
van ban phap luat vé kinh doanh bao hiém, dau tu von va hoat dong ciia Cong ty
C6 phan, ching khoan va thi trudng chimg khoan. Luat va cac van ban dudi luat
trong linh vuc nay dang trong linh vyc hoan thién chua dong bd. Nhat 13 tir khi
gia nhap WTO nim 2007, dé thuc hién ddy du nhitng cam két véi to chtic nay,
nhiéu diéu khoan timg duoc ap dung nhim bao ho doanh nghiép bao hiém trong
nude da bi rd bo. Vi du: trude day Viét Nam quy dinh: Doanh nghiép 100% von
nudc ngoai khong dugce kinh doanh céac dich vu bao hiém bat budc nhu béo hiém
trach nhiém déan su cua chil xe co gidi d6i voi nguoi thir ba, bao hiém xay dung
lap dat, bao hiém cong trinh dau khi va cac cong trinh dé gy nguy hiém dén an

ninh cong dong va moi trudng. Tuy nhién tir 1/1/2008, quy dinh nay hét hiéu
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lwc. Viét Nam cam két cac cong ty bao hiém 100% vén nude ngoai sé duoc hoat
dong va canh tranh mot cach toan dién va tr 46 ap luc ddi véi cac cong ty bao
hiém trong nudc cling sé ting 1én.

Ngoai ra, mac du hé théng Phép luat cua Viét Nam duoc danh gia 1a kha
nghiém ngit va déy du nhung qua trinh thyc hién va ap dung con chua duogc triét
dé nén kha ning chinh sach ctia Nha nuéc thay doi sé it nhiéu anh huong dén
hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Thién tai bao lut:

La nudc ¢ khi hiu nhiét d6i gié mua, dai duyén hai giap bién gan nhu
sudt chidu dai dat nudce lai co & vi tri twong ddi thip so voi muc nude bién nén
Viét Nam 1a mét trong nhiing nuéc chiu anh huéng nghiém trong boi cac hiém
hoa tu nhién, dic biét trudc tinh trang bién d6i khi hau toan cau nhu hién nay.
Nam 2006 1a nam c6 nhiéu thién tai, bdo, 1ii dot bién dan dén chi phi bdi thudng
clia Cong ty ting cao. Pién hinh 1a vu boi thudong 425.593,34 USD va 1,055 ty
ddng cho tau SouthernLine I bi thiét hai do Con béo s6 9 (tén qudc té 1a Durian)
gay ra. Nam 2008 vtra qua, tran lut lich st & Ha N1 va céc tinh mién Bic hay
triéu cuong ¢ Thanh phé HO Chi Minh xay ra bat thuong khong duogc du bao
trude ciing dd gy ton that 16n cho cac cong ty bao hiém, trong d6 c¢6 PTL Nhiéu
phuong tién di lai nhu 6 t6, xe may da bi hu hong nang. Cong ty Bao hiém Buu
dién (PTI) d3 boi thuong khoang 2 ty dong cho 100 6 t6 mua bao hiém cua PTI
dang phai sta chira tai cac xuong, trong d6 cd nhiing xe ¢ gia tri 16n nhu
Lexus, Mercedez. ..

Canh tranh diu thau:

Nam 2006 14 nam VNPT thuc hién ddu thau bao hiém canh tanh, nén anh
huong toi hé thong khach hang truyén théng ciia Cong ty. Chinh vi vy, dé ting
cuong doanh thu, PTI phai md rong hé thong khach hang méi ngoai nganh nén

dan t&i chi phi boi thuong ting.
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Canh tranh tir cAc cong ty nwdc ngoai:

Sau khi Viét Nam gia nhap WTO, chinh phu cac nudc cung véi doanh
nghiép bao hiém cua ho s& gay suc ép voil Viét Nam dé duoc hoat dong trén thi
truong bao hiém Viét Nam, nhat 1a nhitng doanh nghiép bao hiém nudc ngoai
dap tmg dugc diy du diéu kién ghi trong Luat Kinh doanh bao hiém va chién
lugc phat trién thi truong bao hiém Viét Nam. Mit khac, cac doanh nghiép bao
hiém Viét Nam s& khong con nhan dugc sy bao hg cua Nha nudc. Trong kinh
doanh bao hiém, ciing s& khong c6 sy phan biét ddi xir gitta doanh nghiép bao
hiém trong nudc va doanh nghiép bao hiém nudc ngoai. Bén canh d6, van dé
“chay mau chat xam” tir doanh nghiép bao hiém Viét Nam sang doanh nghiép
bao hiém nudc ngoai c6 thu nhap cao hon ciing 14 diéu ddng quan tdm. Di nhién,

PTI ciing khong nam ngoai cudc canh tranh nay.

III. MUC TIEU PHUONG HUONG KINH DOANH CUA CONG TY
TRONG THOI GIAN TOI

3.1. Xdc dinh ré muc tiéu chién lwoc:

e Nang cao chit luong dich vu khach hang: V&i phuong cham “Trao niém
tin tan tay khach hang", PTI cam két cung cap cho khach hang cac san
pham bao hiém da dang véi chat luong cao

e Nang cao nang luc canh tranh, kinh doanh c6 hi¢u qua, tang truong di 461
v6i phét trién bén viing

e Gilr vitng va phat trién thi truong trong nganh Buu chinh vién thong.

e Hop tac - Canh tranh - Binh dang.

e Kiém soat rui ro, kiém soat chi phi

e Da dang ho4 linh vuc dau tu.

3.2. Hoach dinh chién licoc kinh doanh tong hop
3.2.1. Chién lwoc vé san phcfm va dich vu
e Diy manh da dang hoa san pham, thiét ké san phdm méi va sira d6i bd

sung cac san pham hién c6 nham dap ing nhu cau cia khach hang.
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3.2.2.

3.2.3.

3.24.
a)

b)

c)
d)

e)
f)
g)

Cai tién chat luong dich vu béng viéc xay dung tiéu chuin chét luong ISO
9001-2000.
Pa dang hoa dau tu tai chinh thong qua céac hinh thirc dau tu bat dong san,
chtng khoan, gbp von kinh doanh theo huéng ddm bao an toan, hiéu qua.
Chién lugc thi truong

Khai thac triét dé thé manh d6i voi cac san pham PTI hién dang cung cap
dac biét 1a san phém bao hiém thiét bi dién t&r nhim duy tri va nang cao vi
tri va thi phan ctia PTI trén thi trudng bao hiém.

Xay dung va phat trién hé théng phan phdi san phdm bao hiém qua kénh
phan phdi ciia mang ludi Buu cuc Buu chinh Viét Nam.
Phat trién nguén nhén luc
Xay dung doi ngii nhan vién trinh d6 cao, k§ niang tot nhim dap Gmg
nhimg yéu cau ngdy cang cao cua khach hang va cac thay doi cua thi
truong.
Nang cao trinh ¢ va kinh nghiém cua bd may lanh dao.
Gidi phap thuc hién chién lvoc da dat ra
Nang cao kha nang tai chinh va nang lgc canh tranh, mé rong dau tu déy
nhanh tién trinh hoi nhap.

Xay dung md hinh t6 chirc phi hop nham nang cao tinh hiéu qua cta hoat
dong kinh doanh.

Pao tao doi ngli nhan vién va lanh dao nham phat huy tdi da noi luc.

Can ddi dong tién, dam bao kha niang thanh toan va da dang héa ngudn
dau tu sinh 10i.

Pau tu hién dai hoa co s& vat chit.

Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo.

Hop tac chit ché véi cac ddi tac trong va ngoai nudc nham trao doi kinh

nghiém va tiép thu cong nghé méi.
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LOI KET

Hién nay, Cong ty dang thuc hién ké hoach phdt trién thwong higu cua
Cong ty mot cach hi¢u qua va manh mé hon. Pugc biét, mot ban Hop déng doc
quyén da duoc ky két véi mot Cong ty nude ngoai nham quang céo thuong hiéu
cua Cong ty ca trong va ngoai nudc. Trong nam 2009, Cong ty nudc ngoai do
khong dugc ky két hop dong phat trién thuong hiéu cho bt cir mot cong ty bao
hiém phi nhin tho ndo ngoai PTI. Theo ké hoach, Tén giao dich va Logo cua
Cong ty cling s& duoc thay thé. Vi quyét dinh hét stic tdo bao nay cua tap thé
lanh dao Cong ty, hy vong trong thoi gian t6i, tén tudi ctia Cong ty s& duoc biét

dén nhiéu hon ntra.

Do hiéu biét con han ché cia mot sinh vién va thoi gian thuc tap & Cong
ty PTI kha ngin, khoang gan 2 thang, mic du da dugc ¥ kién dong gop cua cac
anh, chi trong Cong ty, dic biét 1a Phong Tai bao hiém, bai viét chac chin khong
thé tranh duoc nhirng thiéu s6t nhat dinh. Vi vay, em rat mong nhan dugc y kién
danh gia cua Co gido.

Em xin chan thanh cam on co.,.
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TAI LIEU THAM KHAO

Ban Cao Bach nam 2007 Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién
Bao cao két qua hoat dong kinh doanh va Béo cdo kiém toan nam 2003 —
2007 cua Cong ty C6 phan Béo hiém Buu dién
Tai liéu lién quan tir cac Phong T6 chirc Can b, cac Phong nghiép vu va
Phong Tai bao hiém Cong ty C6 phan Béo hiém Buu dién
Cac vin ban phap luat lién quan: nhu Luat Kinh doanh bao hiém 2007,
Nghi dinh 45, 46 huéng dan thi hanh Lu4t Kinh doanh bao hiém...
Cac Trang Web:

www.mof.gov.vn

www. webbaohiem.net

WWWw.pti.com.vn

www.baoviet.com.vn

WWW.P]1C0.COM.Vn

WWW.DPVIL.COM.vn

www.baominh.com.vn

www.baohiem.pro.vn
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