THU TUC B6: XAC NHAN THONG TIN HQOP PONG DICH VU CAP NUOC

THU TUC B6: XAC NHAN THONG TIN HOP PONG

1

Tiép nhan nhu céu

QUAWACO

Kiém tra thuc t&,
ra sodt théng tin

I. Muc Qich: Cung cép dich vu xé&c nhan thong tin hop déng dich vu cép nude khi khach hang
c6 nhu cau.

I Poi twong ap dung: Co quan, t6 chiic, doanh nghiép, c4 nhan dang st dung dich vu nudc
sach cua Cong ty.

II1. Cac buée thuce hién:

1. Tiép nhin nhu cdu: Khach hang c6 nhu cau xac nhan thong tin hop dong dich vu cip
nude. Cong ty tiép nhan nhu cau va hudng dan khach hang chuan bi hd so, tiép nhan Pon xin
xé4c nhén thong tin hop ddng dich vu cip nude, cip Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
cho khach hang.

2. Kiém tra thuc té, ra sodt thong tin:

- Cong ty kiém tra thuc té tai dia chi khach hang.

- Ra soat thong tin trén phan mém Quan 1y khach hang.

- Thuc hién x4ac nhan thong tin hop dong dich vu cép nuée.

3. Thanh todn va giao hé so cho khdch hang: Cong ty thu tién va ban giao hd so cho khach
hang.

IV. H so can thiét:
1. Pon xin x4c nhan thong tin hop ddng dich vu cip nudc.
2. Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

3. Gidy x4c nhan thong tin hop dong dich vu cap nudec.



4. Phiéu thu.

V. Thoi gian giai quyétg Theo gidy hen tra két qua cho khach hang (khong qua 01 ngay lam
viéc ké tir khi nhan du ho so hop 1¢).



