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                         Правила спілкування в шкільних онлайн групах 

(Viber,Telegram,Massenger) 

1.​ У кожній комунікаційній групі призначається модератор (адміністратор). 
2.​ Підпис і аватар вашого акаунту повинен бути реальним. 
3.​ Не додавайте до чатів людей, які не є цільовою аудиторією даної 

спільноти. 
4.​ Пишіть лише по суті – поважайте час інших. 
5.​ Не провокуйте кібербулінг. Не створюйте конфліктів і не беріть участі у 

конфліктних обговореннях. Залишайтеся цивілізованими.  
6.​ Пам’ятайте, що ваші слова фіксуються в мережі. 
7.​ Зберігайте свій імідж. Будьте ввічливими, толерантними, порядними та 

об’єктивними.  
8.​ Пишіть грамотно. У всіх месенджерах є автоматична перевірка правопису  

- не ігноруйте її. 
9.​ Уникайте сленгу. 
10.​Не використовуйте голосові повідомлення, якщо це не узгоджено з 

іншими учасниками групи. 
11.​Не пишіть тексти великими літерами – це сприймається як крик.  
12.​Мінімізуйте використання смайлів та іншої візуалізації.  
13.​Відповідайте на запитання учасників групи, не ігноруйте. 
14.​Якщо ваша інформація чи питання стосується лише одного учасника чату 

– пишіть в особисті повідомлення. 
15.​Якщо ви даєте відповідь на конкретне питання конкретного користувача – 

користуйтеся функцією «відповісти». 
16.​Не турбуйте учасників чату після 19:00. Винятком можуть бути екстрені 

повідомлення.  

 


