TRUONG PAI HQC
KINH TE CONG NGHIEP LONG AN

TIEU LUAN
QUAN TRI HOC

YEU TO CON NGUOI TRONG CONG TAC
QUAN TRI

Long An, Nam 2016




NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN



MUC LUC

Trang
LOIMO DAU.....coiiiiee ettt 1
CHUONG 1: CAC HOC THUYET VE BAN CHAT CON NGUOI TRONG
QUAN TRI ettt st ettt e st ebeesaee s 2
1.1. Thuyét X va Y ctia Douglas MCGIEZOT..........c.oweeeeveeeeeeereereeeeeeeeseeeneeeae 2
1.2. Quan niém vé con ngudi ctia Edgar H. SChein.........o.ovocevveevvceeeereeean 3
1.3. Quan diém chung v& ban chit Con NEU.........o.eveveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 4
CHUONG 2: VAI TRO CUA YEU TO CONG NGUGI VA CACH THUC
QUAN LY CON NGUOI HIEU QUAL.......coooieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
2.1. Vai trd ctia yéu t con ngudi trong t ChTC. ......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 7
2.2. Cach thuc quan 1y con ngudi hi€u qUA.........c.eeeeeeiiieeiiieeeee e 8
KET LUAN ..ottt sttt 11
TAI LIEU THAM KHAO.....o.ioiiiiriieeiceiesiies e 12
LOT MO DAU

Bit ki mot t6 chitc hay mot doanh nghiép nao mudn ton tai va phat trién
thi khong thé thiéu cong tic quan tri. Béi vi, quan tri 1a mot hoat dong can thiét
khach quan phai duoc thuc hién khi con ngudi két hop voi nhau trong to chirc
nhiam thuc hién nhitng muc tiéu chung. Trong cong tic quan tri, nhan td con
nguoi 1 quan trong nhat, 1a yéu t6 khong thé thiéu duoc dbi véi mdi to chic va
c6 vai trd quyét dinh ddi vé6i su thanh cong cia to chire. C6 thé néi, viée quan 1y
cac ngudn luc khac s& khong co hiéu qua néu nhu t6 chirc khong quan 1y tét vé
con ngudi. Nhung viéc hiéu duoc ban chat con ngudi véi nhiing dic tinh riéng,
nhan cach riéng dé quan 1y 1a viéc khoéng don gian. Quan 1y con nguoi 1a mot
cong viéc kho khan, phtrc tap bdi vi khong c6 mot mo hinh con ngudi chung
trong x4 hoi. Do d6, nha quan tri mudn thanh céng phai c6 sy nhan thirc ding
dan vé vai trd ctia con ngudi va am hiéu yéu td con ngudi trong to chic. Mot
trong nhitng khé khan va thach thitc 16n ddi véi cac t6 chirc va doanh nghiép
hién nay khong phai 1a vin d& vén hay trinh d6 k¥ thuat ma chinh 1a 1am thé nao

dé quan ly con ngudi mot cach hi€u qua.



V61 tam quan trong ctiia con nguoi trong t6 chitc nhu da noi & trén, em da
chon nghién ctru dé tai “Yéu td con nguoi trong cong tdc quan tri”. Theo em,
day la mot dé tai rat c6 y nghia ma céc to chuc can quan tam nghién ctru dé dem

lai hiéu qua cao trong cong tac quan tri.

CHUONG 1: CAC HQC THUYET VE BAN CHAT CON NGUOI TRONG
QUAN TRI

1.1. Thuyét X va Y ciia Douglas McGregor

Hoc thuyét X dugc Douglas McGregor dua
ra vao nhitng nim 1960, d6 1a két qua cua viéc
tong hop céac 1y thuyét quan tri nhan lyc duoc ap
dung trong cic xi nghiép ¢ phuong Tay lic bay
gid. Hoc thuyét X dua ra gia thiét c6 thién huéng

tiéu cuc v€ con ngudi nhu sau:

] Luoi biéng 13 ban tinh cta con ngudi,
phan d6ng moi ngudi déu khong thich 1am viéc.

] Ho thiéu chi tién thu, khong dam ganh vac trach nhiém va 1am theo
su chi huy cua nguoi khac.

) Hau hét moi ngudi déu lam viée vi loi ich vat chét, ho chi quan tdm

dén céi ho kiém dugc chir khong phai cong viée.


http://www.thietkewebsite.com/quan-ly-nhan-su/

Tt nhitng gia thiét vé ban tinh con ngudi noi trén, hoc thuyét X cling cung
cap phuong phap 1y luan truyén thong 13: “Quén 1y nghiém khic” dya vao su
tring phat; “Quan 1y 6n hoa” dua vao sy khen thuong; “Quan 1y ngiém khic va
cong bang” dua vao ca sy trimg phat va khen thudng.

Khi nhan xét vé hoc thuyét X ta thdy rang ddy 1a hoc thuyét c6 cai nhin
mang thién hudng tiéu cuc vé con ngudi va la mot 1y thuyét may moc. Theo hoc
thuyét nay thi cic nha quan tri lac by gid chua hiéu hét vé cic muc nhu cau cta
con ngudi. Ho chi hiéu don gian 1a nguoi lao dong c6 nhu cau vé tién hay chi
nhin phién dién va chua day du vé ngudi lao dong noi riéng ciing nhu ban chat
con ngudi n6i chung. Chinh diéu d6 ma nhitg nha quan trj theo hoc thuyét X
nay thuong khong tin tuéng vao bt ky ai. Ho chi tin vao hé théng nhiing quy
dinh cta t6 chtrc va sttc manh cua ky luat. Khi c6 mdt van dé nao d6 xay ra, ho
thuong cd quy trach nhi¢ém cho mdt ¢4 nhan cu thé dé ky luat hodc khen thudéng.

Nguoc lai v6i thuyét X, McGregor dé nghi mot gia thuyét khac, d6 la
thuyét Y. Khac voi hoc thuyét X, hoc thuyét Y da dua ra nhiing gia thiét tich cuc
hon vé ban chat con nguoi:

] Luoi nhac khong phai 13 ban tinh bim sinh cta con nguoi ndi
chung. Ho sin sang lam viéc va nhan lanh trach nhiém.

] Lao dong tri 6c, lao dong chén tay ciling nhu nghi ngoi, giai tri déu
1a hién tugng ctia con nguoi.

] Piéu khién, kiém tra tir bén ngoai va de doa khong phai 13 bién
phap duy nhat thiic ¢y con nguoi thuc hién muyc tiéu cia to chirc.

] Tai nang con nguoi luén tiém an, van dé 1a lam sao dé khoi goi day
duoc tiém ning do.

] Con nguoi s€ thich tht véi cong viée néu c6 duge nhitng thuén loi
va ho ¢ thé dong gdp nhiéu hon cho t6 chirc.

Nhu vay tir ndi dung cta hoc thuyét Y ta thay hoc thuyét nay cé tich cuc
va tién bd hon hoc thuyét X & chd né nhin ding ban chit con ngudi hon. No
phat hién ra rang, con nguoi khong phai 1a nhitng ¢d may, su khich 18 dbi véi

con nguo1 nam trong chinh ban than ho.



McGergor cho rang phai tily theo ban chat X hay Y cua nguoi lao dong dé
ap dung phuong phap quan tri thich hop. Ddi v6i ngudi c6 ban chat X, nha quan
tri nén nhin manh céc yéu td kich thich vé vat chat, giao pho cong viéc cu thé,
thuong xuyén don dbc va kiém tra. Nguoc lai, d6i v6i ngudi co ban chat Y, nha
quan trj nén danh nhiéu quyén quyét dinh trong cong viéc, ton trong sang kién

cua ho va tao di€u kién dé ho chirng té nang luc hon 1a kiém tra, don doc.



1.2. Quan niém vé con ngudi ciia Edgar H. Schein

Ong H.Schein di dua ra 4 mé hinh vé con nguoi nhu sau:

) MO hinh thtr nhét, 6ng dua ra mé hinh vé loi ich kinh té va cho rang
con ngudi trude hét bi thuc day bai dong co kinh té. Vi nhitng dong co nay bj
chi dao, gidm sat boi xi nghiép nén con ngudi thuc chét 1a thu dong, bi sir dung,
bi thuc day theo huéng xi nghiép mong mudn.

] M5 hinh thir hai gn lién voi nhitng gia
thiét vé mat x4 hoi, no dua trén quan diém cho rang
vé co ban con ngudi bi thuc day boi nhitng nhu cau
xa hoi.

' Mb hinh thir ba gan lién voi cac gia
thiét vé tu than van dong. O day, cac dong co dugc

chia thanh 5 nhom trong mot hé thong cp bac tir

nhimg nhu ciu don gian dé ton tai cho t&i nhiing

nhu cau cao nhat v€ ty than van dong véi sy tan dung

Edgar H.Schein
t0i da tiém nang cua con nguoi. Theo quan diém nay  Sinh ngay: 05/03/1928

thi con nguoi ty thic déy minh. Ho muén duogc va ¢o
thé dugc hoan thién.

(] Mo hinh tht tu dua trén nhitng gia thiét phtc hop, thé hién quan
diém riéng cua Schein vé con ngudi. Nhing gia thiét co ban cia éng 13, con
ngudi 1a mot thue thé phirc hop va c6 kha ning thay doi, co nhiéu dong co khac
nhau két hop thanh mot mau van dong phic hop. Con ngudi con c6 kha ning
hoc hoi nhimg cach van dong méi va c6 kha ning dap ung lai cac chién luoc

quan tri khac nhau.
1.3. Quan diém chung vé ban chét con nguoi

Trong thuc té, khong c¢6 con ngudi don thuan thudc vé ban chat X, Y hay
thudc md hinh nao cy thé nao. McGregor dua ra 1y thuyét vé hai ban chat khac
nhau cta con ngudi, nhung thuc té, khong c6 ngudi lao dong ndao hoan toan

thudc vé ban chat X hay Y mot cach ty nhién. Do d6, ta khong thé quy két ho



thudc ban chat nao dé ap dung phuong phap quan Iy img v6i ban chat d6. Duong
nhu ciing khong ¢6 mot mo hinh don 1é nio c6 thé giai thich day dia vé ban chat,
hanh vi con ngudi ctia to chirc. Nha quan 1y phai nhan biét nhitng pham chét va
nhitng ning lyc, ciing nhu han ché ctia con nguoi va diéu chinh cac hanh vi theo
yéu cau can thiét trong timg trudng hop.

Moi con ngudi 1a mot ca thé khac nhau va ban chat cia mdi ngudi ciling
khong nhu nhau. Mdi ngudi déu cé riéng vé so truong, ning lyc, tinh cach va
tAm tu nguyén vong ciia minh. Trong nhiing tinh hudng va thoi diém khac nhau,
con ngudi cd cach cu xir va hanh dong khac nhau. Nhiing loi ich kinh té 1a quan
trong ddi véi nguoi lao dong, nhung cai ho mudn duoc nhan tur cong viéc nhiéu
thir khac hon nira ngoai tién bac. C6 thé ho mudn duge cong nhén, dugc ton
trong hay mudn phat trién kha ning, tiém ning cta ho.

Trong cac to chirc, moi ngudi hoat dong vai nhiing vai tro khac nhau va
ban than ho ciing khac nhau. Khéng ¢6 con ngudi chung chung. Cac cong ty dé
ra cac nguyén tac, quy dinh, ché d6 1am viéc, tiéu chuén an toan, chic vu cong
tac, tat ca véi su ngﬁm dinh rﬁng moi nguoi vé co ban 1a nhu nhau. T4t nhién
diéu nay 1a can thiét & nhitng hoat dong c6 t6 chirc, nhung diéu khong kém quan
trong 13 phai thdy rang mdi con ngudi 13 mot thé duy nhat — ho co nhirng nhu
cau khac nhau, tham vong khac nhau. Néu cac nha quan 1y khong hiéu dugc tinh
phtc tap va c4 tinh ctia con ngudi thi ho ¢ thé ap dung cach quan 1y khong hiéu
qua va 1am cho cac méi quan hé xau thém. Mic du cac nguyén tic va cac khai
niém noi chung 1a ding nhung can phai diéu chinh cho phu hop véi timg hoan
canh cy thé. Trong mot xi nghiép, khong phai tit ca cac yéu cau cua moi ngudi
déu dugc dap ung hoan toan, nhung cic nha quan 1y phai biét xem xét dé tao ra
su phu hop voi cac ca nhan. Mic du cac yéu cau vé chirc vu thudng xuét phat tir
céc ké hoach cta cac doanh nghi¢p va t chuc, nhung thuc té khong nén loai tru
kha ning bo tri cong viéc cho phu hop véi con ngudi trong mdi trudng hop cu
thé dé sir dung tot hon nhirng tai ning hién hiru trong doanh nghiép.

Nha quan 1y gioi phai biét tiép cin va quan Iy con ngudi bang cach rut tia

tor nhitng mo hinh con ngudi khac nhau. Ho phai xem xét con ngudi mot cach



toan dién va am hiéu tinh cach, tinh cam, nguyén vong hay hoan canh ngudi lao
dong. Chang han, c6 ngudi gia dinh kha gia nhung ho van muén di 1am béi vi ho
thich thi v&i cong viéc nao d6, mudn chimg to kha niang cta ban than. Néu nha
quan tri khong hiéu diéu d6, chuyén nguoi lao dong sang cong viéc khac cho du
v6i murc lwong cao hon thi ngudi lao dong van khong hing tha 1am viéc.

Hiéu dugc timg con ngudi trong t6 chirc 1a diéu hét strc quan trong ddi véi
nha quan tri. Nhu vay nha quan tri méi c¢6 thé quan 1y mot cach phu hop. Con
ngudi va tap thé khong thu dong trude tac dong quan 1y boi mdi nguoi déu co ¥
thitc, ¥ chi, c6 nhimng loi ich va nhu cau riéng. Trong hé thong quan 1y, con
ngudi c6 thé tiép nhan cac quyét dinh quan 1y, tudn theo né hodc c6 thé khong
tiép nhan hay chi tiép nhan & mot mic d6 nhat dinh. Chinh vi thé trong viéc
quan 1y con ngudi khong thé theo cac quyét dinh crng nhic ma mang tinh linh

hoat, mém déo.



CHUONG 2: VAI TRO CUA YEU TO CONG NGUOI VA CACH THUC
QUAN LY CON NGUOI HIEU QUA

2.1. Vai tro ciia yéu té con nguoi trong to chirc

Ngudn luc con nguoi doéng vai tro quan trong trong hoat dong cia céc
doanh nghiép hay t6 chirc. Mot cong ty hay mot to chirc ndo du c¢6 ngudn tai
chinh déi dao, may moc k¥ thuat hién dai dén dau cling s€ tro nén vo nghia néu
khong co ngué)n nhén lyc tdt. C6 thé noi, con nguoi ¢ vai tro chu dao trong hé
théng quan 1y. Trong linh vuc quan Iy ngudi ta xém xét con ngudi va hoat dong
clia con nguoi trén ba goc do.

Thir nhét, con nguoi voi tu cach 1a chi thé quan 1y: ciing véi nang luc, uy
tin, nhan cach cta minh giup con ngudi dua ra cac quyét dinh quan 1y ctia minh.
Diéu ndy anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong va su phat trién cua to
chtrc.

Thir hai, con nguoi vé6i tu cach 1a khach thé quan 1y (hay d6i tugng quan
1y): D6 1a nhitng ngudi dudi quyén & nhiéu cap do ca nhan, tap thé... véi nhimg
dic diém vin hod, nhan cach riéng ctia ho. Nhitng nguoi nay di dong goép nén su
thanh cong cua t6 chuc, doanh nghi¢p. Vi dy, mdt cong ty du trang thiét bj hién
dai dén dau ciing khong thé hoat dong hiéu qua néu ngudi lao dong lam viéc
khong t6t hay ngudi lao dong thudng xuyén thoi viéc. Clr nhu vay, cong ty phai
ludn mat thoi gian tim kiém va dao tao ngudi méi.

Thir ba, nhin nhan con nguoi trong mbi quan hé gitta chu thé va khach
thé quan 1y (mbi quan hé giita nhitng nguoi 1anh dao va ngudi dudi quyén).

Ba phuong dién trén c6 mbi quan hé va anh huéng qua lai 13n nhau, dam
bao cho to chirc ton tai va phat trién. Viéc qua dé cao hay coi nhe phuong dién
nao déu c6 thé dan dén nguy co 1am cho t6 chic hoat dong kém hiéu qua.

Tir xa xua, khi con ngudi séng thanh xa hoi thi ngudi ta da ¥ thirc duoc
vai trd quan trong cia con ngudi trong t6 chirc. Nhung dé nam bat dugc con
ngudi 14 didu khong don gian. Trong 1y thuyét thién, dia nhan di khang dinh,

troi dat bién d6i khon ludng nhung ciing khong phuc tap bang sy bién doi trong



tam 1y nguoi. Puge 1ong ngudi 1a duoc tat ca, thu phuc dugce 1ong nguoi s&
chién thing. Ngay nay, trong nén kinh té tri thtrc, khi ma trong gié tri san phim
hon 80% 13 ham luwong chat xam, tai san tri tué diéu hanh tai san ctia cac cong ty
thi yéu t6 con ngudi cang dugc dat vao mot vi tri quan trong. Hiy tudng tuong,
trong hau hét cac nganh nghé, nguoi ta d& dang dit mua cac loai may moc thiét
bi nhu mua tan gbc ciia mot cong ty 16n. Chat luong ciia cac trang thiét bi cling
hoan toan giéng nhau ké ca tinh ning ciing nhu céng dung cta chung. Gia sir
mot cong ty vira mat tat ca cic may moc thiét bi nhung k¥ ning san xuat van con
nguyén thi ho c6 thé nhanh chong phuc hoi tai tao lai nha xudéng. Nhung nguoc
lai, mot cong ty mét k¥ ning tay nghé, mat ngudi quan 1y thi du co giit dugc
trang thiét bi cling khong thé dimg viing trén thuong truong.

T sy nhan thic dugc vai tro quan trong cua con nguoi, viéc khai thac tdt
ngudn luc nay dé phuc vu phat trién doanh nghiép va xa hoi 1a mot van dé quan
trong trong viéc quan 1y cac to chic va doanh nghiép. Viéc quan 1y ngudn luc
con ngudi doi hoéi su hiéu biét vé con nguoi & nhiéu khia canh, va véi quan niém

rang con ngudi 1a yéu t6 trung tdm cua sy phat trién.
2.2. Cach thirc quan ly con nguwoi hiéu qua

Con ngudi 1a téng hoa cac quan hé x3 hoi, con ngudi sdng trong xa hoi va
khong thé tach roi x4 hoi do d6 quan 1y con ngudi khong thé tach roi xa hoi. Co
thé néi quan 1y con ngudi mot cach co khoa hoc 13 phai thiét 1ap dugc su hai
hoa, t6i wu giira nhimg loi ich, nguyén vong va su phat trién ciia ca nhén, tap thé
cling nhu phai diéu hoa duoc nhitng yéu cau cta ca nhan, tap thé va xa hoi vai
nhau. Khong phai lic nao muc tiéu cta ca nhan va to chic cling hai hoa véi
nhau. Pdng thdi cac muc tiéu cia cap dudi thuong khong gidng véi cac muc
tiéu cua cap trén. Do do, mot trong nhitng hoat dong quan trong ctia nha quan tri
1a 1am cho nhu ciu cta moi ngudi hai hoa véi yéu cau chung cua t6 chiec.

Quan 1y con nguoi 1a mot cong viéc khd khan phitic tap khong phai ai
cling c6 thé 1am duoc. V6i quan niém vé ban chit quan Iy con ngudi nhu da néi

O trén, chung ta co6 thé ludn giai vé quan 1y con ngudi qua cac mat cu thé sau:



] Quan 1y con nguoi trudce tién 1a phai xac dinh dugc vi tri dung dén
ciia mdi nguoi trong tp thé, trong hé théng xa hoi, quy dinh rd chirc ning,
quyén han va vai tro xa hdi cua ho.

] Quan 1y con ngudi c6 nghia 1a dao tao, bdi dudng con nguoi;
huéng dan, giup d& ho thyuc hién vai tro xa hoi, nhitng chic ning, nghia vu va
quyén han ctia ho voi tu cach 1a mot chu thé hoat dong & vi tri cua ho trong hé
théng t6 chirc. O day, vai trd cua cong tac gido duc, dao tao co ¥ nghia vo cliing
quan trong duogc cac nudc dua 1én qudc sach hang dau.

] Quan 1y con ngudi con co y nghia 1a tao ra cho moi ¢4 nhan, trudc
hét 1a trong cong vi¢c va trong sinh hoat, nhiing diéu kién thuan lgi nhit dé ho
thuc hién tot nhat vai trd xa hoi ciia minh; gén loi ich ctia mdi ca nhan véi loi
ich cua tap thé, dan toc.

Nhu vay, muén tao diéu kién thuan lgi cho mdi ca nhan trong td chirc
thuc hién vai trd va phat huy kha ning ctia minh, ngudi quan tri can hiéu biét vé
dic tinh riéng cia mdi ca nhan dé c6 cach thirc quan 1y hiéu qua. Ngoai ra, nha
quan trj can tao mdi truong 1am viée tbt gitp cac ca nhan thich nghi, hoa hop véi
nhau nhim tao cho c4 nhan vira cé tinh doc lap, sang tao, vura co mbi quan h¢
gin bo hitu co giita ho va cac thanh vién khac. Thuc té cho thiy, c6 mot sé yéu
t6 thich tng, hoa nhap ma mdi ca nhan déu can nhu sau:

] Sy thich Gmg vé mat thé chat, sinh 1y, vé nhirng diéu kién cua hoat
dong: trinh d§ chuyén mon, ky thuat, muc do cang théng, thot gian lam viéce.. ..

] Su thich mg v6i1 nhau vé mat tim 1y, khi chét, tinh cach, xu huong,
htng tha, quan niém, thoi quen... ciia con ngudi nham tao ra khong khi tim 1y
t6t trong tap thé.

] Su thich nghi vé mit x3 hoi, sy thich nghi gilta ca nhan va tap thé,
ddng nghiép véi 1anh dao... gitip cho moi nguoi c6 nhan thic va chip nhan ty
gidc cac quy tic, cAc gia tri, tiéu chuan hanh vi di duoc quy dinh boi tap thé xa
hoi.

Tom lai, dé quan 1y con ngudi, nha quan tri khéng phai chi dung trén

phuong dién lanh dao bang cach ra 1énh ma phai thau hiéu con nguoi trong to



chtrc. Nha quan tri phai biét nhirng con nguoi do 1a ai, ho nhu thé nao va ho
mong muén diéu gi. C6 nhu thé, nha quan tri méi co thé khai thac tdi da tiém

nang cua con nguoi dé€ ho hét long phuc vu cho t6 chuec.



KET LUAN

Con nguoi 1a yéu td giit vai tro quan trong nhat trong mdi t6 chtrc. Do do,
nha quan tri mudn quan 1y con nguoi mot cach hiéu qua, dem dén sy thanh cong
cho t0 chirc thi cang phai hiéu dugc yéu t6 con nguoi. Cach nhéan thic vé ban
chét con nguoi s& anh hudng dén phuong phéap lanh dao va dong vién ngudi lao
dong ctia nha quan tri. Ngudi ta da dé xuat nhiéu mé hinh thé hién nhiing quan
diém khac nhau vé ban chit con nguoi, nhung khong ¢ mot khai ni¢ém don nhét
nao dé hiéu toan bd con ngudi mot cach day du nhat. Vi vay, quan Iy con ngudi
12 mot cong viéc phuc tap, lién quan dén nhiéu phuong dién. Nha quén tri phai
d6i mat v4i nhidu van dé nhu tai va duc, tu tuong va tinh cam con ngudi, quan
hé xa hoi gitta ngudi v6i ngudi,...Co thé nodi quan 1y con nguoi vira 1a khoa hoc
vira 1a nghé thuat. Téom lai, yéu t6 con ngudi 1a khong thé thiéu déi véi mdi t6
chtrc va quan 1y con ngudi ciing 1a vin dé co ban nhat cta cong tac quan tri. Vi
vdy, trong xa hoi hom nay, chung ta cin phai nhin nhan con ngudi nhu thé nao
dé c6 co so xay dung chién luoc, sach luge, lya chon phuong phap lanh dao,

quan 1y va xay dung t6 chirc hop 1y, c6 hiéu qua nhat.
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