
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NHẬN XÉT CỦA GIÁO VIÊN HƯỚNG DẪN 
 

 
 



NHẬN XÉT CỦA GIÁO VIÊN HƯỚNG DẪN 
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  
​  

 
 



MỤC LỤC 
​ Trang 

LỜI MỞ ĐẦU....................................................................................................... 1 
CHƯƠNG 1: CÁC HỌC THUYẾT VỀ BẢN CHẤT CON NGƯỜI TRONG 
QUẢN TRỊ............................................................................................................ 2 

1.1. Thuyết X và Y của Douglas McGregor......................................................2 
1.2. Quan niệm về con người của Edgar H. Schein.......................................... 3 
1.3. Quan điểm chung về bản chất con người................................................... 4 

CHƯƠNG 2: VAI TRÒ CỦA YẾU TỐ CONG NGƯỜI VÀ CÁCH THỨC 
QUẢN LÝ CON NGƯỜI HIỆU QUẢ................................................................. 7 

2.1. Vai trò của yếu tố con người trong tổ chức................................................ 7 
2.2. Cách thức quản lý con người hiệu quả.......................................................8 

KẾT LUẬN......................................................................................................... 11 
TÀI LIỆU THAM KHẢO...................................................................................12 

LỜI MỞ ĐẦU 

Bất kì một tổ chức hay một doanh nghiệp nào muốn tồn tại và phát triển 

thì  không thể thiếu công tác quản trị. Bởi vì, quản trị là một hoạt động cần thiết 

khách quan phải được thực hiện khi con người kết hợp với nhau trong tổ chức 

nhằm thực hiện những mục tiêu chung. Trong công tác quản trị, nhân tố con 

người là quan trọng nhất, là yếu tố không thể thiếu được đối với mỗi tổ chức và 

có vai trò quyết định đối với sự thành công của tổ chức. Có thể nói, việc quản lý 

các nguồn lực khác sẽ không có hiệu quả nếu như tổ chức không quản lý tốt về 

con người. Nhưng việc hiểu được bản chất con người với những đặc tính riêng, 

nhân cách riêng để quản lý là việc không đơn giản. Quản lý con người là một 

công việc khó khăn, phức tạp bởi vì không có một mô hình con người chung 

trong xã hội. Do đó, nhà quản trị muốn thành công phải có sự nhận thức đúng 

đắn về vai trò của con người và am hiểu yếu tố con người trong tổ chức. Một 

trong những khó khăn và thách thức lớn đối với các tổ chức và doanh nghiệp 

hiện nay không phải là vấn đề vốn hay trình độ kỹ thuật mà chính là làm thế nào 

để quản lý con người một cách hiệu quả. 

 
 



Với tầm quan trọng của con người trong tổ chức như đã nói ở trên, em đã 

chọn nghiên cứu đề tài “Yếu tố con người trong công tác quản trị”. Theo em, 

đây là một đề tài rất có ý nghĩa mà các tổ chức cần quan tâm nghiên cứu để đem 

lại hiệu quả cao trong công tác quản trị. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHƯƠNG 1: CÁC HỌC THUYẾT VỀ BẢN CHẤT CON NGƯỜI TRONG 

QUẢN TRỊ  

1.1. Thuyết X và Y của Douglas McGregor 

   Học thuyết X được Douglas McGregor đưa 

ra vào những năm 1960, đó là kết quả của việc 

tổng hợp các lý thuyết quản trị nhân lực được áp 

dụng trong các xí nghiệp ở phương Tây lúc bấy 

giờ. Học thuyết X đưa ra giả thiết có thiên hướng 

tiêu cực về con người như sau: 

�​ Lười biếng là bản tính của con người, 

phần đông mọi người đều không thích làm việc. 

�​ Họ thiếu chí tiến thủ, không dám gánh vác trách nhiệm và làm theo 

sự chỉ huy của người khác. 

�​ Hầu hết mọi người đều làm việc vì lợi ích vật chất, họ chỉ quan tâm 

đến cái họ kiếm được chứ không phải công việc. 
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Từ những giả thiết về bản tính con người nói trên, học thuyết X cũng cung 

cấp phương pháp lý luận truyền thống là: “Quản lý nghiêm khắc” dựa vào sự 

trừng phạt; “Quản lý ôn hòa” dựa vào sự khen thưởng; “Quản lý ngiêm khắc và 

công bằng” dựa vào cả sự trừng phạt và khen thưởng.  

Khi nhận xét về học thuyết X ta thấy rằng đây là học thuyết có cái nhìn 

mang thiên hướng tiêu cực về con người và là một lý thuyết máy móc. Theo học 

thuyết này thì các nhà quản trị lúc bấy giờ chưa hiểu hết về các mức nhu cầu của 

con người. Họ chỉ hiểu đơn giản là người lao động có nhu cầu về tiền hay chỉ 

nhìn phiến diện và chưa đầy đủ về người lao động nói riêng cũng như bản chất 

con người nói chung. Chính điều đó mà những nhà quản trị theo học thuyết X 

này thường không tin tưởng vào bất kỳ ai. Họ chỉ tin vào hệ thống những quy 

định của tổ chức và sức mạnh của kỷ luật. Khi có một vấn đề nào đó xảy ra, họ 

thường cố quy trách nhiệm cho một cá nhân cụ thể để kỷ luật hoặc khen thưởng. 

Ngược lại với thuyết X, McGregor đề nghị một giả thuyết khác, đó là 

thuyết Y. Khác với học thuyết X, học thuyết Y đã đưa ra những giả thiết tích cực 

hơn về bản chất con người: 

�​ Lười nhác không phải là bản tính bẩm sinh của con người nói 

chung. Họ sẵn sàng làm việc và nhận lãnh trách nhiệm. 

�​ Lao động trí óc, lao động chân tay cũng như nghỉ ngơi, giải trí đều 

là hiện tượng của con người. 

�​ Điều khiển, kiểm tra từ bên ngoài và đe dọa không phải là biện 

pháp duy nhất thúc đẩy con người thực hiện mục tiêu của tổ chức. 

�​ Tài năng con người luôn tiềm ẩn, vấn đề là làm sao để khơi gợi dậy 

được tiềm năng đó. 

�​ Con người sẽ thích thú với công việc nếu có được những thuận lợi 

và họ có thể đóng góp nhiều hơn cho tổ chức. 

Như vậy từ nội dung của học thuyết Y ta thấy học thuyết này có tích cực 

và tiến bộ hơn học thuyết X ở chỗ nó nhìn đúng bản chất con người hơn. Nó 

phát hiện ra rằng, con người không phải là những cỗ máy, sự khích lệ đối với 

con người nằm trong chính bản thân họ. 

 
 



McGergor cho rằng phải tùy theo bản chất X hay Y của người lao động để 

áp dụng phương pháp quản trị thích hợp. Đối với người có bản chất X, nhà quản 

trị nên nhấn mạnh các yếu tố kích thích về vật chất, giao phó công việc cụ thể, 

thường xuyên đôn đốc và kiểm tra. Ngược lại, đối với người có bản chất Y, nhà 

quản trị nên dành nhiều quyền quyết định trong công việc, tôn trọng sáng kiến 

của họ và tạo điều kiện để họ chứng tỏ năng lực hơn là kiểm tra, đôn đốc. 

 
 



1.2. Quan niệm về con người của Edgar H. Schein 

Ông H.Schein đã đưa ra 4 mô hình về con người như sau: 

�​ Mô hình thứ nhất, ông đưa ra mô hình về lợi ích kinh tế và cho rằng 

con người trước hết bị thúc đẩy bởi động cơ kinh tế. Vì những động cơ này bị 

chỉ đạo, giám sát bởi xí nghiệp nên con người thực chất là thụ động, bị sử dụng, 

bị thúc đẩy theo hướng xí nghiệp mong muốn.  

�​ Mô hình thứ hai gắn liền với những giả 

thiết về mặt xã hội, nó dựa trên quan điểm cho rằng 

về cơ bản con người bị thúc đẩy bởi những nhu cầu 

xã hội.  

�​ Mô hình thứ ba gắn liền với các giả 

thiết về tự thân vận động. Ở đây, các động cơ được 

chia thành 5 nhóm trong một hệ thống cấp bậc từ 

những nhu cầu đơn giản để tồn tại cho tới những 

nhu cầu cao nhất về tự thân vận động với sự tận dụng 

tối đa tiềm năng của con người. Theo quan điểm này 

thì con người tự thúc đẩy mình. Họ muốn được và có 

thể được hoàn thiện.  

�​ Mô hình thứ tư dựa trên những giả thiết phức hợp, thể hiện quan 

điểm riêng của Schein về con người. Những giả thiết cơ bản của ông là, con 

người là một thực thế phức hợp và có khả năng thay đổi, có nhiều động cơ khác 

nhau kết hợp thành một mẫu vận động phức hợp. Con người còn có khả năng 

học hỏi những cách vận động mới và có khả năng đáp ứng lại các chiến lược 

quản trị khác nhau.  

1.3. Quan điểm chung về bản chất con người 

Trong thực tế, không có con người đơn thuần thuộc về bản chất X, Y hay 

thuộc mô hình nào cụ thể nào. McGregor đưa ra lý thuyết về hai bản chất khác 

nhau của con người, nhưng thực tế, không có người lao động nào hoàn toàn 

thuộc về bản chất X hay Y một cách tự nhiên. Do đó, ta không thể quy kết họ 

 
 



thuộc bản chất nào để áp dụng phương pháp quản lý ứng với bản chất đó. Dường 

như cũng không có một mô hình đơn lẻ nào có thể giải thích đầy đủ về bản chất, 

hành vi con người của tổ chức. Nhà quản lý phải nhận biết những phẩm chất và 

những năng lực, cũng như hạn chế của con người và điều chỉnh các hành vi theo 

yêu cầu cần thiết trong từng trường hợp. 

Mỗi con người là một cá thể khác nhau và bản chất của mỗi người cũng 

không như nhau. Mỗi người đều có riêng về sở trường, năng lực, tính cách và 

tâm tư nguyện vọng của mình. Trong những tình huống và thời điểm khác nhau, 

con người có cách cư xử và hành động khác nhau. Những lợi ích kinh tế là quan 

trọng đối với người lao động, nhưng cái họ muốn được nhận từ công việc nhiều 

thứ khác hơn nữa ngoài tiền bạc. Có thể họ muốn được công nhận, được tôn 

trọng hay muốn phát triển khả năng, tiềm năng của họ. 

Trong các tổ chức, mọi người hoạt động với những vai trò khác nhau và 

bản thân họ cũng khác nhau. Không có con người chung chung. Các công ty đề 

ra các nguyên tắc, quy định, chế độ làm việc, tiêu chuẩn an toàn, chức vụ công 

tác, tất cả với sự ngầm định rằng mọi người về cơ bản là như nhau. Tất nhiên 

điều này là cần thiết ở những hoạt động có tổ chức, nhưng điều không kém quan 

trọng là phải thấy rằng mỗi con người là một thể duy nhất – họ có những nhu 

cầu khác nhau, tham vọng khác nhau. Nếu các nhà quản lý không hiểu được tính 

phức tạp và cá tính của con người thì họ có thể áp dụng cách quản lý không hiệu 

quả và làm cho các mối quan hệ xấu thêm. Mặc dù các nguyên tắc và các khái 

niệm nói chung là đúng nhưng cần phải điều chỉnh cho phù hợp với từng hoàn 

cảnh cụ thể. Trong một xí nghiệp, không phải tất cả các yêu cầu của mọi người 

đều được đáp ứng hoàn toàn, nhưng các nhà quản lý phải biết xem xét để tạo ra 

sự phù hợp với các cá nhân. Mặc dù các yêu cầu về chức vụ thường xuất phát từ 

các kế hoạch của các doanh nghiệp và tổ chức, nhưng thực tế không nên loại trừ 

khả năng bố trí công việc cho phù hợp với con người trong mỗi trường hợp cụ 

thể để sử dụng tốt hơn những tài năng hiện hữu trong doanh nghiệp. 

Nhà quản lý giỏi phải biết tiếp cận và quản lý con người bằng cách rút tỉa 

từ những mô hình con người khác nhau. Họ phải xem xét con người một cách 

 
 



toàn diện và am hiểu tính cách, tình cảm, nguyện  vọng hay hoàn cảnh người lao 

động. Chẳng hạn, có người gia đình khá giả nhưng họ vẫn muốn đi làm bởi vì họ 

thích thú với công việc nào đó, muốn chứng tỏ khả năng của bản thân. Nếu nhà 

quản trị không hiểu điều đó, chuyển người lao động sang công việc khác cho dù 

với mức lương cao hơn thì người lao động vẫn không hứng thú làm việc. 

Hiểu được từng con người trong tổ chức là điều hết sức quan trọng đối với 

nhà quản trị. Như vậy nhà quản trị mới có thể quản lý một cách phù hợp. Con 

người và tập thể không thụ động trước tác động quản lý bởi mỗi người đều có ý 

thức, ý chí, có những lợi ích và nhu cầu riêng. Trong hệ thống quản lý, con 

người có thể tiếp nhận các quyết định quản lý, tuân theo nó hoặc có thể không 

tiếp nhận hay chỉ tiếp nhận ở một mức độ nhất định. Chính vì thế trong việc 

quản lý con người không thể theo các quyết định cứng nhắc mà mang tính linh 

hoạt, mềm dẻo. 

 
 



CHƯƠNG 2: VAI TRÒ CỦA YẾU TỐ CONG NGƯỜI VÀ CÁCH THỨC 

QUẢN LÝ CON NGƯỜI HIỆU QUẢ 

2.1. Vai trò của yếu tố con người trong tổ chức 

Nguồn lực con người đóng vai trò quan trọng trong hoạt động của các 

doanh nghiệp hay tổ chức. Một công ty hay một tổ chức nào dù có nguồn tài 

chính dồi dào, máy móc kỹ thuật hiện đại đến đâu cũng sẽ trở nên vô nghĩa nếu 

không có nguồn nhân lực tốt. Có thể nói, con người có vai trò chủ đạo trong hệ 

thống quản lý. Trong lĩnh vực quản lý người ta xém xét con người và hoạt động 

của con người trên ba góc độ. 

Thứ nhất, con người với tư cách là chủ thể quản lý: cùng với năng lực, uy 

tín, nhân cách của mình giúp con người đưa ra các quyết định quản lý của mình. 

Điều này ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả hoạt động và sự phát triển của tổ 

chức. 

Thứ hai, con người với tư cách là khách thể quản lý (hay đối tượng quản 

lý): Đó là những người dưới quyền ở nhiều cấp độ cá nhân, tập thể… với những 

đặc điểm văn hoá, nhân cách riêng của họ. Những người này đã đóng góp nên sự 

thành công của tổ chức, doanh nghiệp. Ví dụ, một công ty dù trang thiết bị hiện 

đại đến đâu cũng không thể hoạt động hiệu quả nếu người lao động làm việc 

không tốt hay người lao động thường xuyên thôi việc. Cứ như vậy, công ty phải 

luôn mất thời gian tìm kiếm và đào tạo người mới. 

 Thứ ba, nhìn nhận con người trong mối quan hệ giữa chủ thể và khách 

thể quản lý (mối quan hệ giữa những người lãnh đạo và người dưới quyền). 

Ba phương diện trên có mối quan hệ và ảnh hưởng qua lại lẫn nhau, đảm 

bảo cho tổ chức tồn tại và phát triển. Việc quá đề cao hay coi nhẹ phương diện 

nào đều có thể dẫn đến nguy cơ làm cho tổ chức hoạt động kém hiệu quả. 

Từ xa xưa, khi con người sống thành xã hội thì người ta đã ý thức được 

vai trò quan trọng của con người trong tổ chức. Nhưng để nắm bắt được con 

người là điều không đơn giản. Trong lý thuyết thiên, địa nhân đã khẳng định, 

trời đất biến đổi khôn lường nhưng cũng không phức tạp bằng sự biến đổi trong 

 
 



tâm lý người. Được lòng người là được tất cả, thu phục được lòng người sẽ 

chiến thắng. Ngày nay, trong nền kinh tế tri thức, khi mà trong giá trị sản phẩm 

hơn 80% là hàm lượng chất xám, tài sản trí tuệ điều hành tài sản của các công ty 

thì yếu tố con người càng được đặt vào một vị trí quan trọng. Hãy tưởng tượng, 

trong hầu hết các ngành nghề, người ta dễ dàng đặt mùa các loại máy móc thiết 

bị như mua tận gốc của một công ty lớn. Chất lượng của các trang thiết bị cũng 

hoàn toàn giống nhau kể cả tính năng cũng như công dụng của chúng. Giả sử 

một công ty vừa mất tất cả các máy móc thiết bị nhưng kỹ năng sản xuất vẫn còn 

nguyên thì họ có thể nhanh chóng phục hồi tái tạo lại nhà xưởng. Nhưng nguợc 

lại, một công ty mất kỹ năng tay nghề, mất người quản lý thì dù có giữ được 

trang thiết bị cũng không thể đứng vững trên thương trường. 

Từ sự nhận thức được vai trò quan trọng của con người, việc khai thác tốt 

nguồn lực này để phục vụ phát triển doanh nghiệp và xã hội là một vấn đề quan 

trọng trong việc quản lý các tổ chức và doanh nghiệp. Việc quản lý nguồn lực 

con người đòi hỏi sự hiểu biết về con người ở nhiều khía cạnh, và với quan niệm 

rằng con người là yếu tố trung tâm của sự phát triển.  

2.2. Cách thức quản lý con người hiệu quả 

Con người là tổng hoà các quan hệ xã hội, con người sống trong xã hội và 

không thể tách rời xã hội do đó quản lý con người không thể tách rời xã hội. Có 

thể nói quản lý con người một cách có khoa học là phải thiết lập được sự hài 

hoà, tối ưu giữa những lợi ích, nguyện vọng và sự phát triển của cá nhân, tập thể 

cũng như phải điều hoà được những yêu cầu của cá nhân, tập thể và xã hội với 

nhau. Không phải lúc nào mục tiêu của cá nhân và tổ chức cũng hài hòa với 

nhau. Đồng thời các mục tiêu của cấp dưới thường không giống với các mục 

tiêu của cấp trên. Do đó, môt trong những hoạt động quan trọng của nhà quản trị 

là làm cho nhu cầu của mọi người hài hòa với yêu cầu chung của tổ chức. 

Quản lý con người là một công việc khó khăn phức tạp không phải ai 

cũng có thể làm được. Với quan niệm về bản chất quản lý con người như đã nói 

ở trên, chúng ta có thể luận giải về quản lý con người qua các mặt cụ thể sau: 

 
 



�​ Quản lý con người trước tiên là phải xác định được vị trí đúng đắn 

của mỗi người trong tập thể, trong hệ thống xã hội, quy định rõ chức năng, 

quyền hạn và vai trò xã hội của họ.  

�​ Quản lý con người có nghĩa là đào tạo, bồi dưỡng con người; 

hướng dẫn, giúp đỡ họ thực hiện vai trò xã hội, những chức năng, nghĩa vụ và 

quyền hạn của họ với tư cách là một chủ thể hoạt động ở vị trí của họ trong hệ 

thống tổ chức. Ở đây, vai trò của công tác giáo dục, đào tạo có ý nghĩa vô cùng 

quan trọng được các nước đưa lên quốc sách hàng đầu.  

�​ Quản lý con người còn có ý nghĩa là tạo ra cho mọi cá nhân, trước 

hết là trong công việc và trong sinh hoạt,  những điều kiện thuận lợi nhất để họ 

thực hiện tốt nhất vai trò xã hội của mình; gắn lợi ích của mỗi cá nhân với lợi 

ích của tập thể, dân tộc. 

 Như vậy, muốn tạo điều kiện thuận lợi cho mỗi cá nhân trong tổ chức 

thực hiện vai trò và phát huy khả năng của mình, người quản trị cần hiểu biết về 

đặc tính riêng của mỗi cá nhân để có cách thức quản lý hiệu quả. Ngoài ra, nhà 

quản trị cần tạo môi trường làm việc tốt giúp các cá nhân thích nghi, hoà hợp với 

nhau nhằm tạo cho cá nhân vừa có tính độc lập, sáng tạo, vừa có mối quan hệ 

gắn bó hữu cơ giữa họ và các thành viên khác. Thực tế cho thấy, có một số yếu 

tố thích ứng, hoà nhập mà mỗi cá nhân đều cần như sau: 

�​  Sự thích ứng về mặt thể chất, sinh lý, về những điều kiện của hoạt 

động: trình độ chuyên môn, kỹ thuật, mức độ căng thẳng, thời gian làm việc….  

�​ Sự thích ứng với nhau về mặt tâm lý, khí chất, tính cách, xu hướng, 

hứng thú, quan niệm, thói quen… của con người nhằm tạo ra không khí tâm lý 

tốt trong tập thể.   

�​ Sự thích nghi về mặt xã hội, sự thích nghi giữa cá nhân và tập thể, 

đồng nghiệp với lãnh đạo… giúp cho mọi người có nhận thức và chấp nhận tự 

giác các quy tắc, các giá trị, tiêu chuẩn hành vi đã được quy định bởi tập thể xã 

hội. 

  Tóm lại, để quản lý con người, nhà quản trị không phải chỉ đứng trên 

phương diện lãnh đạo bằng cách ra lệnh mà phải thấu hiểu con người trong tổ 

 
 



chức. Nhà quản trị phải biết những con người đó là ai, họ như thế nào và họ 

mong muốn điều gì. Có như thế, nhà quản trị mới có thể khai thác tối đa tiềm 

năng của con người để họ hết lòng phục vụ cho tổ chức. 

 
 



KẾT LUẬN 

Con người là yếu tố giữ vai trò quan trọng nhất trong mỗi tổ chức. Do đó, 

nhà quản trị muốn quản lý con người một cách hiệu quả, đem đến sự thành công 

cho tổ chức thì càng phải hiểu được yếu tố con người. Cách nhận thức về bản 

chất con người sẽ ảnh hưởng đến phương pháp lãnh đạo và động viên người lao 

động của nhà quản trị. Người ta đã đề xuất nhiều mô hình thể hiện những quan 

điểm khác nhau về bản chất con người, nhưng không có một khái niệm đơn nhất 

nào để hiểu toàn bộ con người một cách đầy đủ nhất. Vì vậy, quản lý con người 

là một công việc phức tạp, liên quan đến nhiều phương diện. Nhà quản trị phải 

đối mặt với nhiều vấn đề như tài và đức, tư tưởng và tình cảm con người, quan 

hệ xã hội giữa người với người,…Có thể nói quản lý con người vừa là khoa học 

vừa là nghệ thuật. Tóm lại, yếu tố con người là không thể thiếu đối với mỗi tổ 

chức và quản lý con người cũng là vấn đề cơ bản nhất của công tác quản trị. Vì 

vậy, trong xã hội hôm nay, chúng ta cần phải nhìn nhận con người như thế nào 

để có cơ sở xây dựng chiến lược, sách lược, lựa chọn phương pháp lãnh đạo, 

quản lý và xây dựng tổ chức hợp lý, có hiệu quả nhất. 
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