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ИМИТАЦИОННОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ МАССОВОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ В СФЕРЕ УСЛУГ 

 
УДК ХХХ 
 
Аннотация: 
Данная статья посвящена …..(не менее 100 слов). 
 
Ключевые слова: 
Система массового обслуживания, …... 
 
Введение. В настоящее время подготовка управленческих решений требует принятия 

во внимание большого числа различных факторов. …. 
 
Основная часть. В данной работе рассматриваются вопросы …. 
  
Оформление рисунков 

 
Рисунок 1 - Модель обслуживания клиентов 

 
Оформление формул 

​ ​ (1) 
 

где L4(t) – текущее количество ушедших из-за длины очереди клиентов в момент 
времени t; 

F4(τ) – количество ушедших из-за длины очереди клиентов в момент времени τ. 
 
Оформление таблиц 

Таблица 1 
Значения интенсивности потока клиентов* 

Время Значение интенсивности 
9:00 –12:00 0,2 

12:00 – 14:00 0,6 
14:00 – 16:00 0,3 
16:00 – 18:00 0,4 

*- по данным экспертного опроса 



 
Заключение. Таким образом, ……. 
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