“a
QUACERT
®

ENSURE YOUR SUCCESS

THOA THUAN THAM TRA
THONG TIN KHI NHA KIiNH

TRUNG TAM CHUNG NHAN PHU HQP (QUACERT)
va

CONGTY onieeeeeeeeeeeeeneenenannnns

QF38-10 Rev. 24.6.2024 Page 1 of 12



NOI DUNG THOA THUAN

L Pham vi thim tra

II.  Trién khai thim tra

[II.  Thu tuc cip Y kién thim tra va Str dung D4u cong nhan
IV.  Tuan thu cac yéu cu khac

V. Phan hoi sau thim tra

VL

QF38-10 Rev. 24.6.2024 Page 2 of 12



Trung tdm Chung nhan Phu hop (QUACERT) tran trong cam on sy hop tac ciia Quy

Cong ty. Tai liéu nay duoc giri dén Quy Cong ty trude khi thue hién hoat dong tham tra

thong tin khi nha kinh nhdm thong bao cac hoat dong QUACERT s& trién khai trong

sudt qua trinh tham tra

Vui long tham khéo cac tai li€u s€ dugc sir dung lam cén ctr thyc hién tham tra tai quy

Cong ty:

- Quy dinh Nguyén tic va Diéu kién Tham tra cia QUACERT.

- Tiéu chuin ISO 14064-1:2018 s& duoc st dung lam can cu thuc hién tham tra tai
quy Cong ty;

- Céc yéu cau co lién quan trong tiéu chuan quéc té ISO/IEC 17029:2019; ISO
14064-3:2019; ISO 14065:2020

- Céc yéu cau phap luat lién quan;

I. PHAM VI THAM TRA

Ding ky tham tra ciia Quy Cong ty da duoc tiép nhan va mang ma s6 GHG XX.XXX.XX,
Tiéu chuan ISO 14064-1:2018 s& duoc sir dung lam can ct

thyc hién tham tra Bio céo kiém ké khi nha kinh cho pham vi du kién ap dung tai Cong
ty:

- Pham vi hoat dong ....

- biachi...

- Ranh gi¢i Cong ty

- Ranh gi6i phat thai...

- Giai doan kiém ké...

- Ngudng sai sot trong yéu

- Muc do dam bao

Pham vi thim tra va dia diém ap dung s& duoc Truéng doan thim tra xem xét va

c6 thé tiép tuc diéu chinh trong qua trinh thyc hién tham tra néu c6 thay ddi.

Du kién s ngay 1am viéc can thiét trién khai thim tra theo ddng ky ctia doanh nghiép:
1. Ngay lam viéc can thiét cho thyc hién Tham tra tai vin phong : xxx ngdy/ xx ngudi;
2. Ngay lam viéc can thiét cho thyc hién Tham tra tai dia diém Quy Céng ty : xx ngay/

XXX Nguoi;

II. TRIEN KHAI THUC HIEN THAM TRA
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Nhan sy tham gia trong qua trinh tham tra nhu nguoi xem xét hop dong, tham tra vién,
can bo tham xét va ra quyét dinh tham tra , .v.v... phai ky cam két bao mat tuan thi cac

n6i dung (bao gdbm nhung khong gidi han):

- Tuén thi voi cac chinh sach va thu tyc cia QUACERT vé tham tra su phi hop
va lién quan;

- Tuan tha cac quy dinh nham dam bao khong anh hudéng dén tinh khach quan cua
hoat dong tham tra;

- €0 trach nhiém khai bao véi QUACERT cac thong tin ma nhan su tham gia thim
tra cam nhan vé viée khong dam bao tinh khach quan ctia hoat dong tham tra ;

- Khoéng nhan hdi 10, qua biéu, hoa héng, su gidm gia hodc loi tuc tir td chire duoc
tham tra , tr dai dién cua ho hodc nguoi co lién quan;

- Khong tiét 16 cho bat ctr to chirc hodc ca nhan nao cac thong tin thu thap trong
qua trinh tién hanh hoat dong tham tra , trr khi dugc Co sé tham tra va
QUACERT 1y quyén bang vin ban;

- Khong lam gi ton hai dén uy tin va loi ich cia t6 chirc duoc tham tra cling nhur
uy tin va lgi ich cia QUACERT;

Céc hoat dong tham tra thudng bao gom:
- Thuyc hién tham tra buéc 1

- Thuc hién tham tra budc 2
- Thuyc hién tham tra lai

Muc tiéu cta thim tra budc 1 1a dé:

a) xem xét thong tin dang vin ban vé hé théng quan 1y khi nha kinh ctia T6 chic;

b) thdm tra céc diéu kién cua cac dia diém cu thé cla T chic va tién hanh trao doi vai
nhan sy ctia T6 chirc dé xac dinh sy sin sang cho budc 2;

c) xem Xx€t tinh trang va su hiéu biét ctua T churc vé cac yéu cau cua tiéu chuin, cu thé
1a lién quan dén viéc nhan biét viéc thuc hién va quan ly KNK chinh hoac cac muc
tiéu va hoat déng quan trong ctia hé théng quan 1y;

d) thu dugc cac théng tin can thiét vé pham vi 4p dung, bao gom:

- cac dia diém cua To chuec, ranh gi61 cua Bao cdo kiém ké KNK, cac diéu khoan
loai trur

- cAc ranh gi6i phat thai KNK cua T6 chirc

- cac qua trinh va thiét bi sur dung;

- nam co s kiém ké
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- muc do kiém soat/ s hiru duoc thiét 1ap (dic biét 1a trong trudng hop T chire
c6 nhiéu dia diém);

- cAc yéu cau luat dinh va ché dinh hién hanh;

e) thim tra xem cac ngudn phat thai trong bao cdo kiém ké c6 dugc nhan dién day du
va chinh xac hay khong, cac hé sb phat thai c6 duogc st dung chinh xac hay khong

f) tham tra xem cac hoat dong quan ly KNK néi bd c¢6 dugc hoach dinh va thuc
hién hay khong va muic do ap dung cia hé thong quan 1y KNK c6 ching to rang T6
chtc sin sang dé tham tra budc 2

g) phan bd ngudn luc lai (néu can thiét) cho tham tra budc 2 tai hién truong cua T

chtrc.

Muc tiéu cua tham tra budc 2 phai thuc hién tai cac dia di€ém ctia T6 chirc néu nhu

- Cudc tham tra véi t6 chue duge thue hién l1an dau boi QUACERT
- Cudc tham tra khong phai 1an dau nhung thim tra vién khong co thong tin vé
hoat dong va két qua tham tra trudc d6 cia QUACERT
- Thuc hién thdm tra khi c6 sy thay d6i quyén sé hiru mot dia diém, hodc khi
viwwej phat thai, loai bo KNK cua dia diém d6 1a trong yéu dbi voi bao co
KNK
- Khi xac dinh duoc sai sot trong qua trinh tham tra budc 1 cho thdy can phai dén
truc tiép tai dia diém cta T6 chirc
- C6 nhitng thay doi quan trong khong giai thich duoc vé phat thai, loai bo KNK
ké tir bao cdo KNK di duge tham tra trude dod
- Tb chirc bd sung dia diém hodc co s& cua cac bé hép thu KNK d3 duoc tham tra
truge do.
- Nhirmng thay d6i quan trong vé pham vi va ranh gi6i bao cdo kiém ké KNK
- Nhiing thay d6i dang ké trong viéc uan 1y dir liéu lién hoat dong tai dia diém To
chure
Tham tra budc 2 it nhat phai bao gdm viéc tham tra :
a) Thu thap bang chimg khach quan va day da vé dit liéu hoat dong ctia T chirc, dam
bao kha ning truy xudt ngudn gdc nhitng dit liéu, thong tin d6 trong qua trinh quan
Iy dir liéu/thong tin, cac phén tich va tinh toan bo sung
b) Nhén biét nhirng thong tin sai va xem xét mirc dé quan trong;
¢) Danh gia sy phi hop véi cac yéu cau quy dinh c6 tinh dén chuong trinh tham tra
d) kiém soat viéc thuc hién cac qua trinh cta Tb chirc;
e) trach nhiém cua lanh dao ddi vai cac chinh sach cta To chirc;
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Céc hoat dong tham tra thong thudng, nhung khong gidi han, bao gdm:

- Tién hanh cudc hop khai mac;

- Tham quan nha xudng

- Thyc hién xem xét tai liéu khi tién hanh tham tra ;

- Trao dbi thong tin trong qua trinh tham tra ;

- Phan cong vai trd va trich nhiém ctia ngudi huéng dan va quan sat vién;
- Thu thap va xac minh thong tin;

- Xac lap cac phat hién tham tra ;

- Chuén bj két luan thim tra ;

- Tién hanh cudc hop két thic.

Tat ca cac hoat dong lién quan pham vi thim tra s& dugc tham tra bao gém ca cic quy

trinh san xuit hodc dich vu dang hoat dong. Néu c6 mot (hay nhiéu) phan cua ké hoach

tham tra khong thé thuc hién duoc, mot cudc thim tra bod sung s€ dugc thuc hién trong

vong 4 tuan

Dé tao diéu kién thuan lgi cho doan thim tra , tai mdi 1an tham tra tai hién truong, dé

nghi quy T6 chirc vui 10ng bb tri:

Cung cap cho Poan thim tra thong tin/thay d6i/mua vu/.... vé danh sach dia diém,
cac thong tin khac lién quan dang thuc hién dy an trong pham vi cong bd ap dung

(néu co)

Dai dién c6 tham quyén cua cac bd phan dugc tham tra tham du cudc hop khai mac,
két thic va san sang c6 mat & bd phan ctia minh tai thoi diém tham tra dé cung cap

thong tin can thiét cho doan tham tra

Théng nhat ngdn ngir sit dung. Quy Cong ty cd thé hd trg Phién dich vién cho doan
tham tra hoic thong bao va QUACERT sé& chuan bi phién dich trong qua trinh tham

tra néu ngdn nglt st dung khong quen thudc vadi cac chuyén gia thim tra

Chap nhén sy tham gia va cung cap tai liéu can thiét cho cac Quan sat vién/ Chuyén

gia ctia to chirc cong nhan

Cén bd dan dudng cho timg nhém tham tra vién

Trang bi bao ho cho cac tham tra vién (néu can);

Phuong tién di lai giita cac dia diém (néu cin);

Phuong tién k¥ thuat can thiét néu hoat dong tham tra c6 thé thuc hién qua mang ;

Vi tri doc 1ap cho doan thao ludn va viét bao cdo trude khi hop két thic;
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- Hop tac trong viéc cho phép T chirc cong nhan va/hodc To chirc thim tra witness

khi dugc yéu cau
- HOo trg viéc in, copy, dong dau...;

- Pam bao thyc hién hoat dong san xuat nhu san xuat, déng géi, luu kho, phan phdi

.v.v...va kinh doanh nhu ké hoach binh thuong;

- Tht ty thim tra cu thé c6 thé duoc diéu chinh cho phu hop véi ké hoach cong tac

cua cac bg phan sau khi c6 su théng nhét tai cudc hop khai mac

- Hoat dong thdm tra s& dua trén kha ning dap Gmg cac yéu cau phap luit va yéu cau
khac ma to chirc phai tudn thu; thim tra hiéu luc cua hé thdng quan 1y trong viéc

dam bao thudng xuyén dap tmg cac muc tiéu va xac dinh cac co hoi cai tién
o Doi véi hoat ddng tham tra triec tuyén (néu cd), dé nghi Cong ty vui long bé tri:
- Cai dit cac phan mém /ing dung thich hop dé trao déi trong qud trinh tham tra ,
cdc g dung ¢ thé sir dung: zoom cloud meeting, zalo /viber /face time /email...

- Bdo dam duong truyén internet thong suot trong suot qud trinh tham tra

- Buéi hop khai mac va két thic sir dung iing dung Zoom cloud meeting (chi tiét

cach sir dung theo hwéng dan dinh keém).

- Qud trinh tham tra cdc bé phdn cé thé sir dung cdc vmg dung nhu zalo /viber
Jemail. Pé nghi Céng ty cung cdp s6 dién thoai cdc dau méi cdc bé phdn dé két noi véi

cdac nhom chuyén gia theo so dién thogi da cung cdp bén trén,

- Cung cdp cdc théng tin dang vin ban (tai liéu /hé so) can thiét cho doan tham
tra qua cdc tng dung trén trong qud trinh tham tra
Sw khong phu hgp
- Su khong phu hop 1a sy khong dap tng mot yéu cau trong cac cin cir tham tra

- Piém khong phu hop 13 sy khong pht hop anh hudng dén kha ning cua hé thong
quan 1y trong viéc dat duoc cac két qua du kién; co nghi ngd 1o rét d6i voi viée kiém
soat khong c6 hi¢u luc cac qué trinh hodc nghi ngo rd rét viéc san phém hay dich vu

dap Gmg cac khong yéu cau quy dinh;
- huong dén kha ning cua hé théng quan Iy trong viéc dat duoc cac két qua du kién

Xk Iy khi ¢6 diém khéong phit hop
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- Dbi v6i cac cude thim tra tham tra : Piém khong phu hop phai dugc khic phuc

trong vong 02 thang ké tir ngdy cudi cing ctia cudc tham tra. Néu khong thé hoan tit
n6i dung khic phuc trong khoang thoi gian nay, két qua hoat dong tham tra co thé
bi huy

Chuwong trinh thim tra

Chuong trinh tham tra cho mdi cudc thim tra (thuc hién tham tra budce 1, tham tra
budc 2, thim tra cd bao trudc) s& duge chuyén trude cho bén dugc thim tra dé
chuén bi. Ddi voi cac cude thim tra khong bao trudce, doan tham tra s& thong bao
tai cudc hop khai mac.

Néu str dung phuong phap tham tra tir xa, chuong trinh thim tra s& néu bat cac myc

dé bén duoc thim tra chuén bi trude 48h.

Trong trudng hop c6 nhiéu dia diém tham tra , chuong trinh s& trinh bay chi tiét cac

hoat dong tai tung dia diém, yéu ciu bén duoc thim tra tham gia v&i céc thanh vién,

nhung khong gidi han ¢ cac phong ban sau:

Lanh dao / Ban ISO Phong K¥ thudt — San xuét

Khu vuc Xur Iy nude thai Phén xudng San xuat

Phong Kiém tra chat lugng

Khu vuc Nha an

Phong Hanh chinh nhan su

Khu vuc Luu gitr chat thai

III. THU TUC CAP BAN Y KIEN THAM TRA & SU DUNG DAU THAM TRA

1. Cap Ban Y kién thim tra

Ban Y kién thim tra s& dugc cdp cho Quy T4 chirc sau khi:

T6 chiic hoan thanh cac ndi dung khic phuc (néu c6) trong thoi han tdi da 02 thang
ké tlr ngay tham tra cudi ciing

Déi v6i hoat dong thuc hién tham tra ma co yéu cau hoat dong thir nghiém, cac thu
tuc thim tra tiép theo s€ duoc thuc hién sau khi QUACERT nhén dugc ban géc Két

qua thir nghiém theo yéu cau cta doan tham tra

Sau khi T6 chirc hoan tat cac noi dung trén, QUACERT s& cung cép cho T6 chirc 02
ban chinh Y kién tham tra , khd A4 (01 ban tiéng Viét va 01 ban tiéng Anh).

Du kién mau Y kién tham tra nhu sau:
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DIRECTORATE FOR STANDARDS, METROLOGY AND QUALITY (STAMEQ) "o

\fIETNAM CERTIFICATIC?N CEBIITRE (QUACERLT) , o QUACE R'I'
ONG TRINH THAM TRA BAOQ CAQ KIEM KE KHI NHA KINH
®
ENSURE YOUR SUCCESS

IEN
QUA THAM TRA THONG TIN KHi NHA KINH
B&o cdo kiém ké khi nha kinh nam ....... cla
CONG TY ..........
Diachi: ....ccccooeeii.....

da dworc kiém tra va xac nhan dap (ng cac yéu cau cla tiéu chuan

ISO 14064-1:2018

Ong phat théi KNK nhém 1/category 1:.......,00 tdn CO,e
ong phdt théi KNK nhém 2/category 2:.......,00 tén CO,e
ong phdt thai KNK nhém 3/category 3:.......,00 tn CO.e
ong phat thai KNK nhém 4/category 4:.......,00 tén CO e

56: GHG XXX.XX.XX

wong _rrinh tham tra bdo cdo kiém ké khi nhé kinh ctia QUACERT durgre thure hién theo
u chudn I50 14064-3:2018

DIRECTOR

ay ban hank :.../0.. .. 20.

QUACERT - 8 Hoang Quoc Viet, Cau Giay, Ha Noi, Viet Nam VICAS XXX
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Khi str dung, TO chirc phai ddm bao tinh toan ven ciia Ban Y ki€n tham tra. Diéu nay co
nghia, khi vién dan hodc st dung ban sao Ban Y kién tham tra, T6 chirc phai vién dan
hodc sao chép toan bd Ban Y kién tham tra, ké ca phu luc (néu c6), khong dugce stir dung

ting phan Ban Y kién tham tra.
2. Diu cong nhén

Déu cong nhan dugc s dung trén Ban Y kién tham tra, T6 chtrc duoc sir dung Ban Y
kién Tham tra cuia QUACERT

3. T6 chitc khong dwoe siv dung Y kién thim tra kém theo DAu cong nhin

trong cac truwong hop:

a) Gay hiéu nham 12 QUACERT d3 thdm tra hay coéng nhan tinh phap 1y cho céc

hoat dong cua t6 chirc hay bét cr modt cach hiéu nham nao khac;
b) Quéng ba cho cac hoat dong, linh vyc, dia diém khong thudc pham vi tham tra ;
¢) Khi hiéu luc ctia Ban Y kién thdm tra da hét, bi dinh chi hodc huy bo hiéu luc ;
d) Lap ho so cac bién phap khac phuc di tién hanh va két qua thuc hién;

e) C6 bién phap diéu chinh kip thoi khi cé nhiing thay doi lién quan dén két qua
tham tra theo dung thoi han quy dinh cia QUACERT;

4. Cung cap thong tin cong cong va cho cac bén hiru quan:

4.1  T6 chtrc dong ¥ rang nhimg thong tin sau diy duoc QUACERT cong bd

cong khai trén website cua QUACERT (www.quacert.gov.vn); trang danh

ba td chirc duge thim tra ctia BoA (www.boa.gov.vn).

—  Tén day du cua T chic;

—  S6 hiéu cia Ban Y kién tham tra;

—  Pham vi thim tra (gém tiéu chuan va linh vuc duoc tham tra );
—  Hiéu lyc cta thim tra .

42  To chirc dong y d& QUACERT cung cip ho so tham tra cho to chirc cong
nhan BoA va co quan c6 tham quyén theo yéu ciu (VD: Chinh phu, Cuc
An toan thuc phém, B6 Y té, Bo Khoa hoc Cong nghé...).

5. Xir Iy vi pham trong sir dung Béan Y kién thim tra va DAu céng nhin

Trong trudng hop c6 nhitng vi pham trong str dung Ban Y kién thim tra, D4u céng nhan
hay, duoc phat hién trong tai liéu hodc thong tin cong khai khac, QUACERT tién hanh
QF38-10 Rev. 24.6.2024 Page 10 of 12


http://www.quacert.gov.vn
http://www.boa.gov.vn

xem xét muc d6 vi pham va c6 thé tién hanh cac bién phap xur 1y bang hanh dong thich
hopsau day:

—  Yéu cau t6 chuc vi pham tién hanh céc bién phap khic phuc;

—  Thuhdi Ban Y kién thim tra;

— Cong bd tinh trang vi pham trén cac phuong tién thong tin;

—  Kién nghi co quan chtrc ning xem xét dé xur 1y theo phap luat hién hanh.
6. Cung cip thong tin cho QUACERT:

T6 chirc phai sin sang cung cip cho QUACERT bit ky su kién nao c6 thé anh hudng
dén tinh hop phéap cua Béo céo kiém ké khi nha kinh.

IV TUAN THU CAC YEU CAU KHAC:

Tham tra vién cia QUACERT c6 thé két thuc giita chimg hoat dong tham tra tai T6
chire néu thiy cé cac nguy co rii ro khan cdp vé an toan nhu dich bénh, thién tai, hoa

hoan, ... Trong trudng hop nay, hai bén s& xir Iy theo quy dinh cta hgp dong tham tra .

QUACERT c6 thé tir chéi cdp Ban Y kién tham tra néu nhan thiy co tai liéu/ bang
ching chtmg minh T6 chirc khong tuan thi hodc vi pham nghiém trong cac yéu cau cla

luét dinh, tiéu chuan.

Céc bao cao tham tra va cac ho so lién quan khac do QUACERT phat hanh 13 ho so can
bao mat. Néu Bén dugc thim tra can cung cép cho bén thir ba cac tai li€u/ bao cao cua
QUACERT, can phai c¢6 thong bao trude va duoc sy chap thuan cia ngudi c¢6 thim
quyén cia QUACERT.

T chirc c¢6 thé cung cip cho bén thir 3 bao cao ciia QUACERT phét hanh véi diéu kién
khong dugc stra doi, rit gon hodc trinh bay dudi hinh thirc khac so véi ban cudi cing do
QUACERT/ chuyén gia QUACERT phat hanh.

T6 chirc c6 thé phan hdi moi ¥ kién gép v qua website : www.quacert.gov.vn , email :
quacert@quacert.gov.vn . di¢n thoai (+84) 024 37561025/ (+84) 028 38121033

Hb so tham tra cua T chirc s& duoc QUACERT luu lai ban gidy trong thdi gian 9 nim

ké tir khi cdp Ban Y kién tham tra va s& dugc huy sau thoi han trén.

Ngoai viéc tudn thil cic yéu cau néu trén, T6 chirc cam két dam bao tuan thu theo cac
yéu ciu néu trong Nguyén tic va diéu kién thim tra ban hanh kém theo Quyét dinh sb
398/15/QP-QUACERT ngay 31 thang 01 nim 2015 ciia Giam déc QUACERT, céc yéu
cau co lién quan trong tiéu chuin quéc té ISO/IEC 17029:2019, ISO 14065:2020 va
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ISO 14064-3:2019 va cac yéu cau co lién quan trong cac van ban quy pham phép luat

hién hanh lién quan pham vi tham tra
V. PHAN HOI SAU THAM TRA .

Sau qué trinh tham tra ctia QUACERT tai T6 chirc, T6 chirc ¢6 thé phan hdi/ khiéu nai
cac ndi dung chua thoa dang/ cac diém chua hai long trong qua trinh tham tra vién thuc
hién hoat dong tham tra tai T6 chic théng qua Phiéu khio sat khach hang ma

QUACERT s& gti t6i quy T6 chirc hodc thong qua trang web: quacert.gov.vn.
Céc thi tuc khiéu nai, khiéu kién cling dugc cong bd trén website dé sir dung./.

XXX, ngay thang nam 2024

Xac nhan cua dai dién Pai dién Trung tim Ching nhian Phu hop
¢6 thim quyén ciia T chire (QUACERT)
Xxxxx
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