30% uzivatelli povazuje firemni stranky na Facebooku za
nezajimavé

Praha 22.9.2011 - Vysledky prizkumu poukazujiciho na fakt, ze 30% uzivatell
Facebooku povaZuje aktualizace z firemnich stranek na Facebooku za nezajimavé,
zverejnil ByznysWeb.cz. Priizkum se realizoval na 60-ti byvalych fanouScich
firemnich stranek Biznis\Web/ByznysWeb.

Existuje vice vyzkumu a publikaci o chovani komunity na socialni siti Facebook, které Vam
napoveédi, jaké pfispévky na Vasi firemni zdi uzivatele Facebooku neomrzi, resp. proc se
pocet Vasich fanousku snizil.

Dne 19.9.2011 zvefejnil portal adage.com vysledky studie o rozvazani pratelstvi mezi
firemnimi strdnkami a uZivateli socialni sité Facebook.

"Od 1.6.2011 do 1.9.2011 jsme v ByznysWebu zjistovali, pro¢ se $edesat ex-fanouski nasi
firemni stranky na Facebooku rozhodlo opustit fady "fanklubu",” vysvétluje Ing. Jana
Gombosova, vedouci obchodniho oddéleni.

"30% nasich byvalych fanouski povaZovalo obsah z na$i firemni Facebook stranky za
neinteresantni, 156% fanou$kt odes$lo ke konkurenci a stali se automaticky jejim fanouSkem,
24% uvedlo individualni davody, které specifikujeme nize," pokracuje Ing. GombosSova.

Jaky byl hlavni dlivod, pro¢€ jste se rozhodli odhlasit z firemni stranky
BiznisWeb/Byznys\Web nebo zablokovat profil uzivatele BiznisWeb/Byznys\Web?

1. nezajimavy obsah - 30%

2. odesel/odesla jsem ke konkurenci - 15%

3. pf¥ili§ mnoho prispévkil - 25%

4. nic nového jsem se nedozvédél/-a - 6%

5. jiné - uvedte - 24% (8% - jiz mé& nebavilo mazat
maily z mailboxu, 3% - ztrata zajmu, 4% - osobni
ddvody, 9% - riznorodé spektrum neopakovanych
divodll)
Zdroj: www.ByznysWeb.cz

"25-ti % pfipadaly nade 3-4 prispévky za tyden prili§ frekventované a 6% se z naSich
kratkych aktualit nedozvédélo nic nové,"” dodava Ing. Jana GomboSova k prizkumu
ByznysWeb.cz

"V prazkumu, ktery zverejnil AdvertisingAge, tedy portal adage.com, 49% respondentt ze
6-ti krajin svéta uvedlo, Ze znacka je prestala zajimat, 46% dotazovanych povazuje
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informace z firemni zdi za nezajimavé," komentuje vysledky vyzkumu ze zdroje DDB
Paris/OpinionWay Ing. Jana Gombosova.

"36% respondentt povaZuje informace na Facebook firemni stréance za prilis ¢asto
publikované, pficemz 14% si mysli pfesny opak. Pro 27% nemély informace zvefejnéné na
firemni Facebook strance Zadnou hodnotu," popisuje Ing. Jana GombosSova.

Diivody odhlaseni se z firemni stranky na Facebooku ze zdroje DDB Paris/OpinionWay:

LR TR TR SRS EL VLR O: Why did you unsubscribe from a Facebook brand page?
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I SIGNIFICANT DIFFEREHCE V5. TOTAL Total sample France USA UK. Germany Turkey Malaysia
(610} (132) (78) (68) (125) (150) (57)

The brand was no longer of interest to me 499% 46% 39% 399 49% o0 (72%)
The information available was not interesting 46% 49% 46% 320 46% 52% 41%
Information was published too often 6% 48% 46% 34% B 33
The brand published information | did not appreciate 279 129% 23% 2% 27% 29%
Information was not published often enough 14% 4% 14% 8% 13% 24% 19%

Base: Have already unsubscribed from a brand page Source: DD8 Paris/OpinionWay

Zdroj

IRISOFT SYSTEMS, s.r.0. je leader ve tvorb& web stranek a internetovych obchodti v CR.

Spole¢nost provozuje systém na tvorbu web stranek a internetovych obchodu www.ByznysWeb.cz,
Spoleénost plsobi na Slovensku, v Ceské republice, v Polsku a v Rusku. Mezi sluzby IRISOFT SYSTEMS, s.r.0.

patfi i poskytovani on-line marketingu, optimalizace pro vyhledavace a Skoleni
internetového marketingu, SEO a PPC.
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