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Voorwaardes JVK VIP pas

1. Geldigheid en gebruik
e De Janssen Van Kouwen VIP-pas is geldig vanaf de activatiedatum voor een periode
van één jaar.
e De pas is persoonlijk en gekoppeld aan het voertuig waarvoor deze is aangevraagd.
Overdracht aan een ander voertuig of persoon is niet mogelijk.
e De VIP-pas is alleen geldig bij Janssen Van Kouwen vestigingen en kan niet worden
gebruikt bij derden.

2. Diensten inbegrepen in de VIP-pas Met de VIP-pas heeft de klant recht op de volgende
gratis diensten:

e Bandreparatie, indien mogelijk door middel van een reparatieplug van buitenaf.

e \Vervanging van defecte buitenverlichting (exclusief Xenon- en LED-verlichting,
en het dim- en grootlicht van de Peugeot 108 en Citroén C1).

e Sterreparatie van de voorruit.

e Bijvullen van vloeistoffen, waaronder motorolie, koelvloeistof, remvloeistof en
ruitensproeiervloeistof, tot een maximum van 1 liter per jaar. Dit geldt alleen voor
het op peil brengen van de vloeistoffen en niet voor het vervangen ervan bij regulier
onderhoud.

e Winter- en zomerinspectie (1x per jaar per seizoen).

e Gratis vervangend vervoer bij onderhoud. Hierbij geldt een klasse A-B auto, met een
maximale duur van 1 dag. Brandstofkosten en eventuele boetes zijn voor rekening
van de gebruiker. Alleen bij onderhoud is de vervangende auto (1 dag) gratis.

3. Mobiliteitsservice
e De mobiliteitsservice geldt binnen Europa en biedt pechhulp conform de
voorwaarden van het bij aanschaf verstrekte certificaat.
Bij aanschaf van de VIP-pas ontvangt u het pechhulpcertificaat.
Kosten als gevolg van opzet, nalatigheid of externe oorzaken vallen buiten de dekking
en kunnen in rekening worden gebracht.

4. Uitsluitingen en beperkingen
e De pas dekt geen materiaalkosten indien onderdelen vervangen moeten worden,
tenzij expliciet vermeld.
e Preventieve vervangingen of reparaties buiten de reguliere onderhoudsbeurten
vallen niet onder de pas.
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e Indien een defect of laag vloeistofniveau het gevolg is van een technisch probleem,
kan het verhelpen hiervan verhelpen bijvullen van vloeistoffen.

e buiten de dekking vallen. Deze bij Indien de auto niet conform
fabrieksvoorschriften is onderhouden, behoudt Janssen Van Kouwen zich het recht

voor kosten in rekening te brengen.

5. Overige bepalingen
e De VIP-pas is niet inwisselbaar voor contant geld en er is geen restitutie mogelijk.

e Bij verlies van de pas kan een vervangende pas worden aangevraagd via de website

van Janssen Van Kouwen.
e Janssen Van Kouwen behoudt zich het recht voor om de voorwaarden en tarieven

tussentijds te wijzigen.
e Op deze voorwaarden zijn de standaard BOVAG-leveringsvoorwaarden van

toepassing.

6. Looptijd en prijswijzigingen
e De VIP-pas heeft een looptijd van 1 jaar en kan jaarlijks worden verlengd.
e Eventuele prijswijzigingen worden vooraf gecommuniceerd en gelden bij verlenging

van de pas.



