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CSBH MT02

Bang viéc dit hang, Quy Khach xac nhan da déng y véi cac chinh sach
cua Margram Express.

1. CHINH SACH BAN HANG TRU'C TUYEN

 Chinh sach nay chi ap dung v&i Khach Hang dat mua bao bi qua
https://express.margram.vn/mt02

« Chuing t6i cam két chuyén t&i Quy Khach ding san phdm quy khach da
chon, tuy nhién c6 thé sic d dam nhat cGa san pham thuc té sé chénh léch
tuy theo anh hoéc hién thj cia man hinh.

« S6 lwong ton thuc té hién thi trén website co thé thay déi ngay trong qua
trinh Quy Khach chon hang. Hé théng clia chuing t6i sé& tw déng cap nhat sb
lwong tén sau méi lwot mua.

« Chuing t6i c6 thé yéu cdu Quy Khach cung cap thém hodc xac nhan théng tin
vé sb dién thoai ngudi nhan hang, dia chi giao hang truwdc khi xac nhan don
dat hang cua Quy Khach.

« Khi Quy Khach hoan thanh d&t hang trén website ching toi sé glri dén Quy
Khéach théng tin don hang qua Email. Bdng th&i, Margram Express sé lién hé
lai v&i Quy Khach qua Zalo dé& xac nhan don hang, hwéng dan thanh toan va
thdng bao vé chi phi van chuyén dv kién.

« Don hang clia Quy Khach sé dwoc xuat kho trong vong 24 gi® ké tiy thoi
diém Quy Khach hoan tat thanh toan, méi don hang déu sé cé théng tin vé
ngu®i phu trach va sé dién thoai lién hé trong trwdng hop khan cap.



« Cac méc thei gian van hanh duoc dua ra trén Website nay dwoc hiéu la thoi
gian lam viéc cua Margram Express, khéng bao g6m ther 7, Cha nhat va cac
ngay |é tét.

2. GIA BAN NIEM YET

« Gia niém yét trén Web: https://express.margram.vn/mt02 |4 gia danh cho
san pham ban |18, khédng ap dung chung v&i cac bao gia ciia cung san pham
do (néu co) trén cac kénh ban hang khac ctia Margram. Bon gia nay CHUA
bao gém Chi phi van chuyén.

« Gia ban cuia san pham c6 thé thay déi tuy thei diém va chwong trinh khuyén
mai kém theo. Phi van chuyén hodc Phi thuc hién don hang (néu cé) sé duoc
ap dung thém, va sé& dwoc Margram Express trao dbi cu thé trong cudc goi
Xac nhan don hang.

« Mac du Chung toi da cb gang dé bao dadm rang tat ca cac thong tin vé ky
thuat, sé lwong hang co6 san va gia ban ctia san pham hién thj la chinh xac
nh4t dbi vai tvng sdn pham, ddi khi s& cé mét sb trwdng hop bi 16i hodc sai
s6t. Néu cé sai s6t nao dwoc phat hién trong don hang ctia Quy Khach vé mot
trong cac théng tin trén, chung toi sé théng bao cho Quy Khach trong thoi
gian s&m nhét co thé va glri dén Quy Khach Iwa chon dé xac nhan lai don
hang v&i thong tin chinh xac nhat hodc hiy don hang. Néu ching t6i khéng
thé lién lac v&i Quy Khach, don hang sé tw ddng hady trén hé thdng va 1énh
hoan tién sé& dwoc thye hién (Néu don hang da dwoc thanh toan trwdc).

3. THONG TIN SAN PHAM

« Chuing t6i cam két cung cép théng tin chi tiét di véi trng sdn phdm ma
chung t6i dang tai, tuy nhién ching t6i khéng thé cam két cung cap théng tin
day di moét cach chinh xac, toan ven, cap nhat, va khéng sai sét dbi véi tivng
san pham.

« Chung t6i cam két théng tin vé kich ¢, kiéu dang, hoa tiét ctia san phdm
duwoc dang tai trén Website chinh xac 100% v&i san pham thuc té.

« Do tinh chat hang hoa 1a san phadm in 4n, nén mau sac san pham gitra cac
|6 san xuét khac nhau sé& khéng thé gidbng nhau hoan toan. Mau sac cla san
pham thuc té khi Quy Khach nhan hang cé thé sé chénh I&ch theo hinh anh
hoac hién thj ciia man hinh.

« Trong trwdng hop sédn phdm Quy Khach nhan duwoc khéng dung nhw nhirng
gi ching t6i da md ta trong phan théng tin san phdm, Quy Khach vui long
thdng tin dén Nhan vién hé tro don hang ctia Margram trong th&i gian sém
nhét ké tir khi nhan hang déng thi dam bédo san pham trong tinh trang chuwa
qua s dung dé dwoc hd tro d6i mai. Chinh sach déi hang Quy Khach vui
long tham khao théng tin dwéi day (Muc 7)



4. PONG GOI

« Hop thanh phdm giao cho Quy Khach dwoc déng goi 18 set/thung.

» Kich thwéc thung dong goéi: D=780, R=450,C=430 (mm)

« Hop thanh phdm dwoc dong géi & dang nguyén khéi. Phu kién di kém hop
nhw Tem decal, hdp con... luén duwoc xép chung theo tép cung loai, tranh
xwdc hdng khi van chuyén.

« Hang hoa giao ngoai thanh Ha Néi va cac tinh dwoc quan mang xdp nd
chdng séc bén ngoai thung carton déng géi, nham giam thiéu téi da kha ndng
gay mép méo, ngdm nwdc vao hang.

5. CHINH SACH THANH TOAN
« Quy Khach vui long thanh toan 100% chi phi don hang bang phuong thirc
chuyén khoan ngay sau khi nhan dwoc cudc goi xac nhan tlr Margram
Express va tin nhan thdng bao "Hoan tat thanh toan" qua Zalo.
* Théng tin thanh toan:

STK: 0971000029095

Tén TK: Céng Ty C6 Phan Margram

Ngan Hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam - CN Nam Ha Noi

Noi dung: EXPRESS <Ma don hang>

6. CHINH SACH VAN CHUYEN GIAO NHAN

Margram la Nha may san xuét cdng nghiép - chuyén cung cip bao bi cho
cac dbi tac, doanh nghiép I&n. Vi vay gia san pham la gia téi wu, ban truc tiép
tr Nha may, khéng bao gém phi van chuyén.
Margram Express sé hé tro' lién hé shipper & dat don van chuyén, théng tin vé
van chuyén va phi van chuyén sé dwoc trao dbi cing Quy khach trong cudc
goi xac nhan don hang. Quy khach ciing cé thé chi ddng nhan hang tai Nha
may hoac tw Iwa chon don vi ship uy tin.
* Khach hang & néi thanh Ha Noi:

S6 lwong Cwéc phi van chuyén Thoi gian van | Cwéc phi phat sinh
thung chuyén duw
kién
1 thung (Xe - Cudc 2km dau téi thiéu: ~ 02 giorlam | - Phi béc vac néu
may) 11.880d viéc khach hang yéu cau
- Céac km tiép theo: 4.320d/km - Phi wu tién hoac
- Phi dich vu hang cdng kénh: cac phi dich vu khac
20.000d - 50.000d di kém (néu co).
> 2 thung - Cwdc ban dau tbi thidu: ~01-03gi» |- Phibbc vacnéu
(Ban tai, van 113.400d - 156.6004 lam viéc khach hang yéu cau




500/xe tai/...) |- Cac km tiép theo: 7.560d/km - Phi chénh léch
gilba cac loai xe

- Phi wu tién hoac
cac phi dich vu khac
di kém (néu co).

* Khach hang & ngoai thanh Ha Néi va cac tinh khac

- Giao hang bang chanh xe vé t&i khu vwe ctia khach hang: Chi phi van
chuyén tr Margram ra chanh xe 1a 30.000d - 300.0004d (tuy thudc & sbé lwong
thung hang va dia chi chanh xe). Phi tir chanh xe vé dia chi nhan hang do
Quy khéach thanh toan sau. Thoi gian van chuyén dw kién tv 01 - 07 ngay.

- Giao hang qua bwu cuc: Chi phi van chuyén tlr Margram ra bwu cuc 1a
30.000d - 500.000d (tuy thudc sb lwong thung hang). Phi tr bwu cuc vé dia
chi nhan hang do Quy khach thanh toan sau. Thdi gian van chuyén dw kién to
03 - 10 ngay.

- Giao hang bang tau héa (Ap dung chuyén tuyén Ha Néi - Tp. H6 Chi Minh):
Giao - nhan tan noi 2 dau, phi van chuyén ~200k/thung, théi gian van chuyén
dw kién ttr 05 - 07 ngay.

Lwuy:

- Margram Express sé khong truc tiép giao hang ma lién két qua cac don vij
van chuyén, ching t6i sé khéng tac déng téi cwdc phi van chuyén va cac dich
vu cdng thém (néu co).

- Cwée phi van chuyén wéc tinh sé dwoc Margram Express thédng bao t&i Quy
Khach trong cuéc goi Xac nhan don hang. Cwéc phi chinh xac sé duwoc thdong
bao lai trwéc khi don hang dwoc ban giao cho don vi van chuyén.

- Th&i gian van chuyén dy kién dwoc tinh tir luc Quy Khach nhan dwoc tin
nhan théng bao van chuyén tr Zalo ciia Margram Express. Thdi gian nay c6
thé bi anh huwéng bdi cac yéu tb thoi tiét, giao théng, truc trac phwong tién,...
- Pon gia van chuyén dwoc ap dung trén Margram Express tlr ngay
01/08/2025 va sé duoc thay dbi theo biéu phi diéu chinh tlr don vi van
chuyén. Chung t6i sé& théng bao cu thé véi Quy Khach truée khi ban giao cho
don vi van chuyén.

- V&i cac kién hang giao lién tinh, thei gian van chuyén kéo dai hodc do bén
van chuyén bé vac khéng can than dé gay nén cac 16i nhé nhu mép géc, han
hép, cong carton. Margram rat mong nhan dwoc sw théng cdm do tinh chét
mat hang bao bi gidy kho bdo quan va sé& ghi nhan cac van dé phan héi dé hé
tro Khach Hang.

7. CHINH SACH POI SAN PHAM
* Pham vi ap dung:



- Béi twong ap dung: Khach hang da mua san pham tai
https://express.margram.vn/mt02
- Thoi gian ap dung: T thang 08/2025 dén khi c6 thong bao méi.
* Diéu kién ap dung:
Margram Express mudn dam bao rang Quy Khach chi nhan va chi tién cho
nhirng s&n pham lam Quy Khach hai long. Vi vay khi sdn phdm Margram
Express dwoc giao dén, Quy Khach vui long mé ngay kién hang dé kiém tra
san pham.
- Quy Khach vui long quay video khi m& tirng kién hang va déi chiéu véi théng
tin giao hang dan trén trng kién (Bao gdém: Sé lwong hang muc, chét lwong
san pham).
- Thoi gian tiép nhan thdng tin d6i hang: Quy Khach vui ldng kiém tra va phan
héi trong vong 24 gi® ké tir thdi diém nhan hang.
- Bon hang giao thiéu sb lvong san pham.
- San pham duoc xac dinh bj 16i héng do qua trinh san xuét:

+ Sai léch hoan toan vé mau sac, ndi dung hop (Khéng ap dung déi véi cac
san pham tang kém).

+ Bong keo dan, rach gidy, nam cham khéng hit, b& gan thanh pham.
* Trweorng hop khéng chap nhan déi:
- Khach hang muén thay dbi ching loai, mdu ma nhwng khéng thédng bao
trwdc thdi diém Margram Express ban giao cho don vi van chuyén.
- San pham bj mép méo, bi xwéc hodc rach do qua trinh van chuyén.
- San pham nhan lai bi 16i hinh thirc nhw: D3 gap nép thanh pham, hop bj
ngdm nwéc, hop cé vét ban,...
- Khach hang khéng thuc hién cac quy dinh theo yéu cau dé dwoc hwéng ché
do déi hang.
* Quy trinh xtv ly tha tuc déi hang:
- Quy Khéch lién hé truc tiép véi Margram Express qua sb dién thoai nguoi
phu trach ma ching t6i da cung cép trong tin nhén van don dé dwoc huéng
dan tha tuc d6i hang.
- Sau khi xac nhan tinh trang hang héa bj thiéu hodc bi hw hdng do 16i san
xuét ctia Margram, viéc déi hang sé& dwoc thwe hién theo dung quy dinh cta
https://express.margram.vn/mt02
- Chung t6i s& mang san pham déi méi dén dia chi cia Quy Khach va déi lai
san pham 16i. Quy Khach sé khdng tén thém béat ky chi phi ndo va khéng mét
céng gti hang 16i vé Nha May.
- Quy trinh x& ly tha tuc ddi hang dwoc thwe hién trong vong 03 (ba) ngay tinh
t ngay Margram Express nhan dwoc phan héi ciia Khach hang, xac nhan
thdng tin va nhan lai sb hang hoa bi 16i hdng theo quy dinh tir phia khach
hang.



- Th&i gian dbi hang duwoc hiéu |a thei gian san xuét lai sé hang 16i hdng,
khéng bao gébm thdi gian van chuyén.

8. THONG TIN HO TRO

Chung t6i luén né Iwc dé giam thiéu moi rai ro trong qua trinh mua hang,
gia tang sw hai long cua khach hang!

Quy khach vui long lién hé bd phan CSKH qua Zalo OA Margram Packaging
dé dwoc hd tro.



CSBH MA44B

Bang viéc dit hang, Quy Khach xac nhan da dong y véi cac chinh sach
cua Margram Express.

1. CHINH SACH BAN HANG TRU'C TUYEN

* Chinh sach nay chi ap dung véi Khach Hang dat mua bao bi qua
https://express.margram.vn/ma44b

« Chung t6i cam két chuyén t&i Quy Khach dung san pham quy khach da
chon, tuy nhién c6 thé sic d dam nhat cGia sdn pham thuc té sé chénh léch
tuy theo anh hoéc hién thj cia man hinh.

« S6 lwong ton thuc té hién thi trén website co thé thay déi ngay trong qua
trinh Quy Khach chon hang. Hé théng clia chuing t6i sé& tw déng cap nhat sb
lwong tén sau méi lwot mua.

« Chuing t6i c6 thé yéu cdu Quy Khach cung cap thém hodc xac nhan théng tin
vé sb dién thoai ngudi nhan hang, dia chi giao hang truwdc khi xac nhan don
dat hang ctia Quy Khach.

« Khi Quy Khach hoan thanh d&t hang trén website ching toi sé glri dén Quy
Khéach théng tin don hang qua Email. Bdng th&i, Margram Express sé lién hé
lai v&i Quy Khach qua Zalo dé& xac nhan don hang, hwéng dan thanh toan va
thdng bao vé chi phi van chuyén dv kién.

« Don hang ctia Quy Khach sé dwoc xuét kho trong vong 24 gi® ké tiy thoi
diém Quy Khach hoan tat thanh toan, méi don hang déu sé cé théng tin vé
ngu®i phu trach va sé dién thoai lién hé trong trwdng hop khan cap.

« Cac méc thoi gian van hanh duwoc dwa ra trén Website nay dwoc hiéu 1a thoi
gian lam viéc ctia Margram Express, khdng bao gém thtr 7, Chli nhat va cac
ngay & tét.

2. GIA BAN NIEM YET

« Gia niém yét trén Web: https://express.margram.vn/ma44b |a gia danh
cho san pham ban 1&, khdng ap dung chung v&i cac bao gia clia cung san
pham dé (néu cd) trén cac kénh ban hang khac cia Margram. Pon gia nay
CHUA bao gém Chi phi van chuyén.

« Gia ban ctia san pham c6 thé thay déi tuy thoi diém va chwong trinh khuyén
mai kém theo. Phi van chuyén hodc Phi thuc hién don hang (néu cé) sé duwoc
ap dung thém, va sé dwoc Margram Express trao ddi cu thé trong cudc goi
Xac nhan don hang.

« Mac du Chuang téi da cb6 gang dé bao dam rang tat ca cac théng tin vé ky
thuat, sé lwong hang co6 sén va gia ban ctia san pham hién thj Ia chinh xac
nhat dbi vai trng san pham, ddi khi s& cé6 mét sb trwdng hop bi 16i hodc sai



s6t. Néu cé sai s6t nao dwoc phat hién trong don hang ctia Quy Khach vé mot
trong cac théng tin trén, chung t6i sé théng bao cho Quy Khach trong thoi

gian sdém nhét c6 thé va gti dén Quy Khach lwa chon dé xac nhan lai don
hang v&i théng tin chinh xac nhéat hodc hiy don hang. Néu ching t6i khéng
thé lién lac v&i Quy Khach, don hang sé tw ddng hady trén hé thdng va 1énh
hoan tién s& dwoc thywe hién (Néu don hang da dwoc thanh toan trwdc).

3. THONG TIN SAN PHAM

« Chuing t6i cam két cung cép théng tin chi tiét di véi trng s&n phdm ma
chung téi dang tai, tuy nhién ching t6i khéng thé cam két cung cap théng tin
day da mét cach chinh xac, toan ven, cap nhat, va khéng sai sot dbi véi tivng
san pham.

« Chuang t6i cam két théng tin vé kich ¢, kiéu dang, hoa tiét clia san phdm
dwoc dang tai trén Website chinh xac 100% vé&i san pham thuec té.

« Do tinh chat hang hoa 1a san phadm in 4n, nén mau séc san pham gitra cac
16 san xuét khac nhau sé& khéng thé gidbng nhau hoan toan. Mau sac cla san
pham thuc té khi Quy Khach nhan hang cé thé sé chénh I&ch theo hinh anh
hodc hién thi ca man hinh.

« Trong trwdng hop sédn phdm Quy Khach nhan duwoc khéng dung nhw nhirng
gi chung t&i & mo ta trong phan théng tin sdn pham, Quy Khach vui long
théng tin dén Nhan vién hd tro don hang clia Margram trong thoi gian sém
nhat ké tlr khi nhan hang dbng thdi ddm bao san pham trong tinh trang chwa
qua s dung dé dwoc hd tro d6i maéi. Chinh sach déi hang Quy Khach vui
long tham khao théng tin dwéi day (Muc 7)

4. DPONG GOI

« Hop thanh pham giao cho Quy Khach dwoc déng goi 24 set/thing.

* Kich thwéc thung dong goéi: D=800, R=600,C=460 (mm).

« Hop thanh phdm dwoc déng géi & dang nguyén khdi. Phu kién di kém hop
nhw Tui, tem decal, hdp con, &o bao... ludn dwoc xép chung theo tép cung
loai, tranh xwéc hdng khi van chuyén.

« Hang héa giao ngoai thanh Ha Néi va céac tinh dwoc quan mang xép nd
chéng sbc bén ngoai thuing carton déng goi, nham gidm thiéu tbi da kha nang
gay mép méo, ngdm nwéc vao hang.

5. CHINH SACH THANH TOAN

* Quy Khéch vui long thanh toan 100% chi phi don hang bang phuong thive
chuyén khoan ngay sau khi nhan dwoc cubc goi xac nhan tir Margram
Express va tin nhan thdng bao "Hoan tat thanh toan" qua Zalo.

* Théng tin thanh toan:



STK: 0971000029095

Tén TK: Céng Ty C6 Phan Margram

Ngan Hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam - CN Nam Ha Noi
Noéi dung: EXPRESS <Ma don hang>

6. CHINH SACH VAN CHUYEN GIAO NHAN

Margram la Nha may san xuét cdng nghiép - chuyén cung cap bao bi cho
céac dbi tac, doanh nghiép 1&n. Vi vay gia san pham la gia téi wu, ban truc tiép
tr Nha may, khéng bao gom phi van chuyén.
Margram Express sé hé tro' lién hé shipper & dat don van chuyén, théng tin vé
van chuyén va phi van chuyén sé dwoc trao dbi cing Quy khach trong cuéc
goi xac nhan don hang. Quy khach ciing cé thé chi ddng nhan hang tai Nha
may hoac tw Iwa chon don vi ship uy tin.
* Khach hang & néi thanh Ha Noi:

Sé lvong Cuwéc phi van chuyén Thoi gian van | Cuwdc phi phat sinh
thung chuyén duw
kién
1 thung (Xe - Cwéc 2km dau tdi thiéu: ~ 02 gior lam | - Phi bbc vac néu
may) 11.880d viéc khach hang yéu cau
- Céac km tiép theo: 4.320d/km - Phi wu tién hoac
- Phi dich vu hang céng kénh: céac phi dich vu khac
20.0004d - 50.0004d di kém (néu co).
> 2 thung - Cuwdc ban dau tbi thiéu: ~01-03gid |- Phibbc vac néu
(Ban tai, van 113.400d - 156.6004 lam viéc khach hang yéu cau
500/xe tail...) |- Cac km tiép theo: 7.560d/km - Phi chénh léch
gilra cac loai xe
- Phi wu tién hoac
cac phi dich vu khac
di kém (néu co).

* Khach hang & ngoai thanh Ha Ni va cac tinh khac

- Giao hang bang chanh xe vé t&i khu vue ctia khach hang: Chi phi van
chuyén tr Margram ra chanh xe 1a 30.000d - 300.0004d (tuy thudc & sbé lwong
thung hang va dia chi chanh xe). Phi tir chanh xe vé dia chi nhan hang do
Quy khach thanh toan sau. Thoi gian van chuyén dw kién tv 01 - 07 ngay.

- Giao hang qua bwu cuc: Chi phi van chuyén tr Margram ra bwu cuc 1a
30.000d - 500.0004 (tuy thudc sb lwong thung hang). Phi tlr buu cuc vé dia
chi nhan hang do Quy khach thanh toan sau. Thdi gian van chuyén duw kién tw
03 - 10 ngay.

- Giao hang bang tau héa (Ap dung chuyén tuyén Ha Néi - Tp. H5 Chi Minh):
Giao - nhan tan noi 2 dau, phi van chuyén ~200k/thung, théi gian van chuyén
dw kién tir 05 - 07 ngay.



Lwuy:

- Margram Express sé khéng truc tiép giao hang ma lién két qua cac don vij
van chuyén, chung t6i sé khdng tac déng toi cwdc phi van chuyén va céac dich
vu cong thém (néu co).

- Cuwde phi van chuyén wéc tinh sé dwoc Margram Express thédng bao t&i Quy
Khach trong cuéc goi Xac nhan don hang. Cwéc phi chinh xac sé duwoc thdng
bao lai trirdc khi don hang dwoc ban giao cho don vi van chuyén.

- Th&i gian van chuyén dy kién duwoc tinh ti luc Quy Khach nhan dwoc tin
nhan théng bao van chuyén tr Zalo ciia Margram Express. Théi gian nay c6
thé bi &nh hwéng bdi cac yéu tb thoi tiét, giao théng, truc trdc phwong tién, ...
- Pon gia van chuyén duwoc ap dung trén Margram Express tir ngay
01/08/2025 va sé& duoc thay dbi theo biéu phi diéu chinh tlr don vi van
chuyén. Chung t6i sé thong bao cu thé v&i Quy Khach truéc khi ban giao cho
don vi van chuyén.

- V&i cac kién hang giao lién tinh, théi gian van chuyén kéo dai hodc do bén
van chuyén bé vac khéng can than dé gay nén cac |16i nhé nhu moép géc, han
hdp, cong carton. Margram rat mong nhan dwoc sw théng cdm do tinh chét
mat hang bao bi gidy khé bao quan va sé ghi nhan cac van dé phan héi dé hé
tro Khach Hang.

7. CHiINH SACH BOI SAN PHAM
* Pham vi ap dung:
- Béi twong ap dung: Khach hang da mua san pham tai
https://express.margram.vn/ma44b
- Thoi gian ap dung: T ngay 08/2025 dén khi c6 théng bao maéi.
* Diéu kién ap dung:
Margram Express mudn dam bao rdng Quy Khach chi nhan va chi tién cho
nhirng s&n pham lam Quy Khach hai long. Vi vay khi sdn phdm Margram
Express duwoc giao dén, Quy Khach vui Ibng mé ngay kién hang dé kiém tra
san pham.
- Quy Khéch vui long quay video khi mé& tirng kién hang va dbi chiéu vaéi théng
tin giao hang dan trén tirng kién (Bao gdém: Sé lwong hang muc, chét lwong
san pham).
- Thoi gian tiép nhan thdng tin d6i hang: Quy Khach vui 1dng kiém tra va phan
héi trong vong 24 gi® ké tir thdi diém nhan hang.
- Bon hang giao thiéu sb lvong san pham.
- San pham duwoc xac dinh bj 16i héng do qua trinh san xuét:

+ Sai l&ch hoan toan vé mau sac, ndi dung hop. (Khdng ap dung dbi voi
cac san pham tang kém).

+ Bong keo dan, rach gidy, nam cham khéng hit, b& gan thanh pham.



* Trwong hop khéng chap nhan doi:

- Khach hang muén thay dbi ching loai, mau ma nhwng khéng thédng bao
trwdc thoi diém Margram Express ban giao cho don vi van chuyén.

- San pham bj mép méo, bi xwéc hoac rach do qua trinh van chuyén.

- San pham nhan lai bi 16i hinh thirc nhw: Da gap nép thanh pham, hop bi
ngdm nwéc, hop cé vét ban,...

- Khach hang khéng thuc hién cac quy dinh theo yéu cau dé dwoc huwéng ché
do ddi hang.

* Quy trinh xtv ly tha tuc déi hang:

- Quy Khach lién hé truc tiép véi Margram Express qua sé dién thoai nguoi
phu trach ma ching t6i da cung cép trong tin nhan van don dé dwoc huéng
dan tha tuc dbi hang.

- Sau khi xac nhan tinh trang hang hoa bj thiéu hodc bi hw hdng do 16i san
xuét ctia Margram, viéc déi hang sé dwoc thwe hién theo dung quy dinh cta
https://express.margram.vn/ma44b

- Chung t6i s& mang san phdm déi méi dén dia chi cia Quy Khach va déi lai
san pham 16i. Quy Khach sé khéng tén thém béat ky chi phi nao va khéng mét
céng gti hang 16i vé Nha May.

- Quy trinh x& ly tha tuc déi hang dwoc thue hién trong vong 03 (ba) ngay tinh
tr ngay Margram Express nhan dwoc phan hdi ciia Khach hang, xac nhan
théng tin va nhan lai s6 hang hoa bi 16i hdng theo quy dinh t& phia khach
hang.

- Th&i gian dbi hang duoc hiéu Ia thdi gian san xuét lai sé hang 16i hdng,
khoéng bao gébm thdi gian van chuyén.

8. THONG TIN HO TRO

Chung t6i luén né Iwc dé giam thiéu moi rai ro trong qua trinh mua hang,
gia tang sw hai long cua khach hang!

Quy khach vui long lién hé bd phan CSKH qua Zalo OA Margram Packaging
dé dwoc hd tro.



MA47 + MA44B + MT02

Bang viéc dat hang, Quy Khach xac nhan da dong y vé&i cac chinh sach
cua Margram Express.

1. CHiINH SACH BAN HANG TRUC TUYEN

 Chinh sach nay chi ap dung v&i Khach Hang dat mua bao bi qua
https://express.margram.vn/moondelight

« Chuing t6i cam két chuyén t&i Quy Khach ding san pham quy khach da
chon, tuy nhién c6 thé sic d& dam nhat clia sdn pham thuc té sé chénh léch
tiy theo anh hoéc hién thj cia man hinh.

« Sb lwong ton thuc té hién thj trén website cé thé thay dbi ngay trong qua
trinh Quy Khach chon hang. Hé théng clia ching t6i sé tw déng cap nhat s6
lwong ton sau méi lwot mua.

« Chuing t6i ¢6 thé yéu cdu Quy Khach cung cap thém hodc xac nhan théng tin
vé sb dién thoai ngudi nhan hang, dia chi giao hang trwde khi xac nhan don
dat hang ctia Quy Khach.

« Khi Quy Khach hoan thanh d&t hang trén website chang tdi sé glri dén Quy
Khach théng tin don hang qua Email. Béng thdi, Margram Express sé lién hé
lai v&i Quy Khach qua Zalo dé& xac nhan don hang, hwéng dan thanh toan va
thédng bao vé chi phi van chuyén dv kién.

« Don hang ctia Quy Khach sé& dwoc xuat kho trong vong 24 gi® ké tir thoi
diém Quy Khach hoan tat thanh toan, méi don hang déu sé cé théng tin vé
ngu®i phu trach va sé dién thoai lién hé trong trwdng hop khan cap.

« Cac méc thdi gian van hanh duwoc dwa ra trén Website nay dwoc hiéu 1a thei
gian lam viéc ctia Margram Express, khdng bao gém thir 7, Chli nhat va cac
ngay |é tét.

2. GIA BAN NIEM YET

« Gia niém yét trén Web: https://express.margram.vn/moondelight |a gia
danh cho san phdm ban I1&, khédng ap dung chung véi cac bao gia clia cung
san pham dé (néu co) trén cac kénh ban hang khac ctiia Margram. Pon gia
nay CHU'A bao gém Chi phi van chuyén.

« Gia ban cuia san pham c6 thé thay déi tuy théi diém va chwong trinh khuyén
mai kém theo. Phi van chuyén hodc Phi thuc hién don hang (néu cé) sé duwoc
ap dung thém, va sé& dwoc Margram Express trao dbi cu thé trong cudc goi
Xac nhan don hang.

« Mac du Chung t6i da cb gang dé bao dam rang tat ca cac thong tin vé ky
thuat, sé lwong hang c6 san va gia ban ctia san pham hién thj Ia chinh xac



nhat dbi v&i tirng san pham, ddi khi s& cé6 mot sb trwdng hop bi 16i hodc sai
s6t. Néu cé sai s6t nao dwoc phat hién trong don hang ctia Quy Khach vé mét
trong cac thong tin trén, chung toi sé théng bao cho Quy Khach trong thoi

gian sdém nhét c6 thé va gi dén Quy Khach lwa chon dé xac nhan lai don
hang véi thong tin chinh xac nhéat hoac hily don hang. Néu chung t6i khéng
thé lién lac v&i Quy Khach, don hang sé tw dong hay trén hé thdng va lénh
hoan tién sé& dwoc thwe hién (Néu don hang da dwoc thanh toan trwéc).

3. THONG TIN SAN PHAM

« Chung t6i cam két cung cAp théng tin chi tiét dbi véi tirng san phdm ma
chang t6i dang tai, tuy nhién ching t6i khéng thé cam két cung cap théng tin
day d0 moét cach chinh xac, toan ven, cap nhat, va khéng sai sét dbi véi tirng
san pham.

« Chung t6i cam két thong tin vé kich ¢, kiéu dang, hoa tiét ctia san pham
duwoc dang tai trén Website chinh xac 100% vé&i san pham thuc té.

« Do tinh chat hang hoa 1a san phdm in 4n, nén mau séc san pham gitva cac
16 san xuét khac nhau sé khoéng thé gidbng nhau hoan toan. Mau sac cla san
pham thuc té khi Quy Khach nhan hang cé thé sé chénh I&ch theo hinh anh
hoac hién thj ciia man hinh.

« Trong trwéng hop san phdm Quy Khach nhan dwoc khéng ding nhw nhivng
gi chung t&i d& md ta trong phan thdng tin sdn phdm, Quy Khach vui long
théng tin dén Nhan vién hé tro don hang ciia Margram trong théi gian sém
nhat ké tlr khi nhan hang déng thdi ddm bao san pham trong tinh trang chua
qua s dung dé duwoc hd tro dd6i maéi. Chinh sach déi hang Quy Khach vui
long tham khao théng tin dwdi day (Muc 7)

4. PONG GOI

« Hop thanh phdm giao cho Quy Khach dwoc déng goi tr 18 - 20 set/thung.

» Kich thwéc thung dong géi tuy loai hép: D < 750, R < 520, C < 500 (mm).

« Hop thanh phdm dwoc dong géi & dang nguyén khéi. Phu kién di kém hop
nhw Tui, tem decal, hdp con, do bao... ludn dwoc xép chung theo tép cuing
loai, tranh xwéc hdng khi van chuyén.

« Hang héa giao ngoai thanh Ha Néi va cac tinh dwoc quan mang x4p nd
chdng séc bén ngoai thung carton déng géi, nham giam thiéu t6i da kha ndng
gay mép méo, ngdm nwdc vao hang.

5. CHINH SACH THANH TOAN

» Quy Khéch vui long thanh toan 100% chi phi don hang bang phwong thive
chuyén khoan ngay sau khi nhan dwoc cudc goi xac nhan tlr Margram
Express va tin nhan thdng bao "Hoan tat thanh toan" qua Zalo.



* Thong tin thanh toan:
STK: 0971000029095
Tén TK: Cong Ty C6 Phan Margram
Ngan Hang TMCP Ngoai Thuwong Viét Nam - CN Nam Ha Noi
Noi dung: EXPRESS <Ma don hang>

6. CHINH SACH VAN CHUYEN GIAO NHAN

Margram la Nha may san xuét cdng nghiép - chuyén cung cip bao bi cho
cac dbi tac, doanh nghiép I&n. Vi vay gia san pham la gia téi wu, ban tryc tiép
tr Nha may, khéng bao gém phi van chuyén.
Margram Express sé hé tro' lién hé shipper & dat don van chuyén, théng tin vé
van chuyén va phi van chuyén sé dwoc trao dbi cing Quy khach trong cudc
goi xac nhan don hang. Quy khach ciing cé thé chi ddng nhan hang tai Nha
may hoac tw Iwa chon don vi ship uy tin.
* Khach hang & néi thanh Ha Noi:

S6 lwong Cwéc phi van chuyén Thoi gian van | Cwéc phi phat sinh
thung chuyén dy
kién
1 thung (Xe - Cuéc 2km dau téi thiéu: ~ 02 gior lam | - Phi béc vac néu
may) 11.880d viéc khach hang yéu cau
- Céac km tiép theo: 4.320d/km - Phi wu tién hoac
- Phi dich vu hang céng kénh: céac phi dich vu khac
20.000d - 50.0004d di kém (néu co).
> 2 thung - Cwéc ban dau tdi thiéu: ~01-03gi» |- Phibbc vac néu
(Ban tai, van 113.4004 - 156.6004 lam viéc khach hang yéu cau
500/xe tai/...) |- Cac km tiép theo: 7.560d/km - Phi chénh léch
gilba cac loai xe
- Phi wu tién hoac
cac phi dich vu khac
di kém (néu co).

* Khach hang & ngoai thanh Ha Néi va cac tinh khac

- Giao hang bang chanh xe vé t&i khu vue ctia khach hang: Chi phi van
chuyén tr Margram ra chanh xe 1a 30.000d - 300.0004d (tuy thudc & sbé lwong
thung hang va dia chi chanh xe). Phi tr chanh xe vé dia chi nhan hang do
Quy khéach thanh toan sau. Thoi gian van chuyén dw kién tv 01 - 07 ngay.

- Giao hang qua bwu cuc: Chi phi van chuyén tlr Margram ra bwu cuc 1a
30.0004d - 500.0004 (tuy thudc sb lwong thung hang). Phi tr bwu cuc vé dia
chi nhan hang do Quy khéach thanh toan sau. Thoi gian van chuyén dw kién tir
03 - 10 ngay.



- Giao hang bang tau hda (Ap dung chuyén tuyén Ha Noéi - Tp. H5 Chi Minh):
Giao - nhan tan noi 2 dau, phi van chuy&n ~200k/thung, th&i gian van chuyén
dw kién tr 05 - 07 ngay.

Lwuy:

- Margram Express sé khong truc tiép giao hang ma lién két qua cac don vij
van chuyén, ching t6i s& khéng tac déng téi cwdc phi van chuyén va céac dich
vu céng thém (néu co).

- Cuwée phi van chuyén wéc tinh sé dwoc Margram Express thédng bao t&i Quy
Khach trong cuéc goi Xac nhan don hang. Cwéc phi chinh xac sé duwoc thdng
bao lai trwéc khi don hang dwoc ban giao cho don vi van chuyén.

- Th&i gian van chuyén dy kién duwoc tinh ti Iuc Quy Khach nhan dwoc tin
nhan théng bao van chuyén tr Zalo ctia Margram. Théi gian nay cé thé bi anh
hudng béi cac yéu tb thoi tiét, giao thdng, truc trac phuong tién, ...

- Pon gia van chuyén dwoc ap dung trén Margram Express tlr ngay
01/08/2025 va s& dwgc thay doi theo biéu phi diéu chinh tir don vj van
chuyén. Chung t6i sé thong bao cu thé v&i Quy Khach trude khi ban giao cho
don vi van chuyén.

- V&i cac kién hang giao lién tinh, thi gian van chuyén kéo dai hodc do bén
van chuyén bé vac khéng can than dé gay nén cac |16i nhé nhu moép géc, han
hdp, cong carton. Margram rat mong nhan dwoc sw théng cdm do tinh chét
mat hang bao bi gidy kho bdo quan va sé ghi nhan cac van dé phan héi dé hé
tro Khach Hang.

7. CHINH SACH BOI SAN PHAM

* Pham vi ap dung:

- Béi twong ap dung: Khach hang da mua san pham tai
https://express.margram.vn/moondelight

- Thoi gian ap dung: T ngay 08/2025 dén khi c6 théng bao mai.

* Diéu kién ap dung:

Margram Express mudn dam bdo rdng Quy Khach chi nhan va chi tién cho
nhirng s&n pham lam Quy Khach hai long. Vi vay khi sdn phdm Margram
Express duwoc giao dén, Quy Khach vui Ibng mé ngay kién hang dé kiém tra
san pham.

- Quy Khéch vui long quay video khi mé tirng kién hang va dbi chiéu vaéi théng
tin giao hang dan trén ting kién (Bao gdém: Sé lwong hang muc, chét lwong
san pham).

- Thoi gian tiép nhan théng tin ddi hang: Quy Khach vui ldng kiém tra va phan
héi trong vong 24 gid ké tir thdi diém nhan hang.

- Pon hang giao thiéu sé lwong san pham.

- San pham duwoc xac dinh bj 16i hdng do qua trinh san xuét:



+ Sai l&ch hoan toan vé& mau séac, ndi dung hép (Khéng ap dung dbi véi cac
san pham tang kém).

+ Bong keo dan, rach gidy, nam cham khéng hit, bé gan thanh pham.
* Trwong hop khéng chap nhan doi:
- Khach hang mudn thay déi chiing loai, mdu ma nhwng khéng thdng bao
trwdc thdi diém Margram Express ban giao cho don vi van chuyén.
- San pham bj mép méo, bi xwéc hoac rach do qua trinh van chuyén.
- S&n pham nhan lai bi 16i hinh thirc nhw: D4 gap nép thanh pham, hdp bi
ngam nwéc, hop cé vét ban,...
- Khach hang khéng thuc hién cac quy dinh theo yéu cau dé dwoc huwéng ché
dd doi hang.
* Quy trinh xtv ly tha tuc déi hang:
- Quy Khach lién hé truc tiép véi Margram Express qua s6 dién thoai nguoi
phu trach ma ching t6i da cung cép trong tin nhan van don dé dwoc hwéng
dan tha tuc dbi hang.
- Sau khi xac nhan tinh trang hang hoa bj thiéu hodc bi hw hdng do 16i san
xuét ctia Margram, viéc déi hang sé dwoc thwe hién theo dung quy dinh cta
https://express.margram.vn/moondelight
- Chuang t6i s& mang san phdm déi méi dén dia chi cia Quy Khach va déi lai
san pham 16i. Quy Khach sé khéng tén thém béat ky chi phi ndo va khéng mét
coéng glri hang 16i vé Nha May.
- Quy trinh x& ly tha tuc d6i hang dwoc thwe hién trong vong 03 (ba) ngay tinh
tr ngay Margram Express nhan dwoc phan héi ciia Khach hang, xac nhan
théng tin va nhan lai s hang hoa bi 16i hdng theo quy dinh tir phia khach
hang.
- Th&i gian dbi hang duoc hiéu Ia thei gian san xuét lai sé hang 16i hdng,
khong bao gém thdi gian van chuyén.

8. THONG TIN HO TRO

Chung t6i luén né Iwc dé giam thiéu moi radi ro trong qua trinh mua hang,
gia tang sw hai long cua khach hang!

Quy khach vui long lién hé bd phan CSKH qua Zalo OA Margram Packaging
dé dwoc hd tro.



MTO04

Bang viéc dit hang, Quy Khach xac nhan da dong y véi cac chinh sach
cua Margram Express.

1. CHiNH SACH BAN HANG TRUC TUYEN

 Chinh sach nay chi ap dung v&i Khach Hang dat mua bao bi qua
https://lexpress.margram.vn/mt04

« Chuing t6i cam két chuyén t&i Quy Khach ding sédn phdm quy khach da
chon, tuy nhién c6 thé sic d& dam nhat cGia sdn pham thuc té sé chénh léch
tuy theo anh hoéc hién thj cia man hinh.

« Sb lwong tén thuc té hién thj trén website cé thé thay déi ngay trong qua
trinh Quy Khéach chon hang. Hé théng clia chung t6i sé tw dong cap nhat s
lwong tén sau méi lwot mua.

« Chung t6i c6 thé yéu cau Quy Khach cung cip thém hoac xac nhan théng tin
vé sb dién thoai ngwdi nhan hang, dia chi giao hang trwdc khi xac nhan don
dat hang ctia Quy Khach.

« Khi Quy Khach hoan thanh d&t hang trén website chang téi sé glri dén Quy
Khéach théng tin don hang qua Email. Ddng th&i, Margram Express sé lién hé
lai v&i Quy Khach qua Zalo dé& xac nhan don hang, hwéng dan thanh toan va
thédng bao vé chi phi van chuyén dw kién.

« Don hang ctia Quy Khach sé dwoc xuat kho trong vong 24 gi® ké tir thoi
diém Quy Khach hoan tat thanh toan, méi don hang déu sé cé théng tin vé
ngudi phu trach va sé dién thoai lién hé trong trwdng hop khan cép.

« Cac mdc thoi gian van hanh duwgc dwa ra trén Website nay dwoc hiéu 1a thoi
gian lam viéc ctia Margram Express, khdng bao gém tht 7, Chii nhat va cac
ngay |é tét.

- Béng viéc dat hang, Quy Khach xac nhan da dong y véi cac chinh séch cla
Margram Express.

2. GIA BAN NIEM YET

- Gia niém yét trén Web: https://express.margram.vn/mt04 |4 gia danh cho
san pham ban |18, khédng ap dung chung v&i cac bao gia ciia cung sadn pham
do (néu co) trén cac kénh ban hang khac ctia Margram. Bon gia nay CHUA
bao gém Chi phi van chuyén.

« Gia ban cuia san phdm c6 thé thay déi tuy théi diém va chwong trinh khuyén
mai kém theo. Phi van chuyén hodc Phi thuc hién don hang (néu cé) sé duoc
ap dung thém, va sé dwoc Margram Express trao ddi cu thé trong cudc goi
Xac nhan don hang.



« Mac du Chung ti da cb gang dé bao dam rang tat ca cac théng tin vé ky
thuat, sé lwong hang co6 san va gia ban ctia san pham hién thj la chinh xac
nhat dbi v&i tirng sa&n pham, doi khi sé cé mot sb trwerng hop bi 16i hoac sai
s6t. Néu cé sai s6t nao dwoc phat hién trong don hang ctia Quy Khach vé mét
trong cac théng tin trén, chung t6i sé théng bao cho Quy Khach trong thoi

gian s&m nhét co thé va giri dén Quy Khach Iwa chon dé xac nhan lai don
hang v&i théng tin chinh xac nhéat hodc hiy don hang. Néu ching t6i khéng
thé lién lac v&i Quy Khach, don hang sé tw ddng hady trén hé thdng va 1énh
hoan tién sé& dwoc thwe hién (Néu don hang da dwoc thanh toan trwéc).

3. THONG TIN SAN PHAM

« Chung t6i cam két cung cAp théng tin chi tiét dbi véi tirng san phdm ma
chung t6i dang tai, tuy nhién ching t6i khéng thé cam két cung cap théng tin
day da mét cach chinh xac, toan ven, cap nhat, va khéng sai sot dbi véi tivng
san pham.

« Chuang t6i cam két théng tin vé kich ¢, kiéu dang, hoa tiét ctia san phdm
duwoc dang tai trén Website chinh xac 100% vé&i san pham thuec té.

« Do tinh chat hang hoa 1a san phdm in 4n, nén mau séc san pham gitra cac
16 san xuéat khac nhau sé& khéng thé gidbng nhau hoan toan. Mau sac cla san
pham thwc té khi Quy Khach nhan hang co thé sé chénh léch theo hinh anh
hoac hién thj ciia man hinh.

« Trong trwérng hop san pham Quy Khach nhan dwoc khéng ding nhw nhivng
gi chung t&i da mo ta trong phan théng tin sdn pham, Quy Khach vui long
théng tin dén Nhan vién hd tro don hang clia Margram trong thoi gian sém
nhat ké tlr khi nhan hang déng thdi ddm bao san pham trong tinh trang chwa
qua s dung dé duwoc hd tro d6i maéi. Chinh sach déi hang Quy Khach vui
long tham khao théng tin dwéi day (Muc 7)

4. PONG GOI

« Hop thanh pham giao cho Quy Khach dwoc déng goi 12 set/thung.

» Kich thwéc thung dong goéi: D=780, R=450,C=430 (mm).

« Hop thanh phdm dwoc déng géi & dang nguyén khdi. Phu kién di kém hop
nhw Tui, tem decal, hép con, &o bao... ludn dwoc xép chung theo tép cung
loai, tranh xwéc héng khi van chuyén.

« Hang héa giao ngoai thanh Ha Néi va céac tinh dwoc quan mang xép nb
chéng sbc bén ngoai thuing carton déng goi, nham gidm thiéu tbi da kha nang
gay mép méo, ngdm nwdc vao hang.

5. CHINH SACH THANH TOAN



* Quy Khéch vui long thanh toan 100% chi phi don hang bang phwong thirc
chuyén khoan ngay sau khi nhan dwoc cudc goi xac nhan tlr Margram
Express va tin nhan théng bao "Hoan tat thanh toan" qua Zalo.
* Thong tin thanh toan:

STK: 0971000029095

Tén TK: Cong Ty C6 Phan Margram

Ngan Hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam - CN Nam Ha Noéi

Noi dung: EXPRESS <Ma don hang>

6. CHINH SACH VAN CHUYEN GIAO NHAN

Margram la Nha may san xuat cdng nghiép - chuyén cung cip bao bi cho
cac dbi tac, doanh nghiép 1&n. Vi vay gia san pham la gia téi wu, ban truc tiép
tr Nha may, khéng bao gém phi van chuyén.
Margram Express sé& hd tro lién hé shipper & dat don van chuyén, théng tin vé
van chuyén va phi van chuyén sé dwoc trao dbi cing Quy khach trong cudc
goi xac nhan don hang. Quy khach ciing cé thé chi ddng nhan hang tai Nha
may hoac tw Iwa chon don vi ship uy tin.
* Khach hang & ndi thanh Ha Noi:

S6 lwong Cuwéc phi van chuyén Thoi gian van | Cudc phi phat sinh
thung chuyén dw
kién
1 thung (Xe - Cudc 2km dau téi thiéu: ~ 02 gior lam | - Phi béc vac néu
may) 11.880d viéc khach hang yéu cau
- Céac km tiép theo: 4.320d/km - Phi wu tién hoac
- Phi dich vu hang céng kénh: céac phi dich vu khac
20.0004 - 50.0004d di kém (néu co).
> 2 thiing - Cwéc ban dau tbi thiéu: ~01-03gi» |- Phibbc vac néu
(Ban tai, van 113.4004 - 156.6004 lam viéc khach hang yéu cau
500/xe tai/...) |- Cac km tiép theo: 7.560d/km - Phi chénh léch
gitra cac loai xe
- Phi wu tién hoac
cac phi dich vu khac
di kém (néu co).

* Khach hang & ngoai thanh Ha N§i va cac tinh khac

- Giao hang bang chanh xe vé t&i khu vwe ctia khach hang: Chi phi van
chuyén ttr Margram ra chanh xe la 30.000d - 300.000d (tuy thudc & sb luvong
thung hang va dia chi chanh xe). Phi tr chanh xe vé dia chi nhan hang do
Quy khach thanh toan sau. Thai gian van chuyén duw kién tir 01 - 07 ngay.

- Giao hang qua bwu cuc: Chi phi van chuyén tr Margram ra bwu cuc 1a
30.0004d - 500.000d (tuy thudc sb lwong thung hang). Phi tr bwu cuc vé dia



chi nhan hang do Quy khach thanh toan sau. Théi gian van chuyén dw kién to
03 - 10 ngay.

- Giao hang bang tau hda (Ap dung chuyén tuyén Ha Noéi - Tp. H5 Chi Minh):
Giao - nhan tan noi 2 dau, phi van chuy&n ~200k/thung, thei gian van chuyén
dw kién tr 05 - 07 ngay.

Lwuy:

- Margram Express sé khéng truc tiép giao hang ma lién két qua cac don vij
van chuyén, ching t6i sé khéng tac déng téi cwdc phi van chuyén va cac dich
vu cong thém (néu co).

- Cwée phi van chuyén wéc tinh sé dwoc Margram Express thédng bao t&i Quy
Khach trong cuéc goi Xac nhan don hang. Cwéc phi chinh xac sé dugc thdong
bao lai trrdc khi don hang dwoc ban giao cho don vi van chuyén.

- Th&i gian van chuyén dy kién dwoc tinh tir luc Quy Khach nhan dwoc tin
nhan thédng bao van chuyén tir Zalo ctia Margram. Thoi gian nay c6 thé bj anh
hwdng bdi cac yéu té thoi tiét, giao thdng, truc tréc phuwong tién, ...

- Pon gia van chuyén dwoc ap dung trén Margram Express tir ngay
01/08/2025 va sé duoc thay dbi theo biéu phi diéu chinh tlr don vi van
chuyén. Chung t6i sé& théng bao cu thé véi Quy Khach trudc khi ban giao cho
don vi van chuyén.

- V&i cac kién hang giao lién tinh, théi gian van chuyén kéo dai hodc do bén
van chuyén bé vac khéng can than dé gay nén cac 16i nhé nhu mép géc, han
hdp, cong carton. Margram rat mong nhan dwoc sy théng cadm do tinh chét
mat hang bao bi gidy khé bao quan va sé ghi nhan cac van dé phan héi dé hé
tro Khach Hang.

7. CHINH SACH BOI SAN PHAM

* Pham vi ap dung:

- Béi twong ap dung: Khach hang da mua san pham tai
https://express.margram.vn/mt04

- Thoi gian ap dung: Tl ngay 08/2025 dén khi c6 théng béao mai.

* Diéu kién ap dung:

Margram Express mudn dam bao rang Quy Khach chi nhan va chi tién cho
nhirng s&n pham lam Quy Khach hai long. Vi vay khi sdn phdm Margram
Express dwoc giao dén, Quy Khach vui long mé ngay kién hang dé kiém tra
san pham.

- Quy Khéch vui long quay video khi mé tirng kién hang va dbi chiéu vaéi thdng
tin giao hang dan trén trng kién (Bao gdém: Sé lwong hang muc, chét lwong
san pham).



- Thoi gian tiép nhan thdng tin d6i hang: Quy Khach vui ldng kiém tra va phan
héi trong vong 24 gi® ké& tr thdi diém nhan dwoc tin nhan thdng bao "Giao
hang thanh cong" tr Zalo cia Margram Express.
- Pon hang giao thiéu sé lwong san pham.
- San pham duwoc xac dinh bj 16i héng do qua trinh san xuét:

+ Sai l&ch hoan toan vé mau sac, ndi dung hop (Khéng ap dung dbi voi cac
san pham ting kém).

+ Bong keo dan, rach gidy, nam cham khéng hit, b& gan thanh pham.
* Trwong hop khéng chap nhan déi:
- Khach hang muén thay dbi ching loai, mau ma nhwng khéng thédng bao
trwdc thoi diém Margram Express ban giao cho don vi van chuyén.
- San pham bj mép méo, bi xwéc hoac rach do qua trinh van chuyén.
- San pham nhan lai bi 16i hinh thirc nhw: D4 gap nép thanh pham, hdp bi
ngam nwéc, hop cé vét ban,...
- Khach hang khéng thuc hién cac quy dinh theo yéu cau dé dwoc huwéng ché
do ddi hang.
* Quy trinh xtv ly tha tuc déi hang:
- Quy Khach lién hé truc tiép véi Margram Express qua s6 dién thoai nguoi
phu trach ma ching t6i da cung cép trong tin nhan van don dé dwoc hudng
dan tha tuc dbi hang.
- Sau khi xac nhan tinh trang hang hoa bj thiéu hodc bi hw hdng do 16i san
xuét ctia Margram, viéc déi hang sé dwoc thwe hién theo dung quy dinh cta
https://express.margram.vn/mt04
- Chuang t6i s& mang san phdm déi méi dén dia chi cia Quy Khach va déi lai
san pham 16i. Quy Khach sé khéng tén thém bt ky chi phi nao va khéng mét
céng gt hang 16i vé Nha May.
- Quy trinh x& ly tha tuc ddi hang dwoc thwe hién trong vong 03 (ba) ngay tinh
tr ngay Margram Express nhan dwoc phan hdi ctia Khach hang, xac nhan
thdng tin va nhan lai s hang hoa bi 16i hdng theo quy dinh tir phia khach
hang.
- Th&i gian dbi hang dwoc hiéu |a thdi gian san xuét lai sé hang 16i hdng,
khong bao gém thdi gian van chuyén.

8. THONG TIN HO TRO

Chung t6i luén né Iwc dé giam thiéu moi radi ro trong qua trinh mua hang,
gia tang sw hai long cua khach hang!

Quy khach vui long lién hé bd phan CSKH qua Zalo OA Margram Packaging
dé dwoc hd tro.



MA71

Bang viéc dit hang, Quy Khach xac nhan da dong y véi cac chinh sach
cua Margram Express.

1. CHiNH SACH BAN HANG TRUC TUYEN

 Chinh sach nay chi ap dung v&i Khach Hang dat mua bao bi qua
https://express.margram.vn/ma71

« Chuing t6i cam két chuyén t&i Quy Khach ding sédn phdm quy khach da
chon, tuy nhién c6 thé sic d& dam nhat cGia sdn pham thuc té sé chénh léch
tuy theo anh hoéc hién thj cia man hinh.

« Sb lwong tén thuc té hién thj trén website cé thé thay déi ngay trong qua
trinh Quy Khéach chon hang. Hé théng clia chung t6i sé tw dong cap nhat s
lwong tén sau méi lwot mua.

« Chung t6i c6 thé yéu cau Quy Khach cung cip thém hoac xac nhan théng tin
vé sb dién thoai ngwdi nhan hang, dia chi giao hang trwdc khi xac nhan don
dat hang ctia Quy Khach.

« Khi Quy Khach hoan thanh d&t hang trén website chang téi sé glri dén Quy
Khéach théng tin don hang qua Email. Ddng th&i, Margram Express sé lién hé
lai v&i Quy Khéach qua Zalo dé xac nhan don hang, hwéng dan thanh toan va
thédng bao vé chi phi van chuyén dw kién.

« Don hang ctia Quy Khach sé dwoc xuat kho trong vong 24 gi® ké tiy thoi
diém Quy Khach hoan tat thanh toan, méi don hang déu sé cé théng tin vé
ngudi phu trach va sé dién thoai lién hé trong trwdng hop khan cép.

« Cac mdc thoi gian van hanh duwgc dwa ra trén Website nay dwoc hiéu 1a thoi
gian lam viéc ctia Margram Express, khdng bao gém tht 7, Chii nhat va cac
ngay |é tét.

- Béng viéc dat hang, Quy Khach xac nhan da dong y véi cac chinh séch cla
Margram Express.

2. GIA BAN NIEM YET

« Gia niém yét trén Web: https://express.margram.vn/ma71 |a gia danh cho
san pham ban |18, khédng ap dung chung v&i cac bao gia ciia cung sadn pham
do (néu co) trén cac kénh ban hang khac ctia Margram. Bon gia nay CHUA
bao gém Chi phi van chuyén.

« Gia ban ctia san pham c6 thé thay déi tuy théi diém va chwong trinh khuyén
mai kém theo. Phi van chuyén hodc Phi thuc hién don hang (néu cé) sé duoc
ap dung thém, va sé dwoc Margram Express trao ddi cu thé trong cudc goi
Xac nhan don hang.



« Mac du Chung ti da cb gang dé bao dam rang tat ca cac théng tin vé ky
thuat, sé lwong hang co6 san va gia ban ctia san pham hién thj la chinh xac
nhat dbi v&i tirng sa&n pham, doi khi sé cé mot sb trwerng hop bi 16i hoac sai
s6t. Néu cé sai s6t nao dwoc phat hién trong don hang ctia Quy Khach vé mét
trong cac théng tin trén, chung t6i sé théng bao cho Quy Khach trong thoi

gian s&m nhét co thé va giri dén Quy Khach Iwa chon dé xac nhan lai don
hang v&i théng tin chinh xac nhéat hodc hiy don hang. Néu ching t6i khéng
thé lién lac v&i Quy Khach, don hang sé tw ddong hady trén hé thdng va 1énh
hoan tién s& dwoc thye hién (Néu don hang da dugc thanh toan trwdce).

3. THONG TIN SAN PHAM

« Chung t6i cam két cung cAp théng tin chi tiét dbi véi tirng san phdm ma
chung t6i dang tai, tuy nhién ching t6i khéng thé cam két cung cap théng tin
day da mét cach chinh xac, toan ven, cap nhat, va khéng sai sot dbi véi tivng
san pham.

« Chuang t6i cam két théng tin vé kich ¢, kiéu dang, hoa tiét ctia san phdm
duwoc dang tai trén Website chinh xac 100% vé&i san pham thuec té.

« Do tinh chat hang hoa 1a san phdm in 4n, nén mau séc san pham gitra cac
16 san xuéat khac nhau sé& khéng thé gidbng nhau hoan toan. Mau sac cla san
pham thwc té khi Quy Khach nhan hang co thé sé chénh léch theo hinh anh
hoac hién thj ciia man hinh.

« Trong trwérng hop san pham Quy Khach nhan dwoc khéng ding nhw nhivng
gi chung t&i da mo ta trong phan thdng tin sdn pham, Quy Khach vui long
théng tin dén Nhan vién hd tro don hang clia Margram trong thoi gian sém
nhat ké tlr khi nhan hang déng thdi d@m bao san pham trong tinh trang chuwa
qua s dung dé duwoc hd tro d6i maéi. Chinh sach déi hang Quy Khach vui
long tham khao théng tin dwéi day (Muc 7)

4. PONG GOI

« Hop thanh pham giao cho Quy Khach dwoc déng goi 18 set/thung.

» Kich thwéc thung dong goéi: D=635, R=625, C=495 (mm).

« Hop thanh phdm dwoc déng géi & dang nguyén khdi. Phu kién di kém hop
nhw Tui, tem decal, hép con, &o bao... ludn dwoc xép chung theo tép cung
loai, tranh xwéc héng khi van chuyén.

« Hang héa giao ngoai thanh Ha Néi va céac tinh dwoc quan mang xép nb
chéng sbc bén ngoai thuing carton déng goi, nham gidm thiéu tbi da kha nang
gay mép méo, ngdm nwdc vao hang.

5. CHINH SACH THANH TOAN



* Quy Khéch vui long thanh toan 100% chi phi don hang bang phwong thirc
chuyén khoan ngay sau khi nhan dwoc cudc goi xac nhan tlr Margram
Express va tin nhan théng bao "Hoan tat thanh toan" qua Zalo.
* Thong tin thanh toan:

STK: 0971000029095

Tén TK: Cong Ty C6 Phan Margram

Ngan Hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam - CN Nam Ha Néi

Noi dung: EXPRESS <Ma don hang>

6. CHINH SACH VAN CHUYEN GIAO NHAN

Margram la Nha may san xuat cdng nghiép - chuyén cung cip bao bi cho
cac dbi tac, doanh nghiép 1&n. Vi vay gia san pham la gia téi wu, ban truc tiép
tr Nha may, khéng bao gém phi van chuyén.
Margram Express sé& hd tro lién hé shipper & dat don van chuyén, théng tin vé
van chuyén va phi van chuyén sé dwoc trao dbi cing Quy khach trong cudc
goi xac nhan don hang. Quy khach ciing cé thé chi ddng nhan hang tai Nha
may hoac tw Iwa chon don vi ship uy tin.
* Khach hang & ndi thanh Ha Noi:

S6 lwong Cuwéc phi van chuyén Thoi gian van | Cudc phi phat sinh
thung chuyén dw
kién
1 thung (Xe - Cudc 2km dau téi thiéu: ~ 02 gior lam | - Phi béc vac néu
may) 11.880d viéc khach hang yéu cau
- Céac km tiép theo: 4.320d/km - Phi wu tién hoac
- Phi dich vu hang céng kénh: céac phi dich vu khac
20.0004 - 50.0004d di kém (néu co).
> 2 thiing - Cwéc ban dau tbi thiéu: ~01-03gi» |- Phibbc vac néu
(Ban tai, van 113.4004 - 156.6004 lam viéc khach hang yéu cau
500/xe tai/...) |- Cac km tiép theo: 7.560d/km - Phi chénh léch
gitra cac loai xe
- Phi wu tién hoac
cac phi dich vu khac
di kém (néu co).

* Khach hang & ngoai thanh Ha N§i va cac tinh khac

- Giao hang bang chanh xe vé t&i khu vwe ctia khach hang: Chi phi van
chuyén ttr Margram ra chanh xe la 30.000d - 300.000d (tuy thudc & sb luvong
thung hang va dia chi chanh xe). Phi tr chanh xe vé dia chi nhan hang do
Quy khach thanh toan sau. Thai gian van chuyén duw kién tir 01 - 07 ngay.

- Giao hang qua bwu cuc: Chi phi van chuyén tr Margram ra bwu cuc 1a
30.0004d - 500.000d (tuy thudc sb lwong thung hang). Phi tr bwu cuc vé dia



chi nhan hang do Quy khach thanh toan sau. Théi gian van chuyén dw kién to
03 - 10 ngay.

- Giao hang bang tau hda (Ap dung chuyén tuyén Ha Noéi - Tp. H5 Chi Minh):
Giao - nhan tan noi 2 dau, phi van chuy&n ~200k/thung, thei gian van chuyén
dw kién tr 05 - 07 ngay.

Lwuy:

- Margram Express sé khéng truc tiép giao hang ma lién két qua cac don vij
van chuyén, ching t6i sé khong tac déng téi cwdc phi van chuyén va cac dich
vu cong thém (néu co).

- Cwée phi van chuyén wéc tinh sé dwoc Margram Express thédng bao téi Quy
Khach trong cuéc goi Xac nhan don hang. Cwéc phi chinh xac sé dugc thdong
bao lai trrdc khi don hang dwoc ban giao cho don vi van chuyén.

- Th&i gian van chuyén dy kién dwoc tinh tir luc Quy Khach nhan dwoc tin
nhan thédng bao van chuyén tir Zalo ctia Margram. Thoi gian nay c6 thé bj anh
hwdng bdi cac yéu té thoi tiét, giao thdng, truc tréc phuwong tién, ...

- Pon gia van chuyén dwoc ap dung trén Margram Express tir ngay
01/08/2025 va sé duoc thay dbi theo biéu phi diéu chinh tlr don vi van
chuyén. Chung t6i sé& théng bao cu thé véi Quy Khach trudc khi ban giao cho
don vi van chuyén.

- V&i cac kién hang giao lién tinh, théi gian van chuyén kéo dai hodc do bén
van chuyén bé vac khéng can than dé gay nén cac 16i nhé nhu mép géc, han
hdp, cong carton. Margram rat mong nhan dwoc sy théng cadm do tinh chét
mat hang bao bi gidy khé bao quan va sé ghi nhan cac van dé phan héi dé hé
tro Khach Hang.

7. CHINH SACH BOI SAN PHAM

* Pham vi ap dung:

- Béi twong ap dung: Khach hang da mua san pham tai
https://express.margram.vn/ma71

- Thoi gian ap dung: Tl ngay 08/2025 dén khi c6 théng béao mai.

* Diéu kién ap dung:

Margram Express mudn dam bao rang Quy Khach chi nhan va chi tién cho
nhirng s&n pham lam Quy Khach hai long. Vi vay khi sdn phdm Margram
Express dwoc giao dén, Quy Khach vui long mé ngay kién hang dé kiém tra
san pham.

- Quy Khéch vui long quay video khi mé tirng kién hang va dbi chiéu vaéi thdng
tin giao hang dan trén trng kién (Bao gdém: Sé lwong hang muc, chét lwong
san pham).



- Thoi gian tiép nhan thdng tin d6i hang: Quy Khach vui ldng kiém tra va phan
héi trong vong 24 gi® ké& tr thdi diém nhan dwoc tin nhan thdng bao "Giao
hang thanh cong" tr Zalo cia Margram Express.
- Pon hang giao thiéu sé lwong san pham.
- San pham duwoc xac dinh bj 16i héng do qua trinh san xuét:

+ Sai l&ch hoan toan vé mau sac, ndi dung hop (Khéng ap dung dbi voi cac
san pham ting kém).

+ Bong keo dan, rach gidy, nam cham khéng hit, b& gan thanh pham.
* Trwong hop khéng chap nhan déi:
- Khach hang muén thay dbi ching loai, mau ma nhwng khéng thédng bao
trwdc thoi diém Margram Express ban giao cho don vi van chuyén.
- San pham bj mép méo, bi xwéc hoac rach do qua trinh van chuyén.
- San pham nhan lai bi 16i hinh thirc nhw: D4 gap nép thanh pham, hdp bi
ngam nwéc, hop cé vét ban,...
- Khach hang khéng thuc hién cac quy dinh theo yéu cau dé dwoc huwéng ché
do ddi hang.
* Quy trinh xtv ly tha tuc déi hang:
- Quy Khach lién hé truc tiép véi Margram Express qua s6 dién thoai nguoi
phu trach ma ching t6i da cung cép trong tin nhan van don dé dwoc hudng
dan tha tuc dbi hang.
- Sau khi xac nhan tinh trang hang hoa bj thiéu hodc bi hw hdng do 16i san
xuét ctia Margram, viéc déi hang sé dwoc thwe hién theo dung quy dinh cta
https://express.margram.vn/ma71
- Chuang t6i s& mang san phdm déi méi dén dia chi cia Quy Khach va déi lai
san pham 16i. Quy Khach sé khéng tén thém bt ky chi phi nao va khéng mét
céng gt hang 16i vé Nha May.
- Quy trinh x& ly tha tuc ddi hang dwoc thwe hién trong vong 03 (ba) ngay tinh
tr ngay Margram Express nhan dwoc phan hdi ctia Khach hang, xac nhan
thdng tin va nhan lai s hang hoa bi 16i hdng theo quy dinh tir phia khach
hang.
- Th&i gian dbi hang dwoc hiéu |a thdi gian san xuét lai sé hang 16i hdng,
khong bao gém thdi gian van chuyén.

8. THONG TIN HO TRO

Chung t6i luén né Iwc dé giam thiéu moi radi ro trong qua trinh mua hang,
gia tang sw hai long cua khach hang!

Quy khach vui long lién hé bd phan CSKH qua Zalo OA Margram Packaging
dé dwoc hd tro.



CSBH MA46 + MTO07B - EX

Bang viéc dit hang, Quy Khach xac nhan da déng y véi cac chinh sach
cua Margram Express.

1. CHiNH SACH BAN HANG TRUC TUYEN

» Chinh sach nay chi ap dung v&i Khach Hang dat mua bao bi qua
https://express.margram.vn/new2025

« Chuang t6i cam két chuyén t&i Quy Khach dang san phadm quy khach da
chon, tuy nhién c6 thé sic dd dam nhat cGa san pham thuc té sé chénh léch
tuy theo anh hoéc hién thj cia man hinh.

« S6 lwong ton thwe té hién thi trén website co thé thay déi ngay trong qua
trinh Quy Khach chon hang. Hé théng clia chuing t6i sé& tw déng cap nhat sb
lwong tdn sau mdi lwot mua.

« Chuing t6i c6 thé yéu cdu Quy Khach cung cap thém hodc xac nhan théng tin
vé s dién thoai nguwdi nhan hang, dia chi giao hang trwéc khi xac nhan don
dat hang cua Quy Khach.

« Khi Quy Khach hoan thanh d&t hang trén website ching toi sé glri dén Quy
Khach théng tin don hang qua Email. Déng thdi, Margram Express sé lién hé
lai v&i Quy Khach qua Zalo dé xac nhan don hang, huwéng dan thanh toan va
thdng bao vé chi phi van chuyén dw kién.

« Don hang ctia Quy Khach sé dwoc xuét kho trong vong 24 gi® ké ty thoi
diém Quy Khach hoan tat thanh toan, méi don hang déu sé cé théng tin vé
nguwoi phu trach va sé dién thoai lién hé trong trwdng hop khan cap.

« Cac méc thoi gian van hanh duwoc dwa ra trén Website nay dwoc hiéu 1a thoi
gian lam viéc clia Margram Express, khéng bao gébm th(r 7, Chii nhat va céac
ngay & tét.

2. GIA BAN NIEM YET

« Gia niém yét trén Web: https://express.margram.vn/new2025 1a gia danh
cho san pham ban 1&, khdng ap dung chung v&i cac bao gia ctia cung san
pham dé (néu cd) trén cac kénh ban hang khac clia Margram. Pon gia nay
CHUA bao gém Chi phi van chuyén.

« Gia ban cuia san phdm c6 thé thay déi tuy théi diém va chwong trinh khuyén
mai kém theo. Phi van chuyén hodc Phi thuc hién don hang (néu cé) sé duoc
ap dung thém, va sé dwoc Margram Express trao dbi cu thé trong cudc goi
Xac nhan don hang.



« Mac du Chung ti da cb gang dé bao dam rang tat ca cac théng tin vé ky
thuat, sé lwong hang co6 san va gia ban ctia san pham hién thj la chinh xac
nhat dbi v&i tirng sa&n pham, doi khi sé cé mot sb trwerng hop bi 16i hoac sai
s6t. Néu cé sai s6t nao dwoc phat hién trong don hang ctia Quy Khach vé mét
trong cac théng tin trén, chung t6i sé théng bao cho Quy Khach trong thoi

gian s&m nhét co thé va giri dén Quy Khach Iwa chon dé xac nhan lai don
hang v&i théng tin chinh xac nhéat hodc hiy don hang. Néu ching t6i khéng
thé lién lac v&i Quy Khach, don hang sé tw ddong hady trén hé thdng va 1énh
hoan tién s& dwoc thye hién (Néu don hang da dugc thanh toan trwdce).

3. THONG TIN SAN PHAM

« Chung t6i cam két cung cAp théng tin chi tiét dbi véi tirng san phdm ma
chung t6i dang tai, tuy nhién ching t6i khéng thé cam két cung cap théng tin
day da mét cach chinh xac, toan ven, cap nhat, va khéng sai sot dbi véi tivng
san pham.

« Chuang t6i cam két théng tin vé kich ¢, kiéu dang, hoa tiét ctia san phdm
duwoc dang tai trén Website chinh xac 100% vé&i san pham thuec té.

« Do tinh chat hang hoa 1a san phdm in 4n, nén mau séc san pham gitra cac
16 san xuéat khac nhau sé& khéng thé gidbng nhau hoan toan. Mau sac cla san
pham thwc té khi Quy Khach nhan hang co thé sé chénh léch theo hinh anh
hoac hién thj ciia man hinh.

« Trong trwérng hop san pham Quy Khach nhan dwoc khéng ding nhw nhivng
gi chung t&i da mo ta trong phan thdng tin sdn pham, Quy Khach vui long
théng tin dén Nhan vién hd tro don hang clia Margram trong thoi gian sém
nhat ké tlr khi nhan hang déng thdi d@m bao san pham trong tinh trang chuwa
qua s dung dé duwoc hd tro d6i maéi. Chinh sach déi hang Quy Khach vui
long tham khao théng tin dwéi day (Muc 7)

4. PONG GOI

« Hop thanh pham giao cho Quy Khach dwoc déng goi tir 20 set/thung.

» Kich thwéce thung dong géi tuy loai hép: D <680, R <510, C <400 (mm).

« Hop thanh phdm dwoc déng géi & dang nguyén khdi. Phu kién di kém hop
nhw Tui, tem decal, hép con, &o bao... ludn dwoc xép chung theo tép cung
loai, tranh xwéc héng khi van chuyén.

« Hang héa giao ngoai thanh Ha Néi va céac tinh dwoc quan mang xép nb
chéng sbc bén ngoai thuing carton déng goi, nham gidm thiéu tbi da kha nang
gay mép méo, ngdm nwdc vao hang.

5. CHINH SACH THANH TOAN



* Quy Khéch vui long thanh toan 100% chi phi don hang bang phwong thirc
chuyén khoan ngay sau khi nhan dwoc cudc goi xac nhan tlr Margram
Express va tin nhan théng bao "Hoan tat thanh toan" qua Zalo.
* Thong tin thanh toan:

STK: 0971000029095

Tén TK: Cong Ty C6 Phan Margram

Ngan Hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam - CN Nam Ha Néi

Noi dung: EXPRESS <Ma don hang>

6. CHINH SACH VAN CHUYEN GIAO NHAN

Margram la Nha may san xuat cdng nghiép - chuyén cung cip bao bi cho
cac dbi tac, doanh nghiép 1&n. Vi vay gia san pham la gia téi wu, ban truc tiép
tr Nha may, khéng bao gém phi van chuyén.
Margram Express sé& hd tro lién hé shipper & dat don van chuyén, théng tin vé
van chuyén va phi van chuyén sé dwoc trao dbi cing Quy khach trong cudc
goi xac nhan don hang. Quy khach ciing cé thé chi ddng nhan hang tai Nha
may hoac tw Iwa chon don vi ship uy tin.
* Khach hang & ndi thanh Ha Noi:

S6 lwong Cuwéc phi van chuyén Thoi gian van | Cudc phi phat sinh
thung chuyén dw
kién
1 thung (Xe - Cudc 2km dau téi thiéu: ~ 02 gior lam | - Phi béc vac néu
may) 11.880d viéc khach hang yéu cau
- Céac km tiép theo: 4.320d/km - Phi wu tién hoac
- Phi dich vu hang céng kénh: céac phi dich vu khac
20.0004 - 50.0004d di kém (néu co).
> 2 thiing - Cwéc ban dau tbi thiéu: ~01-03gi» |- Phibbc vac néu
(Ban tai, van 113.4004 - 156.6004 lam viéc khach hang yéu cau
500/xe tai/...) |- Cac km tiép theo: 7.560d/km - Phi chénh léch
gitra cac loai xe
- Phi wu tién hoac
cac phi dich vu khac
di kém (néu co).

* Khach hang & ngoai thanh Ha N§i va cac tinh khac

- Giao hang bang chanh xe vé t&i khu vwe ctia khach hang: Chi phi van
chuyén ttr Margram ra chanh xe la 30.000d - 300.000d (tuy thudc & sb luvong
thung hang va dia chi chanh xe). Phi tr chanh xe vé dia chi nhan hang do
Quy khach thanh toan sau. Thai gian van chuyén duw kién tir 01 - 07 ngay.

- Giao hang qua bwu cuc: Chi phi van chuyén tr Margram ra bwu cuc 1a
30.0004d - 500.000d (tuy thudc sb lwong thung hang). Phi tr bwu cuc vé dia



chi nhan hang do Quy khach thanh toan sau. Théi gian van chuyén dw kién to
03 - 10 ngay.

- Giao hang bang tau hda (Ap dung chuyén tuyén Ha Noéi - Tp. H5 Chi Minh):
Giao - nhan tan noi 2 dau, phi van chuy&n ~200k/thung, th&i gian van chuyén
dw kién tr 05 - 07 ngay.

Lwuy:

- Margram Express sé khéng truc tiép giao hang ma lién két qua cac don vij
van chuyén, ching t6i sé khong tac déng téi cwdc phi van chuyén va cac dich
vu cong thém (néu co).

- Cwée phi van chuyén wéc tinh sé dwoc Margram Express thédng bao téi Quy
Khach trong cuéc goi Xac nhan don hang. Cwéc phi chinh xac sé dugc thdong
bao lai trrdc khi don hang dwoc ban giao cho don vi van chuyén.

- Th&i gian van chuyén dy kién dwoc tinh tir luc Quy Khach nhan dwoc tin
nhén thédng bao van chuyén tir Zalo ctia Margram. Thei gian nay c6 thé bj anh
hwdng bdi cac yéu té thoi tiét, giao thdng, truc tréc phuwong tién, ...

- Pon gia van chuyén dwoc ap dung trén Margram Express tir ngay
01/08/2025 va sé duoc thay dbi theo biéu phi diéu chinh tlr don vi van
chuyén. Chung t6i sé& théng bao cu thé véi Quy Khach trudc khi ban giao cho
don vi van chuyén.

- V&i cac kién hang giao lién tinh, théi gian van chuyén kéo dai hodc do bén
van chuyén bé vac khéng can than dé gay nén cac 16i nhé nhu mép géc, han
hdp, cong carton. Margram rat mong nhan dwoc sy théng cadm do tinh chét
mat hang bao bi gidy khé bao quan va sé ghi nhan cac van dé phan héi dé hé
tro Khach Hang.

7. CHINH SACH BOI SAN PHAM

* Pham vi ap dung:

- Béi twong ap dung: Khach hang da mua san pham tai
https://express.margram.vn/new2025

- Thoi gian ap dung: Tl ngay 08/2025 dén khi c6 théng béao mai.

* Diéu kién ap dung:

Margram Express mudn dam bao rang Quy Khach chi nhan va chi tién cho
nhirng s&n pham lam Quy Khach hai long. Vi vay khi sdn phdm Margram
Express dwoc giao dén, Quy Khach vui long mé ngay kién hang dé kiém tra
san pham.

- Quy Khach vui long quay video khi m& tirng kién hang va déi chiéu véi théng
tin giao hang dan trén trng kién (Bao gdém: Sé lwong hang muc, chét lwong
san pham).



- Thoi gian tiép nhan thdng tin d6i hang: Quy Khach vui ldng kiém tra va phan
héi trong vong 24 gi® ké& tr thdi diém nhan dwoc tin nhan thdng bao "Giao
hang thanh cong" tr Zalo cia Margram Express.
- Pon hang giao thiéu sé lwong san pham.
- San pham duwoc xac dinh bj 16i héng do qua trinh san xuét:

+ Sai l&ch hoan toan vé mau sac, ndi dung hop (Khéng ap dung dbi voi cac
san pham ting kém).

+ Bong keo dan, rach gidy, nam cham khéng hit, b& gan thanh pham.
* Trwong hop khéng chap nhan déi:
- Khach hang muén thay dbi ching loai, mau ma nhwng khéng thédng bao
trwdc thoi diém Margram Express ban giao cho don vi van chuyén.
- San pham bj mép méo, bi xwéc hoac rach do qua trinh van chuyén.
- San pham nhan lai bi 16i hinh thirc nhw: D4 gap nép thanh pham, hdp bi
ngdm nwéc, hop cé vét ban,...
- Khach hang khéng thuc hién cac quy dinh theo yéu cau dé dwoc huwéng ché
do ddi hang.
* Quy trinh xtv ly tha tuc déi hang:
- Quy Khach lién hé truc tiép véi Margram Express qua s6 dién thoai nguoi
phu trach ma ching t6i da cung cép trong tin nhan van don dé dwoc hudng
dan tha tuc dbi hang.
- Sau khi xac nhan tinh trang hang hoa bj thiéu hodc bi hw hdng do 16i san
xuét ctia Margram, viéc déi hang sé dwoc thwe hién theo dung quy dinh cta
https://express.margram.vn/new2025
- Chuang t6i s& mang san phdm déi méi dén dia chi cia Quy Khach va déi lai
san pham 16i. Quy Khach sé khéng tén thém bt ky chi phi nao va khéng mét
céng gt hang 16i vé Nha May.
- Quy trinh x& ly tha tuc ddi hang dwoc thwe hién trong vong 03 (ba) ngay tinh
ttr ngay Margram Express nhan dwoc phan hdi ciia Khach hang, xac nhan
thdng tin va nhan lai sd hang hoa bi 16i hdng theo quy dinh tir phia khach
hang.
- Th&i gian dbi hang dwoc hiéu |a thdi gian san xuét lai sé hang 16i hdng,
khong bao gém thdi gian van chuyén.

8. THONG TIN HO TRO

Chung t6i luén né Iwc dé giam thiéu moi radi ro trong qua trinh mua hang,
gia tang sw hai long cua khach hang!

Quy khach vui 16ng lién hé bd phan CSKH qua Zalo Margram Express dé
dwoc ho tro.
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