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11  ตวับง่ช ี เกณฑค์ณุภาพ 
ตวับง่ชที ี ่1 ผลการเรยีนรูท้ีค่าด
หวงั 

1.1 หลกัสตูรแสดงใหเ้ห็นถงึ ผลการเรยีนรูท้ี่
คาดหวงัของหลกัสตูรถกูกำหนดขึน้อยา่ง
เหมาะสมและเป็นไปตามหลกัทฤษฎ ี  การเรยีนรู ้
(learning taxonomy) มคีวามสอดคลอ้งกบัวสิยั
ทศันแ์ละพันธกจิของมหาวทิยาลยั และมกีาร
สือ่สาร ไปยงัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่​
1.2 หลกัสตูรแสดงใหเ้ห็นถงึ ผลการเรยีนรูท้ีค่าด
หวงัของทกุรายวชิาถกูกำหนดขึน้อยา่งเหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัผลการเรยีนรู ้ทีค่าดหวงัของ
หลกัสตูร​
1.3 หลกัสตูรแสดงใหเ้ห็นถงึ ผลการเรยีนรูท้ีค่าด
หวงัของหลกัสตูร ครอบคลมุผลการเรยีนรูท้ัว่ไป 
และผลการเรยีนรูเ้ฉพาะทาง​
1.4 หลกัสตูรแสดงใหเ้ห็นถงึ กระบวนการ
รวบรวมขอ้กำหนดหรอืความตอ้งการของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี โดยเฉพาะผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ภายนอก มาประกอบการจัดทำผลการเรยีนรูท้ี่
คาดหวงัของหลกัสตูร​
1.5 หลกัสตูรแสดงใหเ้ห็นถงึ ผลการเรยีนรูท้ีค่าด
หวงัของหลกัสตูรทีจ่ะสามารถบรรลโุดยผูเ้รยีน
เมือ่สำเร็จการศกึษาตามระยะเวลาทีก่ำหนด 

ตวับง่ชที ี ่2 โครงสรา้งและ
เนือ้หาของหลกัสตูร 
 

2.1 ขอ้กำหนดของหลกัสตูรและรายวชิาทัง้หมด 
มคีวามครอบคลมุ ทนัสมยั สามารถเขา้ถงึได ้
และมกีารสือ่สารไปยงั ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุ
กลุม่​
2.2 การออกแบบหลกัสตูรสอดคลอ้งกบัการ
บรรลผุลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั​
2.3 มกีารนำขอ้มลูป้อนกลบัจากผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี โดยเฉพาะผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ภายนอกมาประกอบการออกแบบหลกัสตูร​
2.4 การกระจายความรับผดิชอบสูร่ายวชิามคีวาม
ชดัเจน และสามารถผลกัดนัการบรรลผุลการ
เรยีนรูท้ีค่าดหวงัของหลกัสตูร​
2.5 หลกัสตูรแสดงใหเ้ห็นถงึ โครงสรา้งหลกัสตูร 



การจัดลำดบัรายวชิามคีวามเหมาะสมและมกีาร
บรูณาการกนั​
2.6 หลกัสตูรมทีางเลอืกในการเลอืกเรยีน
วชิาเอกหรอืวชิาโทตามความสนใจของผูเ้รยีน​
2.7 มกีารทบทวนหลกัสตูรเป็นระยะ ๆ ตามขัน้
ตอนทีก่ำหนด เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่หลกัสตูรมคีวาม
ทนัสมยั เป็นปัจจบุนัและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของภาคการทำงาน 

ตวับง่ชที ี ่3 แนวทางการจัดเรยีน
การสอน 

3.1 ปรัชญาการศกึษามคีวามชดัเจนและมกีาร
สือ่สารถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ และถกูนำ
ไปใชใ้นการจัดการเรยีนการสอน​
3.2 มกีารจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนทีเ่ปิด
โอกาสใหผู้เ้รยีนมสีว่นรว่มในกระบวนการเรยีนรู​้
3.3 มกีารจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนทีเ่ปิด
โอกาสใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูจ้ากการฝึกปฏบิตั​ิ
 
3.4 มกีารจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนเพือ่
สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้รูจั้กวธิกีารเรยีนรู ้
และปลกูฝังใหผู้เ้รยีน มทีกัษะ การเรยีนรูต้ลอด
ชวีติ​
3.5 มกีารจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนเพือ่
ปลกูฝังผูเ้รยีน มคีวามคดิสรา้งสรรค ์การคดิคน้น
วตักรรมและมแีนวคดิของการเป็นผูป้ระกอบการ​
3.6 กระบวนการจัดการเรยีนการสอนมกีาร
ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่มคีวาม
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคอตุสาหกรรม
หรอืภาคการทำงานและสอดคลอ้งกบัผลการ
เรยีนรูท้ีค่าดหวงั 

ตวับง่ชที ี ่4  การประเมนิผูเ้รยีน 4.1 มวีธิกีารประเมนิผูเ้รยีนทีห่ลากหลายและ
สอดคลอ้งกบัการบรรลผุลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั
และวตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู​้
4.2 การประเมนิผลและนโยบายการอทุธรณผ์ล
การประเมนิถกูกำหนดไวอ้ยา่งชดัเจน มกีาร
สือ่สารไปยงัผูเ้รยีนและนำไปใชอ้ยา่งสม่ำเสมอ​
4.3 มกีารกำหนดมาตรฐานของการประเมนิผล
และขัน้ตอนการประเมนิผูเ้รยีนทีช่ดัเจน สำหรับ
ตดิตามความกา้วหนา้และการสำเร็จการศกึษา
ของผูเ้รยีน และมกีารสือ่สารไปยงัผูเ้รยีนทกุคน
อยา่งสม่ำเสมอ​



4.4 วธิกีารประเมนิผูเ้รยีนคลอบคลมุ วธิรีบูรคิ 
(Rubric), การทำเฉลย ชว่งเวลาการประเมนิ รวม
ไปถงึเกณฑ ์ ทีใ่ชใ้นการประเมนิ และแสดงให ้
เห็นวา่วธิกีารดงักลา่ว มคีวามถกูตอ้ง ความน่า
เชือ่ถอื และยตุธิรรม​
4.5 วธิกีารประเมนิผูเ้รยีนสามารถวดัผลสำเร็จ
ของการบรรลผุลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัในระยะ
เวลาของหลกัสตูรและผลการเรยีนรูข้องรายวชิา​
4.6 มกีารใหข้อ้มลูป้อนกลบัทีเ่กดิจากการ
ประเมนิผูเ้รยีนภายในชว่งเวลาทีเ่หมาะสม และผู ้
เรยีนสามารถนำไปพัฒนาตนเองได​้
4.7 การประเมนิผูเ้รยีนและกระบวนการตา่ง ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง ไดรั้บการทบทวนและปรับปรงุอยา่งตอ่
เนือ่ง เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่มคีวามสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของภาคอตุสาหกรรมหรอืในสายงาน 
และสอดคลอ้งกบัผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั 

ตวับง่ชที ี ่5 บคุลากรสาย
วชิาการ 

5.1 หลกัสตูรแสดงใหเ้ห็นถงึ แผนอตัรากำลงั
บคุลากรสายวชิาการและมกีารดำเนนิการตาม
แผนเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ทัง้คณุภาพและปรมิาณของ
บคุลากรสายวชิาการ​
5.2 หลกัสตูรแสดงใหเ้ห็นถงึ กระบวนการวดั 
กำกบัและตดิตามภาระงานของบคุลากรสาย
วชิาการ เพือ่นำไปปรับปรงุคณุภาพ   ดา้นการ
เรยีนการสอน การวจัิยและการบรกิารวชิาการ​
5.3 หลกัสตูรแสดงใหเ้ห็นถงึ การกำหนด
สมรรถนะของบคุลากรสายวชิาการ การประเมนิ
สมรรถนะของบคุลากรสายวชิาการ และมกีาร
สือ่สารเรือ่งดงักลา่วใหบ้คุลากรสายวชิาการ
ทราบ​
5.4 หลกัสตูรแสดงใหเ้ห็นถงึ การจัดสรรภาระ
งานดา้นตา่ง ๆ ของบคุลากรสายวชิาการ มคีวาม
เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ ประสบการณ์
และความถนัด​
5.5 หลกัสตูรแสดงใหเ้ห็นถงึ การประเมนิเพือ่
เลือ่นขัน้ของบคุลากรสายวชิาการ เป็นไปตาม
ระบบคณุธรรมทีม่คีวามยตุธิรรม สอดคลอ้งกบั
ภาระงานดา้นการเรยีนการสอน การวจัิยและการ
บรกิารวชิาการ​
5.6 หลกัสตูรแสดงใหเ้ห็นถงึ ขอ้กำหนดดา้น



สทิธปิระโยชน ์ดา้นบทบาทและหนา้ที ่ดา้นความ
รับผดิชอบ จรรยาบรรณ และความเป็นอสิระทาง
วชิาการของบคุลากรสายวชิาการ ถกูกำหนดไว ้
อยา่งชดัเจน และสรา้งการรับรูข้อ้กำหนดดงั
กลา่วใหแ้กบ่คุลากรสายวชิาการ​
5.7 หลกัสตูรแสดงใหเ้ห็นถงึ แผนดา้นการฝึก
อบรมและการพัฒนาตนเองทีส่อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของบคุลากรสายวชิาการ   ถกูกำหนดไว ้
อยา่งเป็นระบบ และมกีารดำเนนิการตามแผน
ดา้นการฝึกอบรมและการพัฒนาตนเองอยา่ง
เหมาะสมเพือ่ตอบสนองความตอ้งการตามที​่
5.8 หลกัสตูรแสดงใหเ้ห็นถงึการขบัเคลือ่น
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย
วชิาการ รวมถงึการใหร้างวลัและการยกยอ่ง
ชมเชย ทีส่อดคลอ้งกบัดา้นการเรยีนการสอน 
การวจัิย และการบรกิารวชิาการ 

ตวับง่ชที ี ่6 การบรกิารและการ
สนับสนุนผูเ้รยีน 

6.1 นโยบายการรับเขา้ เกณฑก์ารรับเขา้ และขัน้
ตอนการรับเขา้เรยีนในหลกัสตูร ถกูกำหนดไว ้
อยา่งชดัเจน มกีารสือ่สาร เผยแพร ่และขอ้มลูดงั
กลา่วถกูปรับแกใ้หเ้ป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ​
6.2 มกีารวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ของ
การบรกิารและสนับสนุนผูเ้รยีนทีค่รอบคลมุทัง้
ทางดา้นวชิาการและการใชช้วีติ และการดำเนนิ
การตามแผนเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การบรกิารและ
สนับสนุนผูเ้รยีน ดา้นการเรยีนการสอน การวจัิย
และการบรกิารวชิาการมคีวามเพยีงพอและมี
คณุภาพ​
6.3 มรีะบบทีเ่หมาะสมในการตดิตามความ
กา้วหนา้ของผูเ้รยีน ศกัยภาพทางวชิาการของผู ้
เรยีน และการกำกบัตดิตามภาระงานของผูเ้รยีน 
โดยมกีารบนัทกึและกำกบัตดิตามเรือ่งดงักลา่ว
อยา่งเป็นระบบ มกีารใหข้อ้มลูป้อนกลบั และขอ้
เสนอแนะแกผู่เ้รยีนเพือ่ดำเนนิการแกไ้ขขอ้
บกพรอ่งไดท้นัทว่งทหีากจำเป็น​
6.4 มกีจิกรรมเสรมิหลกัสตูร กจิกรรมการแขง่ขนั
ของผูเ้รยีน และการบรกิารสนับสนุนผูเ้รยีนดา้น
ตา่ง ๆ เพือ่เพิม่พนูประสบการณก์ารเรยีนรู ้ทกัษะ
และความสามารถในการทำงาน​
6.5 มกีารกำหนดสมรรถนะ ของบคุลากรสาย



สนับสนุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารสนับสนุนผู ้
เรยีนไวอ้ยา่งชดัเจน เพือ่ใชใ้นการสรรหา
บคุลากรสายสนับสนุนและสรา้งการรับรูส้มรรถนะ
ทีก่ำหนด มกีารประเมนิสมรรถนะเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่
บคุลากรสายสนับสนุนจะสามารถใหบ้รกิารได ้
อยา่งราบรืน่และตอบสนองความตอ้งการของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี บทบาทหนา้ทีแ่ละความสมัพันธ์
ระหวา่งบคุคลของบคุลากรสายสนับสนุนถกู
กำหนดไวอ้ยา่งชดัเจนเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การให ้
บรกิารจะเป็นไปอยา่งราบรืน่​
6.6 มกีารประเมนิผลการใหก้ารบรกิารและ
สนับสนุนผูเ้รยีน มกีารเทยีบเคยีง และปรับปรงุ
คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 
 
 

ตวับง่ชที ี ่7  สงิอำนวยความ
สะดวกและโครงสรา้งพืน้ฐาน 

7.1 มทีรัพยากรทางกายภาพและสงิอำนวยความ
สะดวกทีใ่ชใ้นการดำเนนิการหลกัสตูรรวมถงึ
เครือ่งมอื วสัดอุปุกรณแ์ละเทคโนโลยี
สารสนเทศตา่งๆ เพยีงพอ​
7.2 มหีอ้งปฏบิตักิาร เครือ่งมอืและอปุกรณท์ีม่คี
วามทนัสมยัพรอ้มใชง้านและสามารถปรับใชไ้ด ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ​
7.3 มกีารจัดเตรยีมหอ้งสมดุดจิทิลัเพือ่ให ้
สอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร​
7.4 มกีารตดิตัง้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการของบคุลากรและผูเ้รยีน​
7.5 มหาวทิยาลยัมกีารจัดเตรยีมโครงสรา้ง
พืน้ฐานดา้นคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ยที่
สามารถเขา้ถงึไดใ้นพืน้ทีใ่นมหาวทิยาลยั เพือ่ใช ้
ประโยชนจ์ากเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการ
เรยีนการสอน การวจัิย การบรกิารวชิาการและ
การบรหิารจัดการ​
7.6 มกีารกำหนดและดำเนนิการตามมาตรฐาน
ดา้นสิง่แวดลอ้ม สขุภาพและความปลอดภยั รวม
ถงึในการเขา้ถงึสำหรับผูท้ีม่คีวามตอ้งการพเิศษ​
7.7 มหาวทิยาลยัมกีารสรา้งสภาวะแวดลอ้มทาง
กายภาพ ทางสงัคมและจติใจทีเ่อือ้ตอ่การเรยีน
การสอน การวจัิย และสขุภาวะทีด่ขีองบคุคล​



7.8 มกีารกำหนดสมรรถนะของบคุลากรสาย
สนับสนุนทีท่ำหนา้ทีใ่หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่
อำนวยความสะดวก มกีารประเมนิสมรรถนะ
เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บคุลากรสายสนับสนุนมทีกัษะที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี​
7.9 คณุภาพของสิง่อำนวยความสะดวก 
(หอ้งสมดุ หอ้งปฏบิตักิาร เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการใหบ้รกิารผูเ้รยีน) ถกูประเมนิและปรับปรงุ
ใหด้ขี ึน้ 

ตวับง่ชที ี ่8 ผลผลติและผลลพัธ ์ 8.1 อตัราการสำเร็จการศกึษา อตัราการออก
กลางคนั และเวลาเฉลีย่ในการสำเร็จการศกึษา 
ของผูเ้รยีนในหลกัสตูร ถกูจัดเกบ็ กำกบัตดิตาม 
และเทยีบเคยีงกบัคูเ่ทยีบเพือ่การพัฒนา​
8.2 อตัราการไดง้านทำ การประกอบอาชพีอสิระ 
การเป็นผูป้ระกอบการ และการศกึษาตอ่ของผู ้
เรยีนในหลกัสตูร ถกูจัดเกบ็  กำกบัตดิตาม และ
เทยีบเคยีงกบัคูเ่ทยีบเพือ่การพัฒนา​
8.3 ผลงานวจัิยและผลงานสรา้งสรรค ์และ
กจิกรรมตา่ง ๆ ทีด่ำเนนิการโดยบคุลากรสาย
วชิาการและผูเ้รยีน ถกูจัดเกบ็ กำกบัตดิตาม และ
เทยีบเคยีงกบัคูเ่ทยีบเพือ่การพัฒนา​
8.4 ขอ้มลูทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึการบรรลผุลการ
เรยีนรูท้ีค่าดหวงัของหลกัสตูร ถกูจัดเกบ็ และ
กำกบัตดิตาม​
8.5 ระดบัความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ตา่ง ๆ ถกูจัดเกบ็ กำกบัตดิตาม และเทยีบเคยีง
กบัคูเ่ทยีบเพือ่การพัฒนา 

 

 


