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PHAN MO DAU
1. Tinh céap thiét cua dé tai (cau hoi nghién ciru)

Quan tri ngudn nhan Iyc 13 mot chudi nhfrng hoat dong nhim ting cuong nhting dong gdp cod
hiéu qua ctia ca nhan vao muc tiéu cta to chirc trong khi dong thoi c6 gang dat duoc cac muyc
ti€u xa hdi va muyc tiéu ca nhan.Theo do, quan tri nhan luc bao gom cac viée tir hoach dinh, t6
chirc, chi huy, phdi hop va kiém soat cac hoat dong lién quan dén viéc thu hut, sir dung va phat
trién ngudi lao dong trong céc to chirc.

Bat ky mot t6 chirc, doanh nghiép nao khi tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh ciing déu
phai hoi da hai yéu td, d6 1a nhan luc va vat luc. Trong d6, nhan lyc doéng vai tro cuc ky quan
trong, ¢6 tinh quyét dinh t6i sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép bai nhﬁ:ng ly do sau:Mot
1a, do su canh tranh ngay cang gay git trén thi trudng nén cac doanh nghiép mudn ton tai va phat
trlen budc phai cai tién t6 chuc cua minh theo hudng tinh gidm gon nhe, nang dong,trong d6 yéu
t6 con ngudi mang tinh quyet dinh.Con nguoq - vo1 ky nang, trinh d§ cia minh, sir dyng cong cu
lao dong tac dong vao dbi tuong lao dong dé tao ra san pham hang hoa cho xa hoi. Qua trinh nay
ciing dugc t6 chirc va diéu khién bi con ngudi. Con nguoi thiét ké va san Xuat ra hang hoa va
dich vy, kiém tra chat lugng,dua san pham ra ban trén thi trudng, phan bd ngudn tai chinh, xac
dinh cac chién luoc chung va cac muc tiéu cho t6 chirc. Khong ¢ nhitng con ngudi lam viée c6
hi€u qua thi moi td chirc déu khong thé nao dat dén cac muc tiéu ciia minh

Hai 13, su tién bo cua khoa hoc ky thuat cung véi sy phat trién kinh té budc cac nha quan tri phai
biét 1am cho t6 chirc cua minh thich tmg. Do d6, viéc thuc hién cac ndi dung hoach dinh,tuyén
dung, duy tri, phat trién, dao tao, dong vién va tao moi dleu kién thuan loi cho con nguodi thong
qua to chic, nham dat dugc muc tiéu da dinh trude 1 van dé quan tam hang dau.Ba 13, nghién
clru quan tri ngudn nhan lyc gitp cho nha quan tri dat duge muc dich, két qua thong qua ngudi
khac. Mot quan tri gia co thé lap ké hoach hoan chinh, xay dung so dd td chuc rd rang, co hé
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thong kiém tra hién dai chinh xac, v.v...nhung nha quan tri d6 van co thé thit bai néu khong biét
tuyén ding nguoi cho ding vi¢c, hodc khong biét cach khuyén khich nhéan vién lam viéc.

Dé quan tri c6 hiéu qua, nha quan tri can biét cach lam viéc va hoa hop véi nguoi khac, biét cach
16i kéo nguoi khac lam cho minh.Bén 13, nghién ctru quan tri ngudn nhan luc gitp cho cac nha
quan tri hoc dugc cach giao dich voi ngudi khac, biét tim ra ngon ngit chung va biét nhay cam
v6i nhu cau ctia nhan vién, biét cach danh gid nhan vién chinh xac, biét 16i kéo nhan vién say mé
v6i cong vige, tranh dugc cac sai lam trong tuyén chon, str dung nhan vién, biét cach phéi hop
thuc hién muc tiéu cta td chirc va muc tiéu cua cic ca nhén, nang cao hi¢u qua cua td chirc va
dan dan c6 thé dua chién luge con ngudi tré thanh mot b phan hiru co chién lugc kinh doanh
ctia doanh nghiép, gop phan nang cao chit luong va hiéu qua cong tac ciia to chirc. Tom lai, quan
tri nhan luc dong vai trd trung tdm trong qua trinh diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh noi
chung cua cac doanh nghiép, giup doanh nghiép c6 thé ton tai, phat trién va di 1én trong canh
tranh. Vai trd trong tAm nay xudt phat tir vai trd ctia con nguoi:

Con ngudi 1a yéu t6 cAu thanh doanh nghiép; ban than con ngudi van hanh doanh nghiép va con
nguoi quyét dinh sy thang bai ctia doanh nghiép. Chinh vi vai trd quan trong ctia ngudn nhén luc
nén quan tri ngudn nhan lyc 1a mot linh vuc quan tri quan trong trong moi doanh nghiép.Cong ty
Bét dong san, duoc thanh 1ap tir nam 2009 (tén ban dau 1a cong ty Pau tu va kinh doanh bat dong
san Viettel), nhi€ém vu chu yéu 14 t6 chire thuc hién, quan ly cac hoat dong dau tu kinh doanh bét
dong san.
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Trai qua hon 7 nam hinh thanh va phat trién, cong ty di c6 nhiing budc phat trién khong ngimg,
ting budce khéng dinh thuong hiéu, vi thé trong linh vuc hoat dong ctia minh.Tuy nhién, theo chu
truong chung ctia Pang va Nha nuéc, thi tir ndm 2015, Tap doan Vién thong Quan doi Viettel
thuc hién 16 trinh thodi vén khoi mot s linh vuc hoat dong, trong d6 cé linh vuc bat dong san,
linh vurc hoat dong chinh ciia Cong ty.Diéu nay, mot mat, s& giup doanh nghiép co thé xay dung
dugc co ché thong thoang, ¢6i m6 hon cho sy phat trién, tuy nhién, cting dong thoi 1am doanh
nghiép bi mat di mot s6 loi thé dang c6 1a hinh anh, 13 sy ing hd vé ngudn lyc tir mot tap doan
me.

Do vy, dé tiép tuc duy tri va phat trién hon nita trong thoi gian tm Cong ty Bat dong san s& can
c6 nhitng thay d6i phi hop trong dinh huéng, chién lugc phat trién chung ciing nhu can c6
nhiing thay d6i trong phong cach quan tri doanh nghiép néi chung, quan tri timg linh vyc nhu
hoat dong quan tri hoat dong kinh doanh hay quén tri nhan luc néi riéng.Véi vai tro 1a mdt thanh
vién da 1am viéc tai Cong ty Bat dong san tir nhitng ngay dau thanh lap, toi nhan thiy nhan su
trong cong ty trai qua mot thoi gian twong ddi dai 6n dinh véi nhimg co ché, chinh sach nhan sy
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cii khong thay ddi trong sudt qué trinh t6i cong tac. Tuy didu nay ciing dem lai mot s6 hiéu qua
tich cuc nhung t61 nhan thay nang suat, tinh than lam viéc cua dai da s6 nguoi lao dong trong
cong ty chua dugc day 1én mirc cao ma mdt doanh nghiép hién dai can co.
Véi mong mudn duoc dong gbp suy nghi, ap dung nhiing tri thirc duoc dao tao trong trudng dé
gop phan glup Cong ty tot 1én, Tap doan tdt 1én, toi chon dé tai: “Quan tri nhéan lyc tai Cong ty
Cong ty Bat dong san Viettel” 1am dé tai nghién ctru bao cdo thyc tip thac sy. Voi dé tai nay, toi
nhan dinh cau hdi nghién ctru can giai dap la: Lam thé nao d€ hoan thién cong tdc quan tri nhan
luc, cy the la tao dong lyc lao dong tot hon tai Cong ty Bat dong san?

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
2.1.Muc dich nghién ctru:
Nghién ctu dugc tién hanh nhim d& xuit nhitng kién nghi, nhirng giai phap cu thé
nham hoan thién cong tac quan tri nhan luc tai Cong ty Bat dong san, dac bi¢t 1a cong tac tao
dong lyc cho nguoi lao dong.

2.2.Nhi¢ém vu nghién ctru:

- Tong hop va hé thdng hod co sé 1y luan vé quan tri nhan luc trong doanh nghiép, vé tao dong
luc trong lao dong.

- Phan tich va danh gia thuc trang cong tac quan tri nhan lyc tai quan tri ngué)n nhan luec.

- Pé xuét nhiing kién nghi, nhiing giai phap cu thé nham hoan thién cong tic quan tri nhan luc
dac biét 1a cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong, gép phan nang cao hi¢u qua cong viée cua
Cong ty Bat dong san Viettel.

3. Pdi tuong va pham vi nghién ciru

3.1. Béi twong nghién ciru: Boi tugng nghién ciru cta béo cdo thuc tap 1a vAn dé quan tri ngudn
nhan luc, cu thé 1a tao dong luc lao dong taiCong ty Bat dong san.

3.2. Pham vi nghién ctru:
-Vé khong gian: Tru s¢ Cong ty Bit dong san va cac don vi thanh vién, tryc thudc.

- V& thoi gian: Dir liéu cha yéu duoc thu thap trong khoang thoi gian tir ndm 2019 dén 2021,
mot sO dir li¢u co6 thé duoc thu thap tir khi don vi dugc thanh 1ap (nam 2009).

4. Nhiing dong gop cua bao céo thuc tap nghién ctru

-Dbi voi Cong ty Bat dong san: Tir nhitng tong quan 1y thuyét vé quan tri ngudn nhan luc va tao
dong luc lao dong, t61 da tién hanh phan tich l1am 16 chirc ndng can ban trong cong tac quan tri



ngudn nhan lyc va tao dong luc trong lao dong dé van dung vao tinh hinh thyc té tai Cong ty Bat
dong san. Tu d6 rut ra kinh nghiém va dé xuat mot so giai phap mai d€ nang cao chat luong
quan tri nhan lyc tai cong ty.

- B6i v6i ca nhan: ning cao kha ning tu duy vé quan trj noi chung va quan tri nhan luc noi
riéng. Qua do tu hoan thién ban than hon d¢ dong gop dugc cho cong ty, cho Tép doan va cho
xa hoi nhi¢u hon.

5. K&t ciu bao céo thuc tap
Két ciu nodi dung ctia B4o cdo thuc tip: ngoai phﬁn mé du va két luan,
Bao céo thuc tap bao gém 04 chuong, cu thé:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctru va co s& 1i luan vé Quan tri ngudn nhan luc trong
doanh nghiép

Chuong 2: Phuong phap nghién ctru bdo cao thyuc tap.
Chuong 3: Thuc trang cong tac quan tri nhan luc tai Cong ty Bit dong san.

Chuong 4: Mot sb giai phéap, kién nghi nham hoan thién cong tic quén tri nhan luc tai Cong ty
Bat dong san.

1.1 LY DO CHON DE TAI

Trong xu thé hoi nhap toan cau hoa, nén kinh té thi trudng day bién dong va canh tranh, cac
doanh nghiép Viét Nam dang ding trude rat nhiéu kho khan va thir thach. Viéc phat huy st
manh ctia ngu6n nhan lyc cang trd nén quan trong va cap thiét hon bao gio hét. Co ché quan 1y
va sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc 13 mot trong nhitng bién phap co ban nham nang cao
nang suét lao dong, cai thi¢n doi séng vat chét va van hoa cho nguoi lao dong. Vi vay, doanh
nghiép nao biét quan 1y va khai thic ngudn nhan Iyc hiéu qua s& c6 duge dong luc phat trién va
wu thé canh tranh trén thi trudng

Trong pham vi mét doanh nghiép, st dung lao dong duoc coi 1a van dé quan trong hang dau.
Viéc doanh nghiép sir dung nhiing bién phap gi, nhitng hinh thirc nao dé phat huy kha ning ciia
nguoi lao dong nham nang cao nang suat lao dong va hiéu qua san xuét kinh doanh 1a mét diéu
hét stc quan trong, coy nghla quyét dinh dén su thanh cong hay thit bai cua doanh nghi¢p do
Xudt phat tir sy cp thiét can phai nang cao hleu qué cong tic quan tri ngudn nhan lyc tai moi
doanh nghiép, cung v6i mong mudn tim hiéu vé thuc trang cong tac quan tri ngudn nhan lyc va
dong gop ¥ kién vao viéc nang cao hidu qua cong tac quan tri nguon nhan lyuc tai cong ty Co
Phan phan bon Phiic Hung trong thoi gian thyc tap, em da chon dé tai: “PHAN TICH THUC
TRANG CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN PHAN
BON PHUC HUNG” lam d& tai Bao c4o tot nghiép ctia minh



1.2 MUC TIEU NGHIEN CUU

Muc dich chinh cua dé tai 1a phan tich cong tac quan tr1 ngudn nhan lyc tai Cong ty co phan phan
bon Phuc Hung, gdm cac nhom hoat dong: thu hit ngudn nhan lic, dao tao- phat trién va duy tri

nguon nhan lyuc, tim hiéu cac wu diém, han ché cung nhitng nguyén nhan cua n6 dé tir d6 dé xuat
mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac quan tri ngudn nhan luc cho cong ty.

1.3 POI TUONG NGHIEN CUU

Déi tuong nghién ctru cua dé tai 1a thuc trang cong tac quan tri nguon nhan luc bao gdm céc hoat
dong: hoach dinh, phan tich cong viéc, tuyén dung, dao tao-phat trién, danh gia thanh tich, tra
cong lao dong va quan hé lao dong tai Cong ty cd phan phan bon Phuc Hung.

1.4 PHAM VI NGHIEN CUU

Quan tri ngudn nhan luc 1a mot van dé rong 16n va phic tap. Do thoi gian va kién thirc con han

ché nén trong dé tai nay chi tap trung nghién ctru maot phan nhé clia quan tri ngudn nhan luc, do
1a van dé sir dung ngudn nhén lyc va cong tac quan tri ngudn nhan lyc tai Céng ty c¢6 phan phan
bon Phuc Hung.

Thoi gian tién hanh nghién ciru: tir 15/8/2020 dén 15/10/2020
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1.5 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Pé tai ndy duoc nghién ciru bang viée két hop phuong phép sau:
- Phuong phap nghién ciru ban gidy: Tham khao sach-gido trinh trudng hoc, tai liéu cia cong ty

.- Phuong phép quan sat truc tiép: Quan sat tai noi thuc tap, quan sat thuc té hoat dong kinh
doanh hang ngay cuia cong ty trong thoi gian thuc tép.

- Phuong phap khao sat truc tiép: Khao sat ¥ kién ciia cac nhan vién trong cong ty dé lam co s¢
danh gia, nhan xét trong bao cao.

- TUr nhitng s6 liéu thu thap duoc thong qua khao sat, s& tién hanh phan tich, xu 1y sb liéu bang
phan mém SPSS, dua ra nhitng nhan xét va tur do néu 1én mot s6 giai phap cho nhitng han ché.

1.6 KET CAU DE TAI

Noi dung chinh ciia dé tai gom 5 chuong:
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Chuong 1: Tong quan vé dé tai
Chuong 2: Co s& Iy thuyét vé quan trj ngudn nhan luc
Chuong 3: Phuong phap nghién ctru

Chuong 4: Thuc trang vé cong tac quan tri ngudn nhan luc tai Cong ty ¢ phan phan bon Phuc
Hung

Chuong 5: Giai phap nhim nang cao hiéu qua cong tac quan tri ngudn nhan lyc tai Cong ty cb
phan phan bon Phiuc Hung
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