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LOI CAM DOAN

Tac gia xin cam doan Lu4n vin Thac sy v6i dé tai “Ndng cao chit lwong
nguon nhén luc khoi chuyén mén tai Vién Kién triic Quoc gia” duge hoan thién
dua trén co s& nghién ctru tong hop do tac gia thuc hién. Cac sb liéu nghién ciru va
trich dan trong Lu4n vin c6 ngudn gbc rd rang va trung thuc. Két qua nghién ctiu
duoc trinh bay trong Luén van nay chua timg dugc céng bd tai bat ky cong trinh

nghién ctru khoa hoc nao, khong vi pham dén quyén tac gid, quyén so hitu.

Tac gia xin hoan toan chiu trach nhi€ém vé tinh trung thuc cua so6 li¢u va cac

ndi dung khac trong Luén van ctia minh.

HQC VIEN

Kiéu Thi Lan Anh
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LOI CAM ON

Trude hét, tac gia giri 161 cam on sau sic dén PGS, TS Lé Thai Phong da truc
tiép hudng dan, chi bao tin tinh, giup d& trong qua trinh nghién ctru va hoan thanh

Luan van.

Pong thoi, tac gia cling tran trong cam on su nhiét tinh giup d& va tao diéu kién
ciia Ban Lanh dao Vién va Trudng phong, Nhan vién phong T6 chirc - Hanh chinh,

phong K& hoach - Tai chinh Vién Kién triic Qudc gia trong qué trinh thyc hién dé tai.

Cudi cung, tac gia xin gui 161 cam on dén Ban Giam hiéu nha truong, cac thay
cd gido tai Khoa Sau Dai hoc - Truong DPai hoc Ngoai thuong va céc thay c6 gido la
giang vién da trang bi nhimng kién thtrc, dong thoi d3 tao diéu kién giup dd, hudng
dan, gop ¥ trong sudt qua trinh hoc tip va nghién ctru dé tac gia c6 nén tang kién

thirc thyc hién Luan van nay.

HOQC VIEN

Kiéu Thi Lan Anh
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TOM TAT NOQI DUNG NGHIEN CUU

Dé tai luan van: “Ndng cao chdt lwong nguon nhéin e khoi chuyén mén tai
Vién Kién triic Quoc gia” dugc trinh bay theo 3 chuwong. Phin mé dau, tac gia néu
khai quat téng quan tinh hinh nghién ctru, 1y do chon dé tai, muc dich nghién ctru,
dbi twong, pham vi nghién ctu, phuong phap nghién ctu theo bd cuc: Trong
chuong 1, tic gia hé thdng lai mot sd kién thirc chung, khai niém, danh gia chung vé
ngudn nhan Iyc (NNL), chat lugng NNL, cac hé sb danh gia chat luong NNL trong
don vi. Pay ciing chinh 13 chuong co s& nham gitp tic gia c6 nhitng luan diém tim

hi€u danh gia thyuc trang cta Vién Kién truc Qudc gia ¢ chuong sau.

Tai chuong 2, tac gia da khai quét thong tin va tinh hinh tai Vién Kién tric Qudc
gia. Vi s6 lidu co thé thu thap dugc tai don vi, tac gia dua ra nhitng nhan dinh danh gia
khach quan nhat vé tinh hinh NNL, chit luong NNL. Qua d6, c6 nhitng két luan so b
vé cac chuong trinh dao tao, chinh sach danh cho CBVC-NLD trong Vién.

Vi khung co s¢ ly luan ¢ chuong 1 va cac phan tich, danh gia trén co so dir li¢u tai
chuong 2, chuwong 3 tac gia da tap trung di vao viéc xay dung va hoan thién mot s6
thé ché, chinh sach nham nang cao chét luong NNL trén moi mat, dua ra mdt vai
phuong hudng vé chuong trinh dao tao, tdp huin cho ngudi lao dong, gitip Vién

Kién truc Qudc gia co6 thé cd nguon nhan luc chat lugng, déi dao hon.
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LOI MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Khi x3 hoi ngdy mot phat trién thi doi hoi nguon nhan lyc phai duoc chu trong
nang cao va phat trién dé dap tmg nhu cau cua coéng viéc phuc vu doi song. Nguon
nhan lyc 13 yéu t6 quan trong va quyét dinh t6i sy thanh bai trong mot to chtrc. Do
d6, viéc nang cao, phat trién ngudn nhan lyc trd thanh van dé chiém vi tri trung tim
trong hé théng phat trién cac ngudn luc. Cham lo day du t6i doi séng vat chit va
tinh than cta con ngudi 14 yéu tb chic chin nhat cho sy phdn vinh, thinh viong cta
mbi qudc gia hay t6 chtrc. Pau tu vao con ngudi 13 co s& chic chin nhat cho sy phat
trién bén vitng. Lich st phat trién kinh té thé gidi di cho thiy su ting truong kinh té
cao va 6n dinh phai thong qua viéc nang cao chat luong doi ngii lao dong k¥ thuat -

nang cao chat lugng nguon nhan lyc.

Van ménh cua dat nudc, tuong lai di 1én, kha nang phat trién cua cac doanh
nghiép déu phu thudc vao chinh con ngudi ching ta. Ngudn nhan luc phat huy duoc
vai tro ctia nd khong phai ¢ wu thé vé sd luong ma 1a & chét luong. Ngudn nhan lic
c6 quy mo 10n, song chit luong thip, ning suit lao dong thap thi lai tré thanh yéu t6
can tro phat trién. Do d6, van dé dit ra chinh 13, phai thudng xuyén ning cao chat
luong nguodn nhan lyc dé dap Gmg yéu cau ciia nén kinh té va ban than t6 chuc.
Nang cao chat lugng ngudn nhan luc, 1a van dé ma mdi qudc gia, to chirc déu phai
quan tim chim séc, bdi dudng, phat trién va tim cach phat huy c6 hiéu qua trén con
duong phat trién vin minh tién bd cta minh. Viéc nang cao chat lugng ngudn nhan
luc, mot mat, can phai co tam nhin chién lugc phat trién téng thé va dai han, nhung
ddng thoi, trong mdi thoi ky nhat dinh, can xay dung nhimng dinh hudng cu thé, dé
tir d6 danh gi4 thoi co, thach thirc, nhitng kho khan, han ché va nguyén nhan... dé
dé ra muc tiéu va giai phap phat trién thich hop cho giai doan dé phu hop véi boi

canh kinh t€ - xa hd1 trong nudc va quoc te.

Sau hon 40 nim hinh thanh va phat trién, Vién Kién triic Quéc gia (tién than 1a
Vién Nghién ctru tiéu chuan) di trai qua nhiéu bién dong vé bd may t6 chirc, trai qua
nhiéu 1an chia tach, sap nhap. Pén nay, sau hon 6 nam tai thanh 1ap do chia tach tir Vién

Kién tric, Quy hoach d6 thi va nong thon, Vién Kién tric Quéc gia da dan di
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vao on dinh va hta hen nhiéu phat trién trong twong lai. Do viy, ngudn nhan luc tré
thanh yéu td quan trong trong sy phat trién cia Vién. Vi nhitng han ché vé thoi gian
sau khi tai thanh lap, da s6 luc lugng CBVC-NLD tuyén moi 1a nhitng nguoi tré tudi,
chua day dan kinh nghi€ém lam viéc. Nhan thirc dugc nhiing han ché nay, Vién Kién
trac Qudc gia da co nhimng chu trong dén cong tic nang cao, phat trién ngudn nhan luc.
Tuy nhién, cong tdc nang cao chét lugng nguén nhan luc cua don vi chua dat duoc
nhimng két qua nhu mong doi, chat lwong ngudn nhan luc tai don vi chua dap g toan
dién yéu cAu cong viéc, dan dén hiéu qua cong vi¢c chua cao. Vi y nghia quan trong,
nham nang cao chit lwong ngudn nhan lyc, thuc ddy ning suét, chat lugng hoat dong
cua don vi, tac gia lya chon dé tai: “Ndng cao chat lwong ngu&n nhan luc khoi chuyén

mon tai Vién Kién tric Quoc gia” 1am luan van thac sy cua minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru

Khi tim hiéu vé van dé€ “nang cao chat lugng NNL” thong qua cic gido trinh,
tai liéu, cong trinh nghién ctru khoa hoc, luan van, sach bdo, tap chi..tac gid nhan
thay van dé nay khong mdéi va nhan dugc rat nhi€u sy quan tdm, da c6 nhiéu cong

trinh nghién ctru, dudi day la cac cong trinh nghién ctru ti€u biéu:

Lé Van Tuén, Phat trién nguén nhan lyc tai Vien thong Binh Dinh. Luan van
thac sy, 2016. Truong Pai hoc Pa Nang. Tac gia da phan tich nguyén nhan, thuc
trang va dua ra cdc giai phap nham gitp Vién thong Binh Pinh c6 dugc ngudn luc
cho phat trién ctia Vién thong Binh Pinh. Tuy nhién, giai phap tac gia dua ra tip
trung vao cong tac dio tao, chua hudéng dén cac giai phap quan 1y tong thé va phat

trién nguodn nhan lyc.

Lé Thi My Linh, Phdt trién nguon nhdn luc trong doanh nghiép vira va nhé
cua Viét Nam trong qud trinh hoi nhdp kinh té, Luan an Tién si kinh té truong Pai
hoc Kinh té Quéc dan, 2009. Tac gia dd néu ra nhitng dic diém NNL trong céac
doanh nghi¢p vira va nhé & Viét Nam, phan tich va danh gia nhiitng mat dugc va

chua duogc vé phat trién NNL trong cic doanh nghiép nay

TS.Pham Cong Nhit, Ndng cao chdt lwong nguon nhdn lyc ddp iing yéu cdu
doi méi va héi nhdp quoc té, Tap chi Cong san sb 786, thang 4/2008. Téac gia da chi

r0 thyc trang NNL nudc ta hién nay, ca vé sb lugng va chét lugng. Bén canh do, tac
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gid cling chi ra nhiing han ché yéu kém vé chat luong nhan luc, nguyén nhan ctia
nhirng han ché dé va dé xuat mdgt so6 giai phap nham phat trién ngudén nhan lyc chat

luong cao dap tmg yéu cau CNH-HPH dit nudc.

Nguyén Viét Ha, Hoan thién céng tdc ndang cao chdt lwong nguén nhan lyc tai
san bay N¢i Bai. Luan van thac sy, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong,
2017. Tac gia dd phan tich thuc trang va dua ra mot sd giai phap nhu sau: Pao tao
va phat trién nguén nhan lyc; Hoan thién chinh sach dai ngo; B tri str dung hié¢u

qua nguon nhan lyc.

Phan Vian Kha, Dao tao va su dung nhdn luc trong nén kinh té thi truong o
Viet Nam, NKB Giao duc, 2007. Tac gia da dua ra khai niém, ndi dung co ban vé
dao tao va su dung NNL, tir do, dua ra cac chién lugc nham dao tao va phat trién

NNL chét luong pht hop véi yéu cu cia nén kinh té thi truong ¢ Viét Nam.

Pé tai khoa hoc Qudn Iy nguon nhan liee trong khu céng vu ¢ mede ta hién nay
va nhitng vin dé dat ra. Vu Phap ché, B6 Noi vy, 2019. Dé tai di siu nghién ciru,
phan tich, danh gia thuc trang tuyén dung, str dung, dio tao, bdi dudng, danh gia tra
lwong va cac ché do, chinh sach khuyén khich d6i v6i cong chirc, vién chirc trong
cac co quan hanh chinh cong ¢ nudc ta, tir 46 xac dinh cac van dé dit ra can giai
quyét dé ddi méi cach thirc quan 1y, nang cao niang lyc thi hanh coéng vu cua doi ngii

cong chtrc, vién chirc ¢ nudce ta hién nay.

Pham Quynh Son, Xdy dung chién lwgc phat trién nguon nhdn lwc cho Xi
nghiép dich vu va Cho thué vin phong - Cong ty Cé phan Ford Thing Long, Luan
van thac sy Kinh té, Truong Pai hoc Khoa hoc va Cong nghé Lunghwa, 2017. Tac
gia chi ra thuc trang cong tac quan 1y ngudn nhan lyc van con nhing ton tai phai
xdy dung méi, diéu chinh va cip nhét lai cac mit cong tac quan 1y va phat trién
nguén nhén luc, cu thé nhu: Hoach dinh nguén nhan luc, tuyén dung, dao tao, danh
gia nhan sy, ché d6 luong, ché do thuong, gitr chin ngudi tai; Cong tac phat trién
nguff)n nhan lyc chi thyc hi¢n tirng nam theo ké hoach san xuét, chua c6 ké hoach
trong dai han. Tac gia dua ra nhiéu giai phap nhung thé hién muc tiéu chién luoc,

hoach dinh du bao nguén nhan lyc... chua r0 rang.
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Xuéat phat tir nhitng phan tich néu trén, c6 thé khang dinh rang: Nghién ctru vé
ngudn nhan lyc va chat lwong ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép 1a van dé khong
moi, cac cong trinh nghién ctru da dua nhitng nd1 dung cé tinh khai quat chung,
riéng, nhimng bai hoc kinh nghiém, c6 thé tré thanh nhimng van dé mang tinh nghién

1y trong nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ciru cta luan vin 1 nang cao chat luong ngudn nhan lyc khdi
chuyén mon tai Vién Kién trac Quéc gia.

3.2. Nhiém vu nghién ctru

Dé dat duge muc dich trén, luan van thuc hién cac nhiém vu sau:

Thir nhdt, xay dyng khung 1y luan vé ning cao chét lwong ngudn nhan luc

trong to chirc.

Thit hai, phan tich thyc trang chit luong ngudn nhan lyc khdi chuyén mén tai

Vién Kién trac Qudc gia.

Thir ba, néu ra phuong hudng va dé xuit mot sb giai phap gop phan ning cao

chat luong ngudn nhan lyc khéi chuyén mon tai Vién Kién tric Quoc gia.

4. Poi twong va pham vi nghién ctru cia dé tai

Doi tuwong nghién ciru cia de tai 1a nang cao chat lugng ngudn nhan lyc khoi

chuyén mon tai Vién Kién tric Quoc gia.

Pham vi vé ndi dung nghién ctru cua dé tai:

- C6 nhidu mé hinh danh gia chat luong ngudn nhén luc, tac gia chon ASK
(Attitude - Skill - Knowledge). ASK 1a mé hinh dugc sir dung pho bién nhat trong
quan tri nhan sy, nham dao tao va phat trién nang luc cd nhan. M6 hinh nay dua ra

nhiing tiéu chuan nghé nghiép cho cac chirc danh cong viéc trong to chic dya

trén 3 nhom tiéu chudn chinh: Thai do (Attitude), K§ ning (Skill), Kién thirc
(Knowledge). Xét nhitng tiéu chuan danh gid va thuc trang ngudn nhan luc cua

Vién, danh gia nang lyc theo md hinh ASK 1a phu hop nhét. Vién c6 3 khdi: chirc
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ning, chuyén moén, khdi Trung tAm, Vién truc thudc, tac gia tip trung nghién ciu
khéi chuyén mén. Vi day 1a khéi truc tiép thuc hién cong tic nghién ciru va san
xuat, kinh doanh tao doanh thu cho Vién. Khdi chuyén mén tip trung & mot co so

nén d€ dang thuc hi¢n vi¢c nghién ctru, lay so6 li¢u khao sat.

Khéng gian nghién ciru: Can bd vién chirc, nguoi lao dong (CBVC-NLD) khbi

chuyén mon tai Vién Kién tric Quoc gia.

Thoi gian nghién ctru: dugc thuc hién trong khoang nam 2016 - 2019 va dir
lidu thir cAp khai thac thong qua cac sb liéu dugc tap hop cua phong T6 chirc - Hanh
chinh, phong K& hoach - Tai chinh, Vién Kién triic Quc gia.

5. Phwong phap nghién ctru

5.1. Phwong phap thu thap sb liéu

Dé c6 co so tién hanh nghién ciru vé cong tac nang cao chit luong ngudn nhan
luc khdi chuyén mén tai Vién Kién trac Qudc gia, trude tién tac gia nghién ciru khai
ni€ém, y nghia cac ndi dung lién quan t&i nhan sy, hé théng thi truong lao dong Viét
Nam, cdc van ban phap luat quy dinh nhiing chinh sach danh cho CBVC-NLD. Sau
d6 nghién ctru cac sb lidu, cac bang biéu duoc thanh lap vé hoat dong cua cac nhan
vién, can b tai don vi.

5.2. Phuwong phap phén tich va xir 1y s6 liéu

Sau khi thu thap, xt Iy va phan tich s6 liéu s& xé4c dinh dugc mirc do anh huong
clia cac nhén té tac dong dén viéc ning cao chat lwong ngudn nhan luc. Xuyén subt dé
tai 1a phuong phap khao sat bang bang hoi, phuong phap théng ké, so sanh,tong hop va

phan tich s6 liéu trén nguyén tic khach quan, toan dién, thdng nhét va logic.

5.3. Phwong phap téng hop

Tong hop cac dir licu, sb lidu, nhitng két luan qua phan tich tir d6 khai quat,
téng hop, sau chudi cac van dé dé dwa ra nhitng két luan mang tinh hé thong.

5.4. Phwong phap khio sat bing bang héi

Str dung diéu tra bang bang hoi. Pbi twong diéu tra: Can bd quan 1y, nguoi lao

dong khoi chuyén mon tai Vién Kién truc Quoc gia.
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Noi dung bang hoi: gdm mot sb cau hoi xoay quanh chii d& nghién ctru cia ludn
van.

Céch thirc diéu tra: phat truc tiép bang hoi cho dbi twong can hoi.

S6 phiéu phat ra: 60 phiéu.

S6 phiéu thu vé: 46 phiéu.

6. Két cau ctia Luén viin

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, danh muc céc tir

viét tit, ndi dung cuia dé tai gdbm 3 chuong:

Churong 1: Co s6 Iy ludn vé ndng cao chdt lwong nguén nhan

Chuong 2: Thyc trang chdt luong ngué‘n nhén luc khoi chuyén mon tai Vién

Kién truc Quoc gia.

Chuwrong 3: Gidi phdp ndng cao chat lwong nguon nhdn lwc khoi chuyén mon

tai Vién Kién truc Quoc gia.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC

1.1. Mot s6 khai niém vé ngudn nhan lyc va chat lwrong ngudn nhén lyc
1.1.1. Khdi niém nguén nhan lic

Thuat ngit “ngudn nhan luc” (humans resourses) xudt hién vao thap nién 80
cia thé ky XX khi c6 su thay ddi can ban vé phuong thirc quan 1y, st dung con
nguoi trong kinh té lao dong. Nguon nhan Iyc (NNL) 1a ngudn luc con ngudi, 1a yéu
t6 quan trong nhat trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi. Khai niém NNL duoc

hiéu theo nhiéu cach khac nhau:

NNL la tiém ning vé lao dong trong mét thoi ky xac dinh ciia mot quéc gia,
mot dia phuong, mot nganh, mot vung. Theo cach hiéu nay, NNL duoc coi la nguén
luc con ngudi voi cac yéu t thé chat, tinh than tao nén nang luc, sitc manh phuc vu

cho su phat trién kinh t€ - xa hdi cta qudc gia.

Theo TS. Bui Xuan Dinh (2000) “Ngudn nhan luc 12 ngudn luc vé con ngudi
va dugc nghién ciru dudi nhiéu khia canh. Trudce hét véi tu cach 1a ngudn cung cap

suc lao dong cho xa hoi”.

Theo Tran Xuan Cau, Mai Qudc Chanh (2008) thi cho rang: “NNL I ngudn
luc con ngudi c6 kha nang sang tao ra cua cai vat chét va tinh than cho xi hdi duoc

biéu hién ra 1a s6 luong va chét luong nhat dinh tai mot thoi diém nhat dinh”.

Theo quan niém cua ILO thi lyc lugng lao dong 1a dan sb trong do tudi lao
dong thyuc té c6 viéc lam va nhitng nguoi that nghiép. Pay 1a khai niém vé ngudn
nhan lyc theo nghia tuong doi hep, coi nguén nhan luc 1a nguén lao dong hodc la
toan b luc luong lao dong trong nén kinh té qudc dan. Trong s6 liéu thong ké,
Tong cuc Théng ké Viét Nam qui dinh ngudn nhan luc x4 hoi 1a nhitng nguoi trong
d6 tudi lao dong dang c6 viéc lam va ca nhitng ngudi ngoai do tudi lao dong thuc té

dang lam viéc va nhiig ngudi that nghiép.

Theo quan diém cua kinh t€ hoc phat trién, NNL la nguon tai nguyén nhan sy
ctia quoc gia hodc cua mot to chirc, 1a von nhan luc. O tam vi m6 d6 1a ngudn luc xa

hoi, 1a mot tap hop cta rat nhi€u ca nhan, nhan cach khac nhau véi nhitng nhu cau va
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tam 1y khac nhau, 13 toan b doi ngii nhan vién cua td chirc, vira c6 tu cach 1a khach
thé cua hoat dong quan ly vura 1a chu thé hoat dong va la dong luc ctua td chirc do.
Tir goc d6 hach toan kinh té, coi d6 1a vén lao dong (human capital), véi phan déng
gop chi phi ciia ngudn vén lao dong trong san pham san xuét ra. Tir goc do cua kinh
té phat trién, nguoi lao dong trong mot t6 chirc duoc coi 1a ngudn nhan lyc véi
nhimg kha ning thay doi vé sd luong va chat lugng ctia doi ngil trong qua trinh phat
trién cua to churc, hay con goi la “yon nhan lyc, dugc hiéu 1a tiém nang, kha nang
phat huy tiém ning cta ngudi lao dong, 1a cai mang lai nhiéu loi ich hon trong

tuong lai so véi nhitng lgi ich hién tai”.

Theo dinh nghia cia UNDP: “Ngué)n nhan luc 1a trinh do lanh nghé, 1a kién
thirc va nang luc cua toan bo cude sdng con ngudi hién co thuc té hodc dang 1a tiém
nang dé phat trién kinh té - xa hoi trong mot cOng déng”. Nhu vay, nguén nhan luc
1a tong thé cac tiém ning lao dong con ngudi ctia mot qubc gia da duoc chuan bi ¢
mot mic d6 nhit dinh, c6 kha ning huy déng vao qua trinh phat trién kinh té - xa
hoi ctua dat nude; “tiém nang dé bao ham téng hoa céac nang luc vé thé luc, tri luc,
nhan cach con nguoi ciia mot qudc gia, dap tmg voi mot co cau nhat dinh cia lao
dong do nén kinh té doi hoi. Thyc chat d6 1a tiém nang ciia con nguoi vé sb lugng,
chat luong va co cau”. Tiém ning vé thé luc con ngudi thé hién qua tinh trang sirc
khée cua cong déng, ty 1¢ sinh, mirc d¢ dinh dudng cua xa hdi. Nang luc thé chét
clia con ngudi 13 nén tang va co s& dé cac nang luc vé tri tué va nhan cach phat
trién. Tiém nang vé tri lyc 1a trinh do dan tri va trinh do chuyén mon ky thuat hién
¢6, cling nhu kha nang tiép thu tri thirc, kha ning phat trién tri thirc cia ngudn nhan
luc. Ning Iyc vé nhan cach lién quan dén truyén thong lich sir va nén vin hoa cua
ting qudc gia. N6 duge két tinh trong mdi con ngudi va cong déng, tao nén ban linh

va tinh cach dic trung cta con ngudi lao dong trong qubc gia do.

Theo nhu Nicolas Herry trong cudn Public Administration and Public affairss
(Quén tri cong va van dé cong) thi: NNL 1a ngudn lyc con ngudi ciia nhiing to chirc
(v6i quy mo, loai hinh, chirc ning khac nhau) c¢6 kha niang va tiém ning tham gia vao
qua trinh phat trién cta t6 chtic cung véi su phat trién kinh té - xa hoi cua qudc gia, khu

vuc, thé gidi. Cach hiéu nay vé NNL xut phat tir quan niém coi NNL 14 ngudn
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luc véi cac yéu td thé chat, tinh than tao nén nang luc, sttc manh phuc vu cho su

phat trién noi chung cua céc t6 chue.

Vé y nghia sinh hoc, NNL la nguén luc séng, 1a thuc thé théng nhét cta cai sinh
vat va cai xa hoi. C. Mac da khéng dinh: “Trong tinh hién thuc ctia nd, ban chét con
ngudi 1a tong hoa cac quan hé xa hoi”. V& y nghia kinh té, ngudn nhan lyc 1a “tong hop
cac nang luc lao dong trong mdi con ngudi ciia mot qudc gia, mot ving lanh tho, dia
phuong, di duoc chudn bi & mic d6 nhat dinh va c6 kha nang huy dong vao qua trinh

phat trién kinh té xa hoi cta dat nuéc hodc ving dia phuong cu thé”.

Nhu vay, Theo nghia rong, NNL 1a ngudn cung cip stc lao dong cho san xuét
x4 hoi, cung cap ngudn lyc con ngudi cho sy phat trién. Do d6, NNL bao gom toan bo
dan cu co thé phat trién binh thuong. Theo nghia hep, NNL 1a kha ning lao dong cta
xa hoi, 1a nguén luc cho sy phat trién kinh t& xa hoi, bao g@)m cac nhoém dan cu trong
do tudi lao dong, c6 kha nang tham gia vao lao dong, san Xuét xa hoi, tire 1a toan bo cac
c4 nhan cu thé tham gia vao qua trinh lao dong, 13 tong thé cac yéu td vé thé luc, tri luc

va k¥ nang nghé nghiép cua ho duoc huy dong vao qué trinh lao dong.

NNL x4 héi 1a toan bo con nguoi trong xa hoi c¢é thé cung cap thé luc va tri luc
phuc vu cho xa hoi. Pidu ndy duogc hiéu 1a NNL khong c6 gidi han vé bat ky tudi ndo, &
bat ky pham vi nao déu c6 thé su dung tri lyc hay thé luc cho céac hoat dong SXXH,
nhat 13 tao ra cac gia tri tinh than, cta cai vat chat cho xa hoi. NNL cua t6 chirc, doanh
nghiép bao gém tat ca nhitng NLD [am vi¢c trong mot td chirc, mdt doanh nghiép do
béng tri luc va thé luc cia ho. Mudn hoat dong SXKD dat hi¢u qua, td chirc hay doanh
nghiép phai biét khai thac, st dung va phat trién tri lyc va thé lyc tiém ning trong

nhimg NLD d6. Va day 1a huéng ma Luan van nay tiép can.

1.1.2. Khai ni¢m vé chit lugng nguén nhdn luc

Chat lugng 1a mdt khai niém con nhiéu tranh cii vi c¢6 rat nhiéu quan diém nhan
dinh va danh gia khac nhau. Tuy ting linh vuc khic nhau lai c6 nhimng cach hiéu hay
nhin nhan trai chiéu nhau vé chat lugng. Nghién ctru vé chat lugng NNL c6 nhiéu
nhung cac nghién ctru dé déu khong chi ra mdt cach cu thé viéc danh gia vé chit luong
NNL can phai sitr dung cac tiéu chi ndo, NNL c6 chat luong thi can nhiing diéu kién

gi... Chinh vi thé, c¢6 nhiéu cach hiéu khic nhau vé chat lugng NNL, thuong hay
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danh dong chat lwong NNL véi trinh d6 chuyén mon va trinh d6 vin héa caa NNL.
Nhung ti€u chi trinh do chi 1a mot yéu td thé hién chat luong NNL, vi vay cé rat

nhiéu quan diém khac nhau vé chét lugng NNL.

Hién nay, mot trong nhiing thuéc do danh gia chat lwong NNL 1a chi s6 phat
trién con ngudi - HDI (Human Development Index), chi sé nay 1a ty 18 so sanh, dinh
lugng vé mirc thu nhap, ty 1¢ biét chit, tudi tho va mot sd nhan td khac. HDI cling la
mot thude do vé phat trién con ngudi. Thong thuong, chi s6 HDI do thanh tyu trung

binh ctia mot qudc gia theo 3 tiéu chi:

+ Vé sirc khée: dugce tinh dya trén cudc séng khée manh, séng tho. Co thé su

dung tudi tho trung binh 1am cin ct danh gia. Tuy nhién, tudi tho chi phan anh duoc

s0 ndm song cua mot con nguoi, khong thé hién dugc chat lugng cudc song cia ho.

+ Vé tri thire: tiéu chi nay st dung ty 18 nguoi 16n biét chit va ty 1& nguoi
nhap hoc cac cép tlr tiéu hoc dén dai hoc. Trén thuc té, sb nguoi lon biét chit va co

hién

tugng quén chit hay con goi 14 tai mu chir van xay ra nguyén nhan do it tiép xtc véi
chir. Pidu d6 cho thiy viéc sir dung ty 1 nguoi biét chir, ty 16 ngudi nhap hoc cac

cap la can ctr danh gia tri thirc cua con nguoi cling chua hoan toan chinh xéac.

+ Vé mike song trung binh ciia dan cue: dya trén thu nhap cta dan cu duoc do
bang GDP binh quan dau ngudi. Nhung su phan héa gidu nghéo rd nét va ngay cang
c6 khoang cach 16n va d6 1a mat trai cua nén kinh té thi truong. Tuy vay, ching ta
cling c6 thé st dung cac chi sd va tir cac chi s6 d6 c6 mot phan hinh dung vé chat

lwong cta dan s6 va NNL nhu chi s HDIL.

Tuy nhién, HDI chi 1a chi s6 ding trong phan tich va ddnh gia NNL tim vi mo
ciia mot qudc gia hay con goi 1a danh gia vé chat luong dan sb. Chi s6 nay khong
dung dé phan tich danh gia cho NNL ctia mét nganh trong nén kinh té, khong du dai
dién cho cudc séng va chit luong cudc sdng dan cu mot qudc gia. Vi thé co thé

khang dinh dé danh gia vé chét lugng NNL cho mét nganh can c6 mot hé thong tiéu
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chuan danh gia cho nganh d6 riéng. Hé thong nay phai phu hop v6i moi truong,

diéu kién lam viéc va yéu cau cong vi¢c thuc t€ moi1 nganh.
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Chét luong ngudn nhan luc 12 khai niém tong hop bao gém nhirng nét dic
trung vé trang thai thé luc, tri luc, k§ ning, phong cach dao duc 16i séng va tinh
than cua nguén nhan luc. Noi cach khac 1a trinh d6 hoc vén, trang thai strc khoe,
trinh d6 chuyén mén k¥ thuit co ciu nghé nghiép thanh phan xa hoi cua ngudén nhan
luc; trong d6 trinh d6 hoc van k¥ ning nghé nghiép 1a tiéu chi quan trong dé danh

gia phan loai chat lugng ngudn nhan luc.

Chét luong cua nhan luc thé hién trang thai nhat dinh cua nguén nhan luc voi
tu cach 12 mot khach thé vat chat dic biét, dong thoi 1a chi thé cua moi hoat dong
kinh té va cac quan hé xa hoi. Chat luong ngudn nhan luc 13 tong hop nhimg nét dic
trung phan anh ban chat tinh dic thu lién quan tryc tiép toi hoat dong san xuat va
phat trién con ngudi. Khi néi toi chat lugng ngudn nhan luc 12 ndi t6i ngudn luc con
nguoi, nguén lyc lao dong, khong chi duoc biéu thi vé s6 luong ma con biéu thj vé
chét luong. N6 duoc thé hién ¢ trinh d6 hoc van, tay nghé, k§ ning nghiép vu cua
nguoi lao dong thé hién nguoi lao dong da dugc dao tao, thé hién ¢ strc khoe cua
ngudi lao dong. Khong nhiing thé ngudi lao dong can phai co dao duc 16i song duge
thé hién & thai do, tac phong lao dong, trach nhiém trong cong viéc minh lam. Tri
tué voi nang lyc tinh than va nhitng pham chat tam 1y dong vai tro quan trong, quyét
dinh nang suét hiéu qua va gia tri xa hoi cua lao dong. Vi vay trinh d6 hoc van, tay
nghé ctia ngudi lao dong 13 quan trong, 13 quyét dinh xong ciing khong thé thiéu
duoc ¥ thire dao dirc va strc khoe ciia ngudi lao dong co thé noi chat lwong ngudn

nhan luc duge két hop bai 3 yéu to: thai do, k¥ ning, kién thirc.
- Thai d§: 1a sirc manh thé hién & tdm 1y con nguoi, thai do tot hay x4u thé hién

0 muc d0 nhan thic, y thirc trach nhiém vé thai d¢ va dong co lam viéc, y chi phan

dAu, tac phong lam vigc, tinh ky luat, tinh tu 1ap trong thyc thi nhiém vy, kha nang

1am viéc tap thé va long trung thanh véi t6 chc.

- K¥ niing: 1a nhitng kha ning thé hién qua tinh cach ma khong thé so nim,
cAm tay chi viéc. K¥ nang chinh 1a kha nang, nang luc thyc hi¢n thanh thuc mét hoac

mot sO hanh dong cua mot nguoi voi muc dich 1a tao ra két qua nhu mong doi. Trong
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cudc song, con ngudi can co rat nhieu k¥ nang dé song, hoa nhap voi cong dong, dong
gop

cho nén kinh té hién dai, nhu: kha ning t6 chirc quan 1y, k¥ ning tu duy, k¥ nang giai
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quyét vin dé va k¥ ning giao tiép... Trong gido duc, ngudi ta coi k¥ ning 1a mot
phan cua thuc hanh va hoat dong quan 1y. K§ ning cung voi thai do sé tao ra kha

nang thuc hanh.

- Kién thirc: 12 nhitng dir kién, thong tin, sy mo ta, hay k¥ niang c6 duoc nhd
trai nghiém hay thong qua gido duc, c6 nhiéu cach dé linh hoi duogc kién thirc khac
nhau nhung cing chung muc dich 1a hiéu biét rong hon va phat trién hon. Kién thtrc
vira 1a tién dé, vira 1a két qua cua hoat dong. Kién thuc vira 1a diéu kién cho hoat
dong dat két qua nhung dong thoi kién thic ciing phat trién ngay trong chinh hoat
dong ay (kinh nghiém, trai nghiém). Kién thirc khong tuy nhién ma cé trong b nio
cua con ngudi, ma phai trai qua qua trinh hoc tap, lao dong, nhan thuc va tiép thu.
D6 14 cach ma mdi ca nhan déu thuc hién dé tich luy kién thirc cho chinh ban than
minh. Kién thirc giup con ngudi trd nén thanh cong hon, dat duoc nhitng muc dich
va ¢6 vi tri trong xa hoi. C6 thé néi rang, cang c6 nhiéu kién thirc thi s& cang thanh
cong. Kién thic khong chi 1a nhitng van dé trong sach v ma d6 con la ky niang

song, kinh nghiém trong thuc té.

Chinh vi vay, chat lugng nguén nhan lyc dong vai tro hét stre quan trong doi

vG1 moi hoat dong cuia t6 chirc, nd dugc mo ta trong nhirng diém sau:

+ Chét luong ngudn nhan luc anh hudng t6i két qua ctia qua trinh san xuét lao

dong.

Xét vé nang suat lao dong cung mot dicu kién lam viéc nhu nhau, nang suat &
nd1 ¢6 nguon nhan lyc chat luong cao hon s€ hon han ¢ noi c6 chat lugng nguon
nhan lyc thap hon. Chat luong nguoén nhan lyc c6 mdt vai trd rat quan trong trong

viéc tao ra két qua cua qua trinh lao dong.
+ Chat luong ngudn nhan lyc cao s& 1am cho cong tic quan 1y lao dong dugc
dé dang va hiéu qua.

Quan 1y con ngudi trong to chirc duge goi 1a quan tri nhan lyc, day 1a hoat dong
trung tam cua cac hoat dong. Quan tri nhan lyc thuong la nguyén nhan cua sy thanh
cong hay that bai trong cac hoat dong san xuét kinh doanh. D6 1a cac hoat dong nham

thu hut, st dung thuc déy, phat trién va duy tri mot luc lvgng nhan lyc c6 hi¢u qua.

Tham khdo mién phi cac tai li€u khac tai teamluanvan.com



Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

13

Thong thuong, ndi té1 quan tri nhan lyc 1a ta noi téi sy tdc dong lién tuc co to
chtrc, c6 hudng dich cta chu thé quan 1y 1én dbi twong quan 1y 1a toan bd ngudn
nhan lyc trong to chirc ¢6 tinh t6i su tac dong qua lai ctia cac hoat dong nhim muc
tiéu chung cua td chtrc dit ra mot cach nhanh nhét, hiéu qua nhét trong mot moi
truong day bién dong. Sy thanh cong cia cong tic d6 bi anh hudng nhiéu boi chit
lwong ngudn nhan lyc ma ho quan Iy. Hon nita, ban than chu thé quan 1y mudn nhin
thdy truéc su thanh cong, it nhat ho ciing phai tuyén chon cho minh mot d6i ngii
phu hop ngay tir dau, sau d6 1a phai tinh dén viéc nang cao né 1én cho theo kip su
phat trién cua thoi dai. Nhu vay c6 thé thdy rang chat luong ngudn nhén Iyc c6 vai
tro 16m ddi voi viée quan 1y ngudn nhan lyc nhung phai nhan thiy ¢ day 13 rang co

moi quan hé tdc dong hai chi€u gitra hai yéu to do.

1.1.3. Néing cao chit liwong nguén nhan lic

Khai niém “Chét lwong” 1a mot pham tru triru tugng, ndé mang tinh chét dinh
tinh va kho dinh luwong, chung ta khong thé can do, dong dém duoc. Vi vy, mdi

cach tiép can khac nhau thi quan niém vé chét luong ciing khac nhau.

Theo tir dién Tiéng Viét, chat luong dugc hiéu 1a “Cai tao nén phﬁm cht, gia

tri cua moi con nguoi, mot sy vat, mot su viéc”

Theo mdt cach hiéu khac thi: Chét lugng 1a mot pham tru triét hoc biéu thi
nhirng thudc tinh ban chét cua sy vat, chi rd no 1a cai gi, tinh 6n dinh tuong ddi cua
su vat dé phan biét né vdi sy vat khac. Chét lugng 1a dac tinh khach quan cua su
vat, biéu hién ra bén ngoai qua cac thudc tinh. No6 lién két cac thudc tinh cua sy vt
lai lam mot, gén b6 vo1 su vat nhu mot té)ng thé, bao quat toan bd sy vat va khong

tach khoi su vat.

Chat luong NNL duoc hiéu 1a kha nang cua con nguoi thyc hién, hoan thanh
cong viéc, dat dugc muc dich lao dong thudc tat ca cac linh vuc, kha nang thoa man

yéu cau cua to chirc, ca nhan (khach hang) vé cung ing céac dich vu.

Nang cao chat lwong ngudn nhan lyc chinh 1d sy ting cudng sic manh
va k¥ nang hoat dong sang tao cua nang lyc thé chat va nang lyc tinh than cua

Tham khdo mién phi cac tai li€u khac tai teamluanvan.com



Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

luc lugng lao dong 1én dén mot trinh d6 nhat dinh dé luc luong nay cé thé

Tham khao mien phi cac tai li€u khac tai teamluanvan.com



Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

14

hoan thanh dugc nhi€ém vu phat trién kinh té - xa hoi trong mot giai doan phat trién
cua mot quéc gia, mdt td chure. Do do, chét lugng nguén nhan lyc chinh 1a dong luc
tryc tiép cho sy phat trién kinh té- xa hoi. Thong qua chat lugng ngudn nhan luc thé
hién 13 trinh d6 phat trién kinh té - x3 hoi cia mot qudc gia, chét lugng cudc séng

cua dan cu hay mirc d¢ van minh ciia mét xa hoi.

Nang cao chét lvong ngudn nhan lyc 13 tao ra tiém ning cta con ngudi thong
qua dao tao, boi dudng, tu boi dudng va dao tao lai, cham soc stic khde vé thé luc
va tinh than, khai thac t6i da tiém ning d6 trong cac hoat dong lao dong thong qua
viéc tuyén dung, st dung, tao diéu kién vé& méi truong lam viéc (phuong tién lao
dong c6 hiéu qua va cac ché do chinh sach hop 1y,...) méi trudng van hoa, xi hoi
kich thich dong co, thai d§ lam viéc cua nguoi lao dong, dé ho mang hét sttc minh
hoan thanh céc chuc trach, nhiém vu dugc giao. Viéc quan 1y va su dung dung
ngudn nhan lyc sau khi d duoc dao tao phu hop véi nang lyc ctia mdi c4 nhan phuc

vu cho céc cong viée cu thé 14 nhan t6 quyét dinh dén thanh cong ciia doanh nghiép.

Nhu cau vé lao dong khong xuat phat tir nhu cdu san xuét san pham nhét dinh,
nhu cau san xuit san pham lai bit ngudn tir nhu ciu tiéu dung cua con ngudi. Ngay nay
nén san xuét ngay cang phat trién va nhu cu cua con nguoi ngay cang phong phu, da
dang hon voi nhitng doi hoi cao hon vé chat lugng san pham. Vi vay doi hoi phai c6
nhitng con ngudi c6 nang luc phim chat, ¢6 trinh d6 cao hon dé dap tng cho nhu cau
san xudt san pham. Do d6, khong thé khong cham lo t6i viéc nang cao chat luong
ngudn nhan lyc. Nhu ciu ning cao chat lugng: ting cudng stc khoe, mo rong tri thirc,
nang cao trinh do tay nghé khong nhimng 13 do yéu ciu ciia san xuat ma con 13 nhu ciu
xuét phat tir chinh ban than con ngudi mudn nang cao chit lugng cudc sébng mudn co
co hoi thang tién va phat trién, mudn c6 mot vi tri xtng dang trong xa hoi. Do do, viéc
nang cao chat luong ngudn nhan luc khong chi xuit phat tir yéu cau cta san xuat ma
con xuét phat ttr chinh nhu cau cua con nguoi. Piéu d6 tao ra diéu kién tbt cho viéc
nang cao chét luong nguén nhan lgc hién nay. Qua trinh cong nghi¢p hoa, hién dai hoa
dat nude 1a mot muc tiéu 10n cua Pang va Nha nudc ta trong giai doan hién nay. Day 1a
qué trinh trang bi k¥ thuat cong nghé hién dai cho nén kinh té quan dan, 1 qua trinh

chuyén tir lao dong thu cong sang lao dong co khi va lao dong
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tri tué. Dé dap tmg muc tiéu nay, doi hoi chung ta phai c6 dugc mot doi ngii nhing
ngudi lao dong co du niang luc pham chat trinh d6 chuyén mén, ky thuat, co day du

suc khoe va tinh than dap ing dugc yéu cau cong nghi€p hoa hién dai hda dat nudc.

1.2. M6 hinh danh gia chat hrong ngudn nhan lre ASK (Attitude - Skills -
Knowledge).

ASK 1a mo6 hinh dugc st dung phé bién nhét trong quan tri nhan sy, nham dao
tao va phat trién ning lyc ca nhan. M6 hinh nidy dua ra nhiing tiéu chuan nghé
nghiép cho cac chic danh cong viée trong to chirc dwa trén 3 nhoém tiéu chuin

chinh: Thai d6 ( Attitude), K§ nang (Skill), Kién thirc ( Knowledge).

Benjamin Bloom (1956) duoc coi 13 ngudi dua ra nhitng phat trién bude dau

vé ASK véi 3 nhom nang luc chinh bao gom:
- Thai do ( Attitude): thudc vé pham vi cam xc, tinh cam (Aff ective)
- K¥ nang (Skill): k§ nang thao tac (Manual of physical)
- Kién thuc ( Knowledge): thudc vé ning luc tu duy (Cognitive)

Trong do, Pham chat hay thai d6 thuong dugc bao gém céc nhan t6 thude vé
thé gidi quan tiép nhan va phan ung lai cic thuc té (receiving, responding to
phenomena), xac dinh gia tri (valuing), gia tri wu tién. Cac pham chat va hanh vi thé
hién thai d6 cia ca nhan véi cong viéc, dong co ciling nhu nhing t6 chat can co dé
dam nhén tbt cong viéc (Harrow, 1972). Cac pham chét ciing dugc xac dinh phu

hop vo1 vi tri cong viéc.

Vé ky ndng: chinh la nang lyc thuc hién cac cong viéc, bién kién thtrc thanh
hanh dong. Thong thuong cac ki ning dugc chia thanh cac cap do chinh nhu: bat
chuéc (quan sat va hanh vi khuén mau), tng dung (thuc hién mot sé hanh dong
bang cach 1am theo huéng dan), van dung (chinh xac hon 1a mdi hoan canh), van

dung sang tao (tr¢ thanh phan xa ty nhién) (Dave, 1975).

Kién thirc duogc hiéu 1a nhitng thu thap vé dir liéu, nang luc hiéu van dé

(comprehension), nang luc ung dung (application), nang luc phan tich (analysis),
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viéc cang phtc tap thi yéu cau vé cac nang luc ndy cang cao. Cac nang luc nady s€

dugc cu thé hoa theo dic thu cia tung doanh nghiép.

Mo hinh ASK sé& gitp cho nha tuyén dung dé dang xac dinh duoc cac yéu cu
va danh gia chinh xac hon trong budc sang loc va lga chon ng vién. Pac bi¢t mo
hinh ASK v6 cung hiru ich trong qua trinh Headhunter va gitr chan nhéan tai cta cua
t6 chirc hién nay. M6 hinh ASK s& chinh 1a co s& dé xay dung mat 10 trinh hoi nhap
gitip cho nhan vién méi thich nghi va bét nhip nhanh chong véi cong viée ciing nhu
van héa to chire. Bén canh dé néd con gitp xdy dung phuong huéng dao tao ning

cao k¥ niang chuyén mén cho tit ca cac CBVC-NLD trong ndi bo td chic.

1.3. Cac tiéu chi danh gia chét lwong ngudn nhén lyc trong don vi
1.3.1. Thdi d¢ (Attitude)

Thai @0 1am viéc phan dnh mat dinh tinh, kho c6 thé dinh lugng ndi dung cua
n6 va dugc xem xét thong qua cac mat sau : Tac phong lam viéc, trach nhiém ddi

v6i cong viée, ¥ thire t6 chire ky luat, chap hanh phap lut.

Thai d9, tac phong lam vi¢c 1a ¥ thirc ciia nguoi lao dong trong qua trinh lam
viéc. Thai dg, tac phong lam viéc tt 1a san phém ctia mdt nén van hoa cua to chirc
manh, moi trudong lam viéc van minh. Co thé noi, tac phong lam viéc va sinh hoat
ctia nhan vién 1a san pham ciia moi truong to chirc. Thai d6 , tac phong tir phia lanh
dao tot ¢6 tac dung truyén cam htng, co vii cho sy phat trién con ngudi va vin hoa
t6 chtrc. Khi thai do va tac phong lam viéc tét s& tro thanh quy tic Gng xu, cach thirc
va 18 161 lam viéc, sinh hoat chung cua td chirc, thi s& tré thanh tai san va dong luc

gitip td chirc d6 hoat dong hiéu qua va bén virng.

Thai d6 1am viéc thé hién qua ¥ thtc t6 chire ky ludt cua ngudi lao dong bao
gdm truyén thdng, tip quan, nép sdng, thoi quen, thai do, hanh vi cua ngudi lao
dong trong cong viéc. Nhitng nhéan td nay hodc tryc tiép, hodc gian tiép déu c6 anh

hudng téi chat lugng ngudn nhan lyc.

N6 bi€u hién ra ngoai ¢ sy khong nhiét tinh cua nguoi lao dong doi vai toé chire,
doi véi cong viée cua ho. Bi€u nay anh hudng rat 16n téi chat lwong ngudén nhan lyc.

Qua do, anh huong to1 hiéu qua viéc lam cuia to chirc. Nguoi lao dong du c6 trinh do
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cao xong néu thiéu ¥ thirc to chuc, ky luat kém, khong st dung hét niang lyc cia minh
thi cling gidng nhu lao dong khong co trinh do. Tham chi c6 thé con gy tac dong tiéu
cuc cho t6 chirc. Lao dong ¢ phuong Pong néi chung va Viét Nam néi riéng c6 ¥ thirc
t6 chuc ky luat kém so véi cac nude phuong tiy (ngoai trir s nudc phat trién nhu Nhat,
Singapore,...) biéu hién cu thé 1a dbi véi nguoi 1am cong thi di lam va nghi khong ding
gio giéc, tac phong cham chap, thuc hién khong ding nhiém vu dugc giao, thiéu
nghiém tic trong cong viéc, 1am viéc thiéu tap trung. D6i v6i can bd quan 1y thi thich
quyén loi, s¢ trach nhiém, tham 6, héi 19, kha phd bién, thiéu dan chu binh dang trong
quan 1y. Do Viét Nam 1a mot nu6e & phuong dong, nguoi lao dong chiu anh hudng rat
nhiéu bai nhan td nay, dé ¢ thé ning cao chit luong ngudn nhan luc trong td chirc, cac

nha lanh dao phai dic biét cha y toi van dé nay.

Théi do lam vi¢c dung dén khong chi dung lai ¢ viéc tuan thu theo chi thi cua
cap trén, hoan thanh t6t cong viéc hang ngay, ma con thé hién qua tinh than hoc hoi.
Mot nhan vién khong ngai hoc hoi 1a mot nhan vién ciu tién, mong mudn dugc phat
trién va dong gop nhiéu hon cho t6 chic. Su nd lyc khong ngimg, thay doi theo
hudng tich cuc, trau doi thém nhiing k¥ ning méi dé khang dinh minh va bat kip xu

thé cua thoi dai 1a thyuc su can thiét.

Thai do 1am viéc dung din con thé hién & sy chil dong trong cong viée. Yéu td
chu dong trong cong viéc duoc danh gia cao, gop phan rat 16n tao nén thanh cong
ctia ban than nhan vién d6, va con tao nén su phat trién cua to chirc. Sy chi dong
ctia nhan vién duoc thé hién qua viéc chu dong tim hiéu, giai quyét cac vén dé nay
sinh trong khi lam viéc, chu dong dé xuat voi cdp trén cac phuong an nham cai thién
chét luong, hi¢u suit cong viéc cua cd nhan va tap thé... Mot nhan vién cha dong
trong cong viéc s€ luon dugc danh gia cao, ddy con dugc xem nhu thai do, tac

phong ctia mot ngudi ¢ td chat quan 1y, 1anh dao.

Va mot yéu td vo cung quan trong tao nén thai d¢ lam viéc tuyét voi chinh la mot
tinh than lac quan, tich cyc. Ludn tran day nang luong, nhiét huyét sin sang chp nhan
kho khan 1a mot trong nhitng pham chit quan trong cta nhitng ngudi thanh cong. Didu
nay khong chi gitip ban than ho hoan thanh t6t cong viéc, ma con ¢ kha ning lan toa,

truyén cam himg cho nhitng ngudi xung quanh. C6 cu: “Thai d6 quan
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trong hon trinh d6”. Quan sat nhitng nguoi thanh cong, c6 thé thiy k¥ ning, kién
thirc va kinh nghiém khong phai 14 nhitng yéu td giy an tugng nhit ma chinh 13 thai

do cua ho trong cong viéc.

Nhin chung chi tiéu ndy nhin manh dén y chi nang luc tinh than cta ngudi lao
dong, khac voi cac chi tiéu trude (cac chi tiéu danh gia chat lwong ngudn nhan luc
tir cac yéu td bén ngoai tac dong vao vi du van dé chiam séc strc khoe nang cao trinh
d6 van hoéa trinh d6 chuyén mon k¥ thuat chi s HDI - danh gia ngudn nhan luc qua
cdc mat nay chi cho théy duoc sy tac dong nhu thé nao cua chinh sach nha nudc,
van dé giao duc dao tao, phuc loi xa hoi,... voi nguén nhan lyc) con chi ti€u nang
luc phém chit cua nguén nhan luc, no cho théy nude mat con lai cia van dé nguén
nhan lyc d6 1a kha nang ty than van dong ctuia nguén nhan luc, la yéu t6 noi luc tiém
tang bén trong mdi con ngudi. N6 chi ¢ thé phat huy khi két hop duoc véi su tac
dong bén ngoai mot cach phu hop, tao ra sy cong hudng, xa hoi s& co sy phat trién.
Nguoc lai néu gip phai sy tac dong tir bén ngoai khong phu hop thi ca dong luc va
su tac dong bén ngoai s& bi triét ticu dan dén su v hiéu qua. Pay la co s¢ cua viéc
chon ngudi giao viéc mot cach phu hop trong quan 1y dé c6 thé hoan thanh cong
viée voi két qua va hiéu qua cao. Tuong tu trong cong tac ddo tao nang cao chat
luong ngué)n nhan lyc, viéc phan loai nguén nhan lyc dao tao can bd cong nhan mot
cach hop ly véi nang luc cua dbi tuong dugc dao tao s€ cho ta sy thuén lgi khi tién
hanh. Trai lai ta s& vap phai rat nhiéu kho khan nhiéu khi din dén phi cong, vo ich
nghién ctru. Chi tiéu thai d6 lam viéc cta ngudn nhan luc con cho ta thiy duoc day
12 mot nhan t6 cham thay d6i, né khac véi nang luc chuyén moén khéc 1a c6 thé nang
cao nhanh chong thong qua dao tao, con niang luc ndy chi c6 thé duoc con nguoi tu
gidc ning cao ning lyc. Pay 14 van dé tao nén phong cach lam viéc cta ngudi lao

dong ¢ timg qudc gia khac nhau.

1.3.2. Ky nang (Skill)

Noi dén ky nang lam viéc, nguoi ta biét dén nhiing tinh cach cua con nguoi,

hoan toan khong phai kha nang trinh d6 chuyén mon.

K¥ ning 1a sy thong thao duoc phat trién thong qua qua trinh ddo tao va kinh

nghiém. Ngay nay, cac nha tuyén dung déu tim kiém nhiing ng vién ma ngoai trinh
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d6 chuyén mén nghiép vu (thudng dugc thé hién qua bing cap, kha ning hoc
van...) con c6 nhimg k¥ ning mém khac hd tro cho cong viée. K§ ning mém la
thuat ngir ding dé chi cac k§ ning nhu: k¥ ning sdng, giao tiép, lanh dao, 1am viéc
theo nhom, k§ niang quan 1y thoi gian, ra quyét dinh, k¥ ning giai quyét van dé, k§
ning thuyét phuc, tin hoc, ngoai ngit...1a nhiing ky nang thudng khong phai liic nao
cling duoc hoc trong nha truong, khong lién quan dén kién thirc chuyén mon. N6 bd
trg va lam hoan thién hon ning luc 1am viéc ctia ngudi lao dong. Chiing quyét dinh

ban la ai, lam vi¢c thé nao, 1a thudce do hi¢u qua cao trong cong viéc.

Giao tiép d6i v6i nhidu nguoi that su rat dé dang, nhung v6i mot sd nguoi d6
lai 14 ndi so hai, lo ling. M6t nhan vién khong gioi trong giao tiép, 161 néi khong cd
trong luong, khong tao dugc niém tin cho ddi tac thi gip rat nhiéu kho khan trong
viéc thuc hién cong viéc. Ky ning giao tiép hiéu qua khong phai 1 noi nhiéu ma

phai tuy timg hoan canh dé c6 cach giao tiép sao cho cho phu hop.

K¥ ning thuyét phuc 1a mot ki nang hét strc quan trong va can thiét. Mot nhan
vién c6 kha ning chinh phuc, 16i kéo ngudi khac ding vé phia minh, lam theo ké

hoach cua minh thi cong viéc s€ thuan loi va ban than ho lam chu dugc cong viéc.

Lam vi¢c trong mat td chirc khong thé luc nao cling 1am viéc mdt minh, du ¢
bat ky méi truong 1am viée nao ciing s& ¢ lac phai 1am viéc nhom. Diéu kién can
dé lam viéc nhom 1a phai biét cach két hop hai hoa véi cach nhan vién khéac trong
nhoém dé c6 dugc két qua cudi cung tét nhat. Do d6, k¥ ning 1am viéc nhom rat can
thiét cho qua trinh thang tién, khi 1am viéc nhom ciing 1 co hoi dé cac nhan vién thé

hién nang luc, sy nhiét tinh cia ban than trong cong viéc chung.

Quan 1y thoi gian 14 qua trinh 1én ké hoach va t6 chire thoi gian cho timg hoat
dong cu thé, chi tiét tung budc cho dén khi hoan thanh moi muc tiéu dé ra. Vi thoi
gian c6 han, nén can c6 k¥ ning quan 1y thoi gian tét, quy thoi gian st dung cang
hiéu qua. Su hidu qua cua viéc quan 1y thoi gian dugc danh gia dua trén két qua

cong viéc lam ra, khong dya trén thoi gian hoan thanh nhanh hay cham.

K¥ ning ra quyét dinh dong vai tro then chdt dén thanh coéng hay that bai cua
mot ca nhan va to che. K¥ nang ra quyét dinh 12 mot loat cac két luan va hoat dong

ctia ban than dé dua ra mot quyét dinh dam béo dat duoc mot két qua nao do theo
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mong mudn cua ban than. Can cé nhirng can nhac k¥ cang trude khi ra quyét dinh

dé tranh dugc nhitng rui ro.

Ngoai ngir 14 nhitng diéu kién can phai co trong cong viéc. Véi xu thé phat
trién, hoi nhap cia xa hoi hién nay, ngoai ngir 1a yéu t6 quan trong. Ngoai ngit, phuc
vu cho viéc giao tiép voi di tic nudc ngoai, khi tiép can tai lidu tiéng nudc ngoai,
cac pham mém tin hoc ung dung chuyén mén st dung ngdn ngit Tiéng Anh,... Thoi
dai cong nghé 4.0 nhu hién nay, doi hoi nguoi lao dong can phai nang cao ky ning
st dung cong nghé, co ban 1a ky nang tin hoc irng dung trong cong viéc: tin hoc van
phong, tin hoc tmg dung. Dic biét, voi nhitng t6 chirc ¢ hoat dong chuyén mén nhu

quy hoach, kién truc,... thi yéu cau vé tin hoc rng dung d6i vdi nhan vién cang cao.

1.3.3. Kién thirc (Knowledge)

Kién thuc 1a nhiing kha nang vé tu duy, tri tué¢ phan anh sy hiéu biét cuia con
nguoi dé dap tng yéu cau cong viéc va la yéu té giap mdt ca nhan lam vi¢c hiéu

qua hon so v61 nhitng nguoi khéac.

Kién thirc dugc thé hién qua trinh d§ van hoa, trinh d¢ chuyén mon, chinh tri,
nghiép vu, k¥ ning cong viéc, kinh nghiém nghé nghiép va cac hiéu biét can thiét
phuc vu cho cong viéc chuyén mon. Nhitng han ché vé trinh d6 hoc van hay trinh d6
chuyén mén, nghiép vu, chinh tri s& 1am han ché kha ning ctia ngudi lao dong trong
hoat dong cong viéc nhu: han ché kha nang tiép thu, linh hoi chu truong, duong 16i
ciia Dang, chinh sach phap luit ctia nha nudce, su chi dao cua cip trén, han ché trong

k¥ ning, phuong phap diéu hanh, thic thi nhiém vu.

Trinh d0 van hoa cua nguén nhan lyuc 13 sy hiéu biét cua nguoi lao dong ddi
v6i nhitng kién thire phé thong vé tu nhién kinh té vin hoa xa hoi. Trinh do van hoa
duoc cung cip thong qua hé thdng gido duc chinh quy, khong chinh quy; qua qua

trinh hoc tap sudt doi cua moéi ca nhan.

Trinh d van hda cua ngudn nhan lyc 1a sy hiéu biét cua nguodi lao dong doi
vo1 nhitng kién thirc pho thong vé tu nhién kinh té van hoa xa hoi trong truong hop
nhat dinh trinh do van hoa cua dan so6 bi€u hién mat bang dan tri cua quoc gia do

trinh d6 van hoa dugc biéu hién thong qua cac quan hé ti 1& nhu:
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- Ty 18 ngudi biét chit va chua biét chi
- Ty 1& ¢6 trinh d¢ tiéu hoc
- Ty 1€ ¢6 trinh d9 trung hoc co s&
- Ty 18 ¢6 trinh do phd thong trung hoc
Trinh do van hoa cua dan sd hay cua nguén nhan luc 12 mot chi tiéu hét stc
quan trong, phan anh chat luong cta ngudn nhan lyc va cb tac dong manh mé t6i

qua trinh phat trién kinh té xa hoi. Trinh do vin héa cao tao kha ning tiép thu va

van dung mot cach nhanh chéng nhiing tién bd khoa hoc ky thuét vao thuc tién.

Trinh d0 chuyén mén nghiép vu 1a kién thirc va k¥ ning can thiét dé thuc hién
yéu cau cong viéc cua vi tri dang dam nhan. Trinh d6 chuyén mon ciia ngudi lao dong
(NLD) trong to chirc 1a mot chi tidu rat quan trong dé danh gia chat luong NNL, boi 18
trinh d6 hoc van cao tao ra nhirng diéu kién va kha nang dé tiép thu va van dung mot
cach nhanh chong nhiing tién bd khoa hoc k¥ thuat vao thyc tién san xuét kinh doanh;
sang tao ra nhitng san phdm méi gop phan thiic ddy su phat trién cua to chirc d6 néi
riéng va nén kinh té - x3 hoi néi chung. Thuc té cho thdy, & phan 16n cac to chirc NLD
¢6 trinh d6 chuyén mén cao thi té chirc d6 phat trién nhanh. Tuy nhién, ciing c6 nhiing
t6 chire mic du NLD ¢6 trinh do chuyén mon cao, nhung chua tan dung hét duoc tiém
nang nay, nén tbe do phat trién cling nhu nang suét lao dong cua ho chua cao, do 1a do

co ché quan 1y, khai thac va sir dung NNL chua dugce tot.

Trinh d6 chuyén mén k¥ thuat 1a sy hiéu biét kha ning thuc hanh vé chuyén
modn nao d6. N6 biéu hién trinh do duoc dao tao & cac truong nghé, truong trung
hoc chuyén nghiép, cao déng, dai hoc va sau dai hoc, c6 kha nang chi dao quan ly
mot cong vi¢c thuoc mot chuyén mon nhét dinh. Do d6 trinh d6 chuyén mon cua
nguén nhan luc duoc do béng:

- Ty 1& can bo trung cap

- Ty 1€ cén bg cao déng dai hoc

- Ty 1€ can bg trén dai hoc

Trong mdi chuyén mén cé thé phan thanh nhimg chuyén mon nho hon nhu dai
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hoc bao gom: k¥ thuat, kinh té, hanh chinh, ngoai ngfr,... thAm tri trong tirng chuyén
mon lai chia thanh nhiing chuyén mon nho hon nita. Trinh d6 k¥ thuat cia nguoi lao
dong thuong dung dé chi trinh do cua nguoi duoc dao tao & cac truong ky thuat
duoc trang bi kién thirc nhat dinh, nhitng k¥ ning thuc hanh vé céng viéc nhit dinh.
Trinh d§ khoa hoc k¥ thuat dugc biéu hién thong qua céc chi tiéu:

- S6 lao dong phod thong chua qua ddo tao nghé.

- S6 lao dong qua dao tao nghé

- S6 lao dong qua dao tao so cip nghé

- S6 lao dong qua dao tao trung cap nghé

- S6 lao dong qua ddo tao cao dang nghé

Trinh d6 chuyén mén Kinh té thuong dugc két hop chit ché voi nhau thong
qua chi tiéu s lao dong duoc dao tao va khong duoc dao tao trong timg tap thé

nguon nhan luc.

Mot sd tiéu chi danh gia chat lugng ngudn nhén lyc vé kién thic:

Trinh d6 hoc van, trinh d§ chuyén mén

Ty 16 NNL trinh ¢ hoc vin = SL NNL ¢6 trinh d6 hoc vdn 12/12 y1 09 12/12 Téng s6 NNL

Ty 18 NNL trinh o CM logi i = S-NNeowinhdg M loaii yq 9

(Trong d6: Loai i 1a trinh d0 chua qua dao tao, so cép, trung cép, cao déng, dai

hoc hay trén dai hoc,...

1.4. Cac hoat dong ning cao chit lwong ngudn nhin lyc
1.4.1. Hoat djng tuyén dung

Tuyén dung 1a qua trinh sang loc cac ung vién c6 dugc sau qua trinh chiéu mo
theo cac tiéu chuan cu thé, phi hop véi yéu cau cong viée cia to chirc va quyét dinh sir
dung ho. Yéu cau cong viéc dugc xac dinh cu thé qua qua trinh phan tich cong viéc va
dugc thé hién thong qua bang mé ta cong viéc va bang tiéu chuan cong viéc. Dé s hitu
mot doi ngli can bo cong nhan vién chét lugng cao trong mot td chirc trude tién can

phai kiém soat tot dau vao ctiia nguon nhan lyc, tirc 1a Iam tot cong tac tuyén
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dung nhan lyc. Néu cong tac tuyén dung duogc thuc hién tdt thi s& tuyén dugc nhitng
ngudi thye sy co nang lyc trinh d6 va pham chat dao dic tot. Nguoc lai, néu tuyén
dung khong dugc quan tam dung muc sé khong lya chon dugc nhiing nguoi cé dic
coO tai vao lam viéc. Viéc tuyén dung co thé thuc hién & bén trong hay bén ngoai

doanh nghiép.

Tuyén dung hiéu qua gitip t6 chuc thyc hién tot cac muyc tiéu phat trién hiéu
qua nhat, boi vi tuyén dung hiéu qua tirc 13 tim ra ngudi thuc hién cong viée co ning
luc, pham chit dé hoan thanh cong viéc dugc giao. Tir 6 ning cao hiéu qua cong
viéc, phat trién d6i ngii, dap Gmg yéu cau cong viéc trong diéu kién toan cu hoéa.
Chét lugng ctia doi ngll nhan sy s€ tao ra nang lyc canh tranh bén virng cho td chuc,
tuyén dung nhan su tot gop phan quan trong vao viéc tao ra “ dau vao ” clia nguon
nhan luc, no quyét dinh dén chat luong, nang luc, trinh do cdn bo nhan vién, dap
tmg doi hoi nhan su cua t6 chirc. Tuyén dung nhan sy hiéu qua gitp to chic giam

ganh nang chi phi kinh doanh va str dung c6 hiéu qua nguoén ngan sach cua t6 chiec.

C6 thé thay, tuyén dung nhén sy c6 tAm quan trong rat 1on ddi véi to chic, néu
mot to chie tuyén dung nhan vién khong da ning luc, khong dap tng dugc yéu cau
cong viée thi chic chin s& anh hudng xau va truc tiép dén hiéu qua hoat dong quan
tri va hoat dong san xuét, kinh doanh cua td chirc. Khong chi thé, viec tuyén dung
nhan sy khong hiéu qia con dan dén tinh trang khong 6n dinh vé mit t6 chtrc, tham
chi nguén géc gay mat doan két, chia r& noi bo, gay x40 tron trong to churc, lang phi
chi phi kinh doanh. Ngoai ra, tuyén dung nhan vién khéng phu hop sau d6 lai sa thai
ho khéng nhitng giy tn kém cho t6 chitc ma con gy tdm 1y bat an cho cac nhan

vién khac.

Qua trinh tuyén dung, lya chon nhitng ngudi tot nhat tir trong sd nhitng ngudi
tham gia du tuyén cho nhiing cong viéc cu thé. Dé c6 thé tuyén chon duoc dung ngudi
phu hop véi cong viéc doi hoi ban tuyén dung phai xdy dung duogc cac tiéu chuan yéu
cau cho timg vi tri cong viéc nhu: trinh d9, k¥ ning, kinh nghiém cong tac, stc khog,...
Pé 1am viéc nay, to chirc phai dua vao mét sé cac phuong phap, cac cong cu lua chon,
nhu cac miu don xin viéc, khao sat, kiém tra, kham sic khoe, phong van... Bat ky
phuong phép nao trong s6 cic phuong phap trén phai thoa mén cac yéu cau nghiém

ngit vé tinh hop 1y, cong khai va chinh thirc. Dong thoi, sy anh hudng cta
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cac phuong phép dén c4 nhan ngudi xin viée cling nhu do1 véi ban than té chirc phai

duoc xem xét mot cach than trong.

1.4.2. Hoat dong dao tao
Dao tao, phat trién 14 qua trinh gitip con ngudi tiép thu nhitng kién thirc, hoc
cac k¥ niang méi va thay d6i cac quan diém hay hanh vi va ning cao kha ning thuc

hién cong viéc cua ca nhan.

Pao tao va phat trién ngudén nhan lyc 1a mot trong nhitng bién phap tich cuc
ting kha ning thich tng cta doanh nghiép trudc sy thay doi cia moi trudng. Pao
tao va phat trién cung cip cho cac to chirc ngudn von nhan luc chat lugng cao gop
phﬁn nang cao kha nang canh tranh. Pao tao dugc coi 1a mdt vii khi chién luogc cua

t0 chirc nham nang cao kha nang canh tranh trudc cac doi thu.

Pao tao va nang cao trinh d9, ki nang cho ngudi lao dong sé¢ dam bao cho
ngudn nhan lyc cia t6 chirc c6 thé thich tmg va theo kip véi tién do phat trién ciia
khoa hoc k¥ thuat va cong ngh¢, dam bao cho td chirc ¢6 mot luc lugng lao dong
€161, hoan thanh théng lg1 cac muc ti€u. Strc lao dong - dac bi¢t 1a lao dong chét
xam 1a mot ngudn tai nguyén vo cung quy gia, khing dinh vi thé, nang cao strc canh
tranh cua t6 chirc trén thi trudng. Do 13 nhimg tai ning cta ngudi lao dong thé hién
thong qua trinh do lanh nghé cua ho trong hoat dong nghién clru va san xuét kinh
doanh, dé c6 thé dap tng dugc yéu cau ngdy cang cao cua nén san xuat hién dai va
su tién bo khoa hoc cling nhu dé dam béo san xuét - kinh doanh c6 hiéu qua nhat.
Bén canh d6, dao tao va dao tao lai con giip cho nguoi lao dong nang cao trinh do
van hoa, mé mang kién thirc, ning cao ning luc phdm chit cia minh. Pong thoi con
gitip cho ngudi lao dong tu cham soc strc khoe ciia minh mot cach tbt hon, c6 thai

do tich cuc hon trong lao dong, gop phﬁn hoan thién nguén nhan lyuc cia t6 chic.

DPao tao, boi dudng 1a mdt nhi€ém vu quan trong trong bat clir mot to chirc ndo.
N6 khong chi nang cao nang lyc cong tac cho nhan vién hi¢n tai ma chinh la dap
mg cac yéu cau vé nhan luc trong twong lai ctia t6 chic d6. Pé thuc hién duoc
nhiém vu dao tao, bdi dudng thi can phai xay dung quy trinh dao tao phu hop, qua

do xéc dinh ting budc theo dac diém cu thé cua tung td chure.
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- Xéc dinh muc tiéu dao tao: 1a x4c dinh céc két qua can dat duoc cua hoat dong
dao tao. Bao gém: nhiing k¥ niang cu thé can dugc dao tao va trinh d6 k¥ ning co duoc
sau dao tao; sb lugng va co cau hoc vién; thoi gian dao tao. Xac dinh muc tiéu dao tao
s& gop phan nang cao hiéu qua ctia cong tac dio tao, phat trién ngudn nhan lyc va 1a co

so dé danh gia trinh do chuyén moén ciia ngudi lao dong trong mdi to

chuc. Do do, cac muc ti€u dao tao phai ro rang, cu thé va nha lanh dao co6 thé danh

gia duoc két qua sau moi lan thyc hién.

- Xac dinh ddi tuong duoc dao tao: ddi tuong dugc dao tao 1a nhitng nguoi
cu thé duoc lya chon dya trén cac tiéu chi nhat dinh dé phuc vu cho muc dich ma td
chtic dang can. Co6 thé dua vao viéc nghién ctru nhu cau va dong co dao tao cua
ngudi lao dong, tic dung ctia dao tao ddi v6i ngudi lao dong va trién vong nghé
nghiép cua ting nguoi. Khi lya chon nguoi dé dao tao can phao dam bao dao tao
dung ngudi can ddo tao, tirc 13 phai lya chon ngudi diing kha ning, nguyén vong
hoc tép...dé tranh tinh trang dao tao nham dbi tuong, lam ton that vé thoi gian va

chi phi khong can thiét cia to chc.

- Xay dung chuong trinh dao tao: chuong trinh dao tao 1a mot hé thdng cic mén
hoc va cac bai hoc can duoc day, cho théy nhiing kién thirc, ky nang nao can dugc day
va day trong bao lau. Trén co s do6 lua chon cac phuong phap dao tao phu hop. Trude
khi tién hanh dao tao nguoi quan ly can xady dung chuong trinh dao tao that cu thé veé:
s6 mon hoc, cac mon hoc s& cung cép trong chuong trinh, sb gio hoc, tiét hoc cua tung
mon, chi phi cho mdi mén, mdi tiét, cac phuong tién can thiét cho chwong trinh nhu:
gido trinh, tai liéu, trang thiét bi,... va lya chon gido vién ciing 13 yéu t6 quyét dinh.
Chuong trinh ctia quy trinh ddo tao va phat trién ngudn nhan luc duoc xay dung trén co
s& nhu cau dao tao va muc tiéu dao tao dd xac dinh. Sau d6 td chirc s& cin ci vao tinh
hinh cu thé vé ning lyc tai chinh, co s& vat chat...dé chon phuong phap dao tao cho

phu hop. Bén canh do, xay dung chuong trinh dao tao s€ 1a can ctr

cho td chirc d6 chon 16p hoc, khéa hoc phu hop dé ctr nhan vién ctia minh tham du,
trong trudng khong tir t6 chirc 16p hoc ma lién két véi cac trudng hoc, trung tim dio

tao khac.
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- Thuyc hién dao tao nhan sy: Muc ti€u cua viéc hoc tap va dao tao nay nham
thay doi kién thure, hanh vi va thai d¢ cia nguoi hoc. Va d6i voi moi muc ti€éu va muc

d6 khéc nhau, t6 chuc s& co nhitng phuong phap phi hop va dung dan. Cé cac hinh

thirc ddo tao nhu dao tao tai cac truong 16p, trung tam; dao tao tai chd. Ddi voi ting
nhu cdu cong viée va timg ddi twong nhan vién ma nguoi lanh dao quyét dinh hinh

thirc ddo tao ndo cho phu hop nhat.

1.4.3. Hoat djng sdp xép vi tri viéc lam
Sap xép viéc lam 1a mot hoat dong hét strc quan trong trong mot to chirc. Doi
hoi ngudi st dung lao dong phai nim bét duoc kha ning cua timg c4 nhan dé sip

x€p vao tung cong viec mot cach hop 1y va tao duoc hi€u qua cong vi¢c tot nhat.

Muc dich cta hoat dong sép xép vi trf viéc 1am nham hudng dén muc tiéu doi
mo1 phuong phap quan ly, sit dung, danh giad nguoi lao dong trén ting linh vuc cu
thé, S'Zip Xép bd tri nhan lyc t6 chire thuc hién nhiém vu bao dam khoa hoc, hiéu qua,
cong khai, minh bach, phat huy dugc nang luc, kha nang cong tac cia nguoi lao

dong.

Sap xép vi tri viéc 1am 13 qua trinh b tri lai nguoi lao dong trong nodi bo to
chtrc nham dua dung ngudi vao ding viée. Qua trinh ndy bao gdm thuyén chuyén,
dé bat va to chirc. Trong d6 dé bat c6 anh hudng tich cuc tdi ngudi lao dong. Cac
hoat dong dé bat néu duogc t6 chirc va thuc hién tot s& hitu ich khong chi riéng dbi
v6i ngudi lao dong ma con dbi véi to chirc. P6 1a khuyén khich nguoi lao dong
cong hién hét minh vi cong viéc, to chic; thu hit va giir lai nhitng nguoi lao dong
gidi c6 tai ning; dan xdy dung duoc ddi ngil lao dong co chét luong cao cho to
chtrc. Str dung nhan luc dugc xem xét trén hai khia canh (sé luong lao dong va thoi
gian lao dong) va str dung nhén lyc theo co ciu gidi tinh, d6 tudi, trinh do, tham

nién,... qua d6 phan anh tinh hinh chat lugng ngudn nhan luc ciia to chirc.

1.4.4. Chinh sdach luwong, thuong
Tién luong 1a s tién ngudi str dung lao dong co nghia vu tra cho ngudi lao dong
khi ho cung tng strc lao dong, theo quy dinh ctia phéap luat hodc theo sy thoa thuan hop

phap ctia cac bén trong hop dong lao dong. Tién luong duoc tra theo ning suat
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lao dong, chit luong, hiéu qua cong viéc nhung khong duoc thap hon murc lwong tdi
thiéu do Nha nuéc quy dinh. Trén thyuc té, khai niém "tién lwong" con c6 thé hiéu
theo nghia rong, nhu khai niém thu nhip cua ngudi lao dong, bao gdm tién luong co
ban, cac khoan tién phu cp luong va tién thuong. Trong nén kinh té thi trudng, tién
lwong 1a gia ca stc lao dong, chiu sy chi phdi cta tuong quan cung-cau lao dong
trén thi truong. Tién luong cua ngudi lao dong 1am cong do cac bén thoa thudn, cin
clr vao cong viéce, didu kién cila cac bén va két qua lao dong nhung khong dugc thap

hon mirc lwong t6i thiéu. Tién luong cé nhitng chirc ning nhu:

+Chirc nang thudc do gia tri sirc lao dong: Tién luong biéu thi gia ca sic lao
dong co nghia 1a no 1a thude do dé xac dinh muc tién cong cac loai lao dong , 1a can

ctr dé thué muon lao dong , 1a co s¢ dé€ xac dinh don gia san pham .

+Chtrc ning tai san xuét stc lao dong: Thu nhap ciia ngudi lao dong dudi hinh
thire tién lwong duge sir dung mot phan dang ké vao viée tai san xuat gian don stc lao
dong ma ho da bo ra trong qua trinh lao dong nham muc dich duy tri ning luc 1am viée
lau dai va c6 hiéu qua cho qua trinh sau. Tién luong ctia nguoi lao dong 1 ngudn séng

cht yéu khong chi ctia ngudi lao dong ma con phai dam bao cudc séng clia cac
thanh vién trong gia dinh ho. Nhu vay tién lvong can phai bao dam cho nhu cau tai
san xuat mo rong ca vé chiéu sau 1an chiéu rong suc lao dong.

+ Chtrc nang kich thich: Tra lvong mét cach hop 1y va khoa hoc sé 1a don bay

quan trong hitu ich nham kich thich ngudi lao dong 1am viéc mot cach hiéu qua .

+Chirc nang tich liy: Tién lwong tra cho ngudi lao dong phai dam bao duy
tri dugc cudc sdng hang ngay trong thoi gian lam viéc va con du phong cho cudce

song 1au dai khi ho hét kha ning lao dong hay gip rui ro.

O Viét Nam c6 mot s0 khai niém vé tién lwong nhu:

- Tién luong co ban: La tién lwong duoc chinh thirc ghi trong cac hop dong

lao dong, cac quyét dinh vé luong hay qua cac thoa thuan chinh thic.
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Tién luong co ban phan anh gia tri cia stc lao dong va tam quan trong cua

cong viéc ma nguoi lao dong dam nhan.

Trong khu vuc Nha nudc, Tién luong co ban dugc xéc dinh nhu sau:

Tién lwong co ban = Tién lwong toi thiéu * Hé s6 lwong
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- Tién lwong ti thiéu: La tién lwong tra cho lao dong gian don nhat trong

diéu kién binh thudng ctia x4 hoi. Tién luong t6i thiéu duoc phap luat bao vé.

Tién lwong tdi thiéu c6 nhiing dic trung co ban sau day:
+ Puoc xac dinh Gng véi trinh d6 lao dong gian don nhat.

+Tuong ng v6i cuong do lao dong nhe nhang nhét trong diéu kién lao dong

binh thuong.

+ Dam bao nhu cau tiéu dung & muc do to1 thi€u can thiét.

+ Tuong Ung voi gia tu liéu sinh hoat chu yéu & viing ¢6 mirc gia trung
binh. Tién lwong t6i thiéu 13 co s& 1a nén tang dé xac dinh marc luong tra cho

cac

loai lao dong khac. N6 con 1a cong cu dé nha nudc quan ly va ki€ém tra viéc trao doi
mua ban strc lao dong. Tién luong t61 thi€u con nham di€u tiét thu nhap gitra cac

thanh phan kinh té.

Tién thudng 12 khoan tién ma nguoi sir dung lao dong thudng cho ngudi lao
dong can ctr vao két qua san xuat kinh doanh hang nam va murc d6 hoan thanh cong
viée ciia ngudi lao dong. Quy ché thudng do ngudi sir dung lao dong quyét dinh va
cong bd cong khai tai noi 1am viéc sau khi tham khao ¥ kién cta t6 chuc dai dién

tap thé lao dong tai co s0.

Tién thudng co6 tac dung kich thich manh mé ngudi lao dong phan du va
sang tao trong qua trinh lao dong, bao dam su cong bang trong linh vuc tra luong. ..
Trén thuc té hién nay, nhiéu t6 chuc d3 st dung tién thuong nhu chién lugc dé on
dinh lyc luong lao dong tai chd, thu hit ngudi lao dong giéi va phat trién vé chat

luc lugng lao dong trong don vi, tao loi thé canh tranh trén thi truong.

Tién luong, tién thudng la cong cu dé kich thich nguoi lao dong hang say voi
cong vi¢c, lam vi¢c co nang suat cao hon, thu hut nhan tai va duy tri ho gan bo véi to
chuc, tién luvong ti 1€ thuan véi két qua thyc hién cong viéc. Tuy vay, néu muodn trd

thanh mot cong cu hitu hi€u nhu mong mudn va dat dugc hiéu qua vé chi phi va loi thé
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canh tranh thi cach tra cong cua to chic phai duoc xdy dung trén co s& dam bao tinh
canh tranh véi bén ngoai, dam bao sy cong bang, sy dong tinh cta nguoi lao dong, tuan
thu ludt phép va tinh kha thi. Nguoc lai, cach thuc tra luong, thudng cling sé 1a nguyén

nhén that bai cta t6 chic. Néu khong dam bao tinh canh tranh, sy cong
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bang va su dong tinh dan dén nguoi lao dong khong thoa mén trong quan hé viée

lam, két qua 1a nang suat lao dong thap, muodn ro1 ba td chure.

1.5. Kinh nghiém ctia mt s6 don vi trong viéc nang cao chat lwgng nguéon nhan

luc

1.5.1. Nang cao chit lwong nguén nhén lwc tai Vign Kinh té xdy dung

Vién Kinh té xay dung 1a don vi sy nghiép cong lap tryc thudc Bo Xay dung,
thue hién cac chtrc ning: nghién ctru chién luoc va co ché, chinh sach vé kinh té va
thi trudng trong hoat dong dau tu xdy dung, nghién ctru khoa hoc, thong tin, dao
tao, hop tac quéc té va thuc hién cac hoat dong tu véan vé kinh té va thi truong trong
cac linh vuc quan 1y nha nudc cia Bo, bao gdm: quy hoach xay dung, kién tric;
hoat dong dau tu xay dung; phat trién d6 thi; ha tﬁng ky thuat; nha &; cong so; thi

truong bét dong san; vat liéu xay dung va cac dich vu cong.

Vién Kinh t€¢ Xay dung c6 co cau to chic tuong tu voi Vién Kién truc Quoc
gia, bao gom: khoi quan 1y; khoi chuyén mon; khoi trung tdm, Phan vién, Vién truc
thudc. BE thuc hién khoi cong viéc 16n dap tng dugce chic ndng nhiém vy, Vién

Kinh té xay dung da c6 nhitng ddy manh nang cao chat lvong ngudn nhan lic nhu:

- V& dao tao va tuyén dung: cung 1a don vi sy nghiép cong 1ap thudc Bo Xay
dung, do do6, cong tac dao tao va tuyén dung ciing duoc thuc hién theo quy ché tu xay
dung dua trén nhiing van ban phéap luat chung. Riéng ddi voi viée dao tao, Vién Kinh té
xdy dung c6 ngudn chi dam bao dé viéc cir CBVC-NLP di hoc hoan toan theo ngudn
chi ctia Vién ma khong co truong hop CBVC-NLD nao phai tu bd kinh phi ra chi tra

cho viéc dao tao. Pi€u nay mgt phan do lam tot viéc xac dinh nhu cau dao tao,

xac dinh ding dbi tuong duoc dao tao, viéc ctr di hoc khong mang tinh cam tinh ma

dit hidu qua chung cua t chic 1én hang dau.

- Vé luong, thuong, chinh sach dii ngd: Vién Kinh té xdy dung 1a mot don vi sy
nghiép co thu tir hoat dong nghién ctru, tu van kinh té, dau tu xay dung,... D6i v6i khoi
chuc nang, ngoai dugc hudng luong ngan sach nha nudc ra con duge hudng thu nhap
tir ngudn ning suit do hoat ddng san xuat, kinh doanh cta Vién. Vi khdi chuyén mon,
CBVC-NLD dugc huong luong theo lwong ngan sach nha nudc va huong thu nhap tr

cac hoat dong san xuat, kinh doanh ma tirng phong thu vé theo
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quy ché riéng cua ting phong. Vién Kinh té xay dung luén chu trong, chim lo dén
doi séng cuia CBVC-NLD, ngoai viéc to chirc kham strc khoe hang nam, Vién con
¢6 nhitng khoan phu cip cho CBVC-NLP nhu phu cép in trua, phu cip may trang
phuc, phu cép di lai, phu cip dién thoai. Nhin chung, ché d6 dii ngd d6i véi
CBVC-NLD cua Vién Kinh té xdy dung twong ddi tdt.

1.5.2. Ning cao chit liwong nguén nhan lic tai Vién Vit ligu xdy dung

Vién Vat li¢u xay dung (VIBM) la don vi sy nghiép cong 1ap truc thudec Bo
Xay dung, dugc thanh 1ap ngay 04/11/1969 (tién than 14 Vién Nghién ctru khoa hoc
k¥ thuat va Thiét ké Silicat, goi tat 1a Vién Silicat).

Trai qua hon nira thé ky song hanh cting nhing bién ¢4 lich sir trong dai ctia dat
nuoc, VIBM da khong ngung phat trién vé luc luong, vé co s& vt chét, vé cac cong
trinh nghién ctru va dia ban hoat dong, xing dang 1a Vién nghién ctru khoa hoc - cong

nghé dau nganh vé vt liu xay dyng cua ca nudc, thuc hién cac chirc nang:

+Nghién ctru khoa hoc, tmg dung, phét trién va chuyén giao cong nghé vé

linh vyc vat li¢u xay dung;

+Xay dung chién lugc, quy hoach, ké hoach, chinh sach phat trién, cac van

ban quy pham, cac quy chuan, ti€u chuan veé vt li¢u xay dung;

+Phan tich, kiém dinh nguyén, nhién liéu, san pham, moi trudng san xuat vat
liéu xay dung; ching nhan hop chuan, hop quy chat lugng san pham vat liéu xay

dung;

+Khao sat, tham do trit lugng tai nguyén khoang san dé san xuét vat liéu xay

dung;

+Tham dinh, danh gia, ti€ép nhan, chuyén giao cong nghé madi v€ san xuat vat

li¢u xay dung cua nudc ngoai va két qua nghién ctru trong nudc;

+ Thuc hién cong tac tu van trong linh vyc xay dung va vét liéu xay dung;

+San xuét, xuat nhap khau, dau tu kinh doanh cac san pham, vat tu, thiét bi

thi nghiém va thiét bi san xudt vat liéu xay dung;
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+Nhan thau va t6 chuc thi cong xay dung mai, stra chira, cdi tao cong trinh

san xuat vat lidu xay dung, cong trinh x4y dung dan dung va cong nghiép;

+Pao tao, bdi dudng sau dai hoc theo chuyén nganh dugc nha nudc giao; dao

tao k¥ thuat vién, thi nghi€ém vién, cong nhan van hanh thiét bi cac day chuyén san
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xuat vat liéu xay dung, phd bién tiéu chuan, quy chuin va vin ban phap quy vé linh

vuc vat liéu xay dung;

+ Thuc hién hop tac trong va ngoai nudc ve nghién ctru khoa hoc, tu van, dao

tao va chuyén giao cong nghé trong linh vuc vat liéu xay dung.

- V& dao tao, Vién Vit liéu xay dung chu trong dén van dé nang cao chét
luong ngudn nhan lyc, ngoai viéc cir CBVC-NLD di hoc cac 16p nang cao trinh do
chuyén mon, 1y luan chinh tri, quan ly nha nudc, Vién con dac bi¢t quan tam tdi
nang cao trinh d6 Tiéng Anh cia CBVC-NLD. Hang niam, Vién trich nguon chi cho
dao tao dé tao diéu kién cho CBVC-NLD tham gia cac 16p Tiéng Anh. Sau khoa

hoc,Vién t6 chirc kiém tra, sat hach dé nim bat duoc két qua cua khoa dao tao.

1.5.3. Néing cao chit liwong nguén nhan lie tai Cong ty Cé phin Tw vin cong
nghé, thiét bi va Kiém dinh xdy dung - CONINCO

Sau 15 nam hoat dong véi chirc nang 1a Vién Nghién ctru vé co gidi hoa va
cong nghé xay dung (1979 - 1994), 13 nam hoat dong vdi chic nang 1a doanh
nghiép Nha nudc - Cty Tu van Cong nghé, Thiét bi va Kiém dinh x4y dung (1994 -
2007), tir thang 2/2007, CONINCO da chuyén ddi sang hinh thirc doanh nghiép cb
phan, trong ¢4 Nha nudc giit ¢d phan chi phdi véi tén ddy du 1a Cty CP Tu véan
cong nghé, thiét bi va Kiém dinh xay dung - CONINCO.

Cong ty Co phan Tu van cong nghé, thiét bi va Kiém dinh xay dung -
CONINCO la mot doanh nghiép tu van dau tu xay dung, hoat dong da linh vuc, da
nganh nghé trong pham vi trong nude va qudc té, hop tac kinh doanh hiéu qua voi
nhiéu Céng ty va Tap doan kinh té 16n tai Viét Nam va trén thé giéi. Puoc thanh 1ap
ngay 16 thang 4 nim 1979, tir mot Vién nghién ctru chuyén nganh cong nghé va to
chuc xay dung, trai qua gﬁn 40 nam xay dung va trudng thanh, cac thé hé 1anh dao,
can bo cong nhan vién Cong ty dd nd lyc khong ngimg xiy dung va phét trién
thuong hiéu CONINCO trd thanh mot trong nhitng Cong ty hang dau trong Tu van
X4y dyng Viét Nam. Tir thang 2/2007, CONINCO di chuyén dbi sang hinh thtc
doanh nghiép c¢6 phan, trong d6 Nha nudc giir ¢ phan chi phdi vé6i tén day du la
Cty CP Tu van cong nghé¢, thiét bi va Kiém dinh xay dung - CONINCO.
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CONICO di khong nging tap trung nang cao cho viéc nang cao chét lugng ngudn
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nhan luc. Cong ty ludn thu hut duoc ngudn nhan lyc chat lugng cao qua qua trinh

tuyén dung bai ban va muc thu nhap hap dan.

- V& tuyén dung: bang hinh thirc xét tuyén va thi tuyén, hang nim cong ty xac
dinh sb luong vi tri tuyén dung, sb luong ing vién tuong duong vai tung vi tri, dua ra

tiéu chuan va mo ta cong viéc, dang tin tuyén dung trén cac phuong tién thong tin

dai chung va nhan ho so ung vién. Tuy timg vi tri ma thyc hién hinh thuc thi tuyén
hodc xét tuyén. Vi mot quy trinh tuyén dung chit ché, bai ban, chat lugng ngudn

nhan luc tai CONICO duge dam bao tir dau vao.

- Chinh sach luong, thuéng, ché d6 dai ngd ddi voi nhan vién cia CONICO
dugc danh gia 1a tot va hap dan duoc Ung vién xin ung tuyén cling nhu giit chan
duoc nhan vién dang lam vi¢c tai cong ty, tao dong luc cho nhan vién phén dAu,

cong hién cho sy phat trién cia cong ty.

1.5.4. Bai hoc kinh nghiém cho Vién Kién tric Qudc gia.

Qua nhitng kinh nghiém trong viéc ning cao chit lwong ngudn nhan lyc tai
mot s6 don vi thudc B6 Xay dung, Vién Kién trac Quéc gia can co cai nhin bao quat
va khach quan hon vé nguén nhan luc ctia don vi minh so voi don vi khac, sau do
can dua ra ké hoach cy thé trong viéc nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Vién
Kién trac Quéc gia dang hudng téi ty chu, dé lam tbt viéc nay, lanh dao Vién cang
phai nd lyc tao ra nhitng huéng di méi. Mudn vay, viéc nang cao chat lwong nguon
nhan lyc cang can phai quan tdm nhiéu hon nita. Chinh sach luong thuong, ché do
dai ngd 13 mot yéu té quan trong ma Vién can quan tdm dé gitt chin CBVC-NLD,
ddng thoi day cling 13 yéu t6 nham tao dong lyc cho ho lam viéc ¢ tinh than trach
nhi¢ém, y chi phén diu va céng hién cho don vi. V& viéc tuyén dung can thyc hién
mot cac bai ban theo dung quy ché Tuyén dung cta don vi, 1én ké hoach tuyén
dung, nhu cau tuyén dung va chi tiéu, ti€u chi tuyén dung nghiém ngat, khach quan,
cong tdm, phan minh. Pdi v6i viée dao tao nguén nhan lyc, tap trung dao tao
chuyén mén ddi véi CBVC-NLD nhung céc k¥ ning vé tin hoc, ngoai ngit cing can
dac bi¢t quan tam. La mot Vién dau nganh vé nghién curu Kién trac, Vién ¢ nhirng
du 4n hop tac voi nude ngoai, chinh vi vay, c6 mot ngudn nhén luc viing vang vé

chuyén mon va trinh do Tiéng Anh thanh thao 1a mot diéu hét strc can thiét.
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CHUONG 2. THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LU'C KHOI CHUYEN MON TAI VIEN KIEN TRUC QUOC GIA

2.1. Tong quan vé don vi
2.1.1. Gigi thiéu vé don vi
2.1.1.1. Thong tin chung:

- Tén don vi: Vién Kién trac Quéc gia - B6 Xay dung

- Tén don vi bang tiéng nudc ngoai: Vietnam Institute of Architecture

- Try so chinh: S6 389, phd Doi Can, quan Ba Pinh, Thanh ph Ha Noi.
2.1.1.2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién:

- Ngay 26/7/1979, Chu nhiém Uy ban Xay dung co ban Nha nudc da ra
Quyét dinh sb 59 UB/TCCB thanh 1ap Vién Tiéu chuin hoa va Dién hinh hod xay
dung, 13 co quan nghién ctru két hop véi quan 1y vé linh vuc tiéu chuan hoa va dién

hinh hoa ctia nganh Xay dung.

- Theo quyét dinh s 103UB/TCCB ngay 27/8/1985 vé viéc dbi tén Vién Tiéu
chuan hoa va Dién hinh hoa xay dyng thanh Vién Tiéu chuan hoa va Thiét ké dién hinh.
Vién Tiéu chuan hoa va Dién hinh hoa xay dung 1 t6 chirc ddu mbi vé cong tac Tiéu
chuan hoa va Dién hinh hoa trong x4y dung dau tién trén pham vi toan qudc, ké tir ngay
théng nhat dat nude (1975). Vién vira ¢6 chirc nang quan 1y vira c6 chirc ning
nghién ctru.

- Ngay 3/8/1988, B0 truong Bo Xay dung di c6 Quyét dinh sb
893/BXD-TCLPD vé viéc chuyén va d6i tén Vién Tiéu chuan hoa va Thiét ké dién
hinh thuéc Uy ban xdy dung co ban Nha nudc trudc ddy thanh Vién Tiéu chuan hoa

Xay dung truc thudc Bo Xay dung.

- Ngay 11/4/1996 Dé xiy dung dinh hudng va phét trién chinh sach kién
tric, gitr gin ban sic dan toc va phat trién kién trac Viét Nam hién dai, Bo truong
B Xay dung Ngb Xuin Loc d3 ky Quyét dinh sb 414/BXD-TCLD hop nhit Vién
Tiéu chuan hoa xay dung véi Trung tdim Nghién ctu kién tric (Truong Pai hoc

Kién trac Ha No1i) lay tén 1a Vién Kién trac va Ti€u chuan hoa xay dung.
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- Thoi ky 1996-2008 Vién Kién trac va tiéu chuian héa xdy dung d6i tén
thanh Vién Nghién ctu kién trac (Quyét dinh sb 1057/BXD — TCLP ngay
11/12/1996 ciia BO trudng B Xay dung).

- Quyét dinh s6 787/BXD-TCCB ngay 23/5/2007 cua Bo truong Bo Xay dung

ve viéc doi tén Vién Nghién ctru kién triic thanh Vién Nghién cutu kién trac quoc gia.

- Thoi ky 2008-2013 Vién Nghién ctru Kién trac qudc gia chuyén tén 1a Vién
Kién trac, Quy hoach d6 thi va nong thoén - B6 Xay dung trén co so sap nhap va to

chtrc lai Vién Nghién ctru Kién trac qubc gia va Vién Quy hoach d6 thi — nong thon

(theo Quyét dinh sé 477/QD-BXD cuia B) truéng Bo Xay dung ky ngay 02/04/2008).

- Ngay 9/10/2013 Vién Kién trac qudc gia - B6 Xay dung duoc thanh lap
theo Quyét dinh s6 995/QD-BXD cua B truéng Bo Xay dung (trén co so to chic
lai Vién kién trac, Quy hoach d6 thi va nong thon).

2.1.2. So' db bp mdy té chirc

VIEN TRUONG

CAC PHO VIEN TRUO'NG

HOI BONG KHOA HOC

PHONG CHUC NANG [l PHONG CHUYEN MON

) THONG TIN Bﬂo CHI

KH OI
CACTRUNG TAM , VIEN

&

ﬂﬂl

TAP CHI KIEN TRUC VIET NAM
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Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh
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- Vién Kién tric Quéc gia l1a don vi su nghi¢p cong lap truc thudc Bo Xay dung,
thyc hién cac chure nang: Nghién ctru khoa hoc, ing dung tién bod k¥ thuat cong nghé dé
phuc vu cong tac quan ly nha nudce vé linh vyc kién tric, bao ton, bao tang va phat trién
nén kién trac qudc gia; td chirc nghién ctru, phd bién thong tin, kinh doanh va thuc hién

cac dich vy trong linh vuc xay dung, kién trac, quy hoach xay dung.

- Moi trudong lam vi¢c: La mot don vi sy nghi¢p nha nudc thuc hién nhiéu mang
cong viéc khéac nhau, do d6 c6 nhiing van hoa lao dong cling khéc nhau. V61 khoi thuce

hién san xuat, Tu van cac Kién tric su, Ky su xay dung la nhitng nguoi tré tuoi,

ning dong va sang tao, khong khi 1am viéc vui vé, thoai mai, rat hing say, nhiét
huyét, tinh than cng hién cao. D6i voi khdi Nghién ciru 13 nhitng can b ¢ tham
nién cong tac, kinh nghi€ém cong tac day dan, thi moéi truong lam viéc nghi€ém tuc,
can man, miét mai.
2.1.3. M{t 56 théng ké nguon nhén lwc khéi chuyén mén ciia Vién
2.1.3.1. Phong Nghién ciru Iy ludn phé binh va Lich sir kién triic

Chite néing: Phong Nghién ctru 1y luan phé binh va Lich st kién trtc thuc
hién cong tac nghién ctru chuyén moén; chirc nang tham muu, giip Vién trudng
trong cong tac nghién ctiru vé lich st va 1y luan, phé binh kién tric; hop tac, trién
khai, tng dung nghién ctru phuc vu quan 1y, tu van tring tu, bao ton, tu bd cac cong

trinh cd, cii c6 gia tri.

Nhiém vu: Nghién ctru va xay dung co so dit liéu, thong tin vé Lich str phat trién
kién triic Viét Nam va Thé gid1; Nghién ciu kién trac truyén théng tai cac vung, mién, dia
phuong trén lanh thd Viét Nam; Nghién ciru trong linh vic 1y luan va phé binh kién trac, 1y
luan sang tac kién trac, tham my kién trac...; Nghién ctru, dé xuit va tham gia xay dung
cac vin ban quy pham phap luat ctia nganh khi 1anh dao Vién yéu ciu; Tham gia cong tac
dao tao, hop tac voi cac to chlrc va ca nhan trong nudce va qudc té vé nghién ctru khoa hoc
thudc linh vuc chuyén mon ctua don vi; phuong phép luén, ly luan kién truc, quy hoach xay
dung; Hop tac vé cong tac bao tang kién trac trong va ngoai nudc, xdy dung ndi dung
trung bay vé kién tric Viét Nam va Thé gi6i; T6 chirc suu tam, thu thap, bao quan va trung
bay tu lidu kién triic, md hinh cac cong trinh kién truc tiéu biéu cé gia tri van hoa nghé

thuat cta Viét Nam va Thé gioi; T6 chirc nghién ctru, hoi nghi, hoi thao,
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trao d6i kinh nghiém vé phuong phap luan thudc linh vuc nganh véi cac dbi tac
trong nude va qudc té; Thuc hién va hop tac véi cac td chirc trong nude va nudce
ngodi vé nghién ctru tng dung ddi véi bao ton, t6n tao, chinh trang cac cong trinh
kién trac cb c6 gia tri; tu van thiét ké cong trinh quy hoach bao ton; Phéi hop to
chtrc va tham gia cong tac giang day, dao tao theo cac chuong trinh cua Vién khi
lanh dao Vién yéu cau; Nghién ctru, dé xuat va tham gia x4y dung cac van ban quy
pham phap luat ctia nganh khi 1anh dao Vién yéu cau; Pé xuat va thuc hién nhiém
vu thudng xuyén theo chirc niang hang nim; Cung cap thong tin vé hoat dong ciia

don vi theo dinh ky trén trang Website cua Vién;

Co cdu té chirc: Phong Nghién ctru 1y luan phé binh va Lich st kién trac c¢6
Trudng phong, cac Pho Truong phong va céc vién chirc, nhan vién chuyén mon
nghiép vu; Truéng phong va cac Phé Trudng phong do Vién truéng Vién Kién tric
quéc gia bd nhiém, mién nhiém, cach chirc theo quy dinh ctia Pang va phap luat;
Trudng phong chiu trach nhi€ém trude Vién truong va phép luat vé toan bd hoat
dong cua Phong; Pho Trudng phong chiu trach nhiém truéc Trudng phong va phap

luat vé linh vuc cong tdc dugc phan cong.

2.1.3.2. Tap chi Kién tric Viét Nam

Churc nang: Tap chi Kién tric Viét Nam 13 don vi hach toan doc 1ap, dugc
khic con dau theo mau quy dinh dé giao dich, dugc mo tai khoan tai kho bac Nha
nudc va ngan hang theo sy uy quyén, phan cip quan Iy tai chinh ké toan cia Vién
trudng Vién Kién tric Quédc gia va quy dinh ciia phap luat. Tap chi Kién trac Viét
Nam 14 hinh thirc truyén tai thong tin khoa hoc chuyén nganh vé linh vuyc kién tric
xay dung cua Vién Kién tric Quéc gia, hoat dong theo Luat Bao chi, thuc hién ding

t6n chi myc dich di dugc co quan Nha nudce c6 tham quyén cho phép.
Nhiém vu co ban:
- Xuat ban 4n pham Tap chi Kién trac Viét Nam nham tuyén truyén pho bién

duong 16i, chu truong dudng 161 cuia Pang va chinh sach, phap luat cia nha nude vé
linh vuc kién trac, quy hoach, xdy dung; Phdi hop t6 chire dién dan trao d6i, phd

bién nhiing tmg dung khoa hoc, k¥ thuat mai trong sang tac kién truc.
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ctia Tap chi kién trac Viét Nam; trang Website ctia Vién Kién truc Qudc gia.

- Cung cip thong tin thuong xuyén va dinh ky hang thang trén Website ctia Vién
vé: cac du an, dé tai khoa hoc cong nghé; cac dd an quy hoach va thiét ké do thi; cac
thiét ké va xay dung cong trinh kién trac, ha ting d6 thi; nhitng van d& lién quan t6i
kién trac, canh quan, mdi truong do thi va ndng thon; cac xu hudng sang tac maéi trong
linh vue kién trac, quy hoach, xay dung trong nuéc va quc té.

- T6 chirc hodc phdi hop thuc hién cac dé tai, du 4n nghién ctru tong két, danh gia
cac hoat dong trong linh vuc kién trac, quy hoach, xdy dung phuc vu cong tac

nghién ctru, tng dung cua nganh Xay dung...

- Phéi hop véi cac don vi trong va ngoai Vién, cac kénh truyén hinh, truyén thong

de t6 chuc cac dién dan, cac sy kién nham phuc vu cong tdc quan 1y nganh va phat

trién bén viing vé quy hoach, kién trac Viét Nam.

Co cdu t6 chire:

+Tap chi Kién trac Viét Nam bao gém mot s6 bod phan chuc nang; Bo phan
chtrc nang truc thudoc Tap chi Kién trac Viét Nam c6 cép trudng, mot 5O cép phoé va cac
vién chirc, nhan vién chuyén mén nghiép vu; Viéc thanh lap, to chirc, giai thé cac bo
phén chirc ning cua Tap chi Kién trac Viét Nam do Tong bién tap dé xuat dé trinh Vién
truong xem xét va quyét dinh.

+Tap chi Kién trac Viét Nam c6 Tong bién tap, cac Pho Tong bién tap va Ké
toan truong don vi do Vién truong Vién Kién triic Qudc gia bo nhiém, mién nhiém,

cach chuc theo quy dinh cua Pang va phép luat.

+ Téng bién tap chiu trach nhiém trudc Vién trudng va phap luat vé toan bd
hoat dong cua Tap chi Kién trac Viét Nam; Pho Tong bién tip va Ké téan trudng
cua don vi chiu trach nhiém trudc Téng bién tap va phap luat vé linh vuc cong tac

dugc phan cong.

+ Trén co s¢ churc nang nhi€ém vy, quyén han, co cau to churc ctia Tap chi Kién
tric Viét Nam, Tong bién tap c6 trach nhi¢ém lap ké hoach cong tac, xac dinh nhu cau
bién ché cua don vi cho ting giai doan trinh cap c6 tham quyén phé duyét; xay dung va

ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong, quy ché quan 1y tai chinh, quy ché chi tiéu noi
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thudc, ca nhan lanh dao trong Tap chi KTVN va bao cdo Vién trudng; chi dao, quan
1y cac hoat dong cua Tap chi KTVN bdo dam hi¢u qua va dang cac quy dinh cua
phép lut.

2.1.3.3. Phong Nghién citu tng dung khoa hoc céng nghé kién tric

Chite ning: Phong Nghién ctru img dung khoa hoc céng nghé kién truc thuc
hién cong tic nghién ctu chuyén mon; chirc ndng tham muu, giip Vién trudng
trong cong tac nghién ciru phat trién; nghién ctru ung dung trong linh vuc kién trac
va quy hoach xay dung, bao gém: kién tric cong trinh; kién trac canh quan; trang tri
ndi, ngoai that; moi trudng trong kién trac; thiét ké dd thi dam béo phat trién bén
vitng, phtl hop véi diéu kién tu nhién, khi hau, kinh té - xa hoi, lich sir, van hoa cia

tung dia phuong, ting vung, mién trén pham vi ca nudc.

Nhiéem vu:

+Nghién ciru phat trién; nghién ciru tmg dung khoa hoc cong nghé xay dung
tién tién vao chién luoc; chinh sach va hé thdng van ban phap luat trong linh vuc
kién trac va quy hoach xay dung, bao gdm: kién tric cong trinh; kién trac canh

quan; trang tri ndi, ngoai that; moi truong trong kién trac; thiét ké dé thi:

+Lap co sé dir li€u cac thanh tyu khoa hoc cong nghé tién tién trong nudc va
quoc té trong vi¢e thiét ké va xay dung cac cong trinh kién tric; cac cong nghé san
xuat vat liéu ro1 va vat liéu dong by dé xay dung cac cong trinh kién truc, canh

quan, trang tri ndi, ngoai that, moi truong trong kién tric, thiét ké 4o thi...;

+Két nbi, lién két vé6i cac td chirc trong va ngoai nudc vé san xuét, thuc hién ung
dung cac san phém cong nghé tién tién vao kién truc, xay dung; hoan thién va trang tri noi,
ngoai that cong trinh; phat trién ha téng ky thuat, ha tﬁng xa hoi d6 thi va nong thon
va céc linh vyc lién quan;

+Phéi hop td chirc xay dung thuc nghiém; tu van, tiép nhan, ung dung va
chuyén giao cong nghé, sir dung vat liéu méi trong thiét ké va thi cong cac cong
trinh kién trac, xay dung; hoan thién va trang tri ndi, ngoai that cong trinh; phat

trién ha tﬁng ky thuat, ha téng xa hoi do thi va nong thén va cac linh vyc lién quan
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2.1.4. Két qud hoat dong

Trong bdi canh tinh hinh Kinh té - Xa hoi dat nudce, ddc biét trong linh vuc nganh
xdy dung van con nhiéu khé khin, dén nay 1a 06 ndm Vién Kién trac Qudc gia di vao
hoat dong sau tai thanh l1ap va lién tuc phat trién voi thanh tich cia ndm sau ludn cao
hon nam trudc. Trudc nhitng thach thirc méi dat ra va tiép tuc tién dé phat trién da tao
dung duoc trong nhitng nam trudc, Pang uy, Ban Lanh dao Vién da tap trung chi dao
quyét liét, chii dong trién khai dong bd cac giai phap dé on dinh, hoan thién va tiép tuc
nang cao tinh chuyén nghiép cho bd mday toan Vién, nham dap ng tot nhit cac chirc

ning nhiém vu da duoc Bo Xay dung giao va dinh hudng phat trién cia Vién.

Bang 2.1. Bao cao tinh hinh thue hién ké hoach phat trién kinh té xa hdi nim
2016-2019

Tinh hinh thye hién kinh té xa hoi 2016-2019

Noi dung .
2016 2017 2018 2019 Tong
NVTXTCN 11,258 12,490 10,407 8,413 42,568
KHCN&DASNKT | 10,614 6,358 11,565 5,597 34,134
Pau tw XD du an 7,840 20,000 7,000 0 34,840

Tw vén dich vu 68,949 76,565 63,049 81,755 209,318

Kinh phi dao tao 100 300 300 300 1,000

Téng 98,661 115,413 115,413 33,884 363,371

Nguon: Phong Ké hoach - Tai chinh

Dich vu tu van 1a cong tac chu luc, chiém 70% trong hoat dong san xuét kinh
doanh cua Vién, tuong duong 209,318 ty dong. Hoat dong chinh 1 tu vin dau tu, tu
van 1ap du an va thiét ké xay dung cong trinh, khao sat dia chét, dia hinh, moi truong;
tu van tham tra thiét ké va tong du toan cc cong trinh xay dung, tu van 1ap quy hoach
xay dung; thiét ké d6 thi kién trac canh quan, ha ting k¥ thuat... Nam 2019 1a nam dich

vu tu van thue hién cao nhét véi téng gia tri 81,755 ty.
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2.2. Thue trang chit lwong ngudn nhan hre khdi chuyén mén tai Vién Kién tric

Quoc gia

bé déanh gia vé chat luong ngudn nhan lyc, chiung ta c6 rat nhiéu cac ti€p can.
Tuy nhién, trong khuoén kho ludn van nay, tdc gid muon dé cip dén danh giad chat

luong ngudn nhan luc theo mo6 hinh ASK (Attitude - Skills - Knowledge).

ASK 1a mé hinh duoc sir dung rat pho bién trong quan tri nhan sy nham dao
tao va phat trién ning lyc ca nhan. M6 hinh nay dua ra cac tiéu chuan nghé nghiép
cho cac chirc danh cong viéc trong to chic dua trén ba nhom tiéu chuan chinh:
Phiam chét hay thai d6 (Attitude), K¥ ning (Skills) va Kién thirc (Knowledge). Dé
danh gia chat lwong CBVC-NLD khéi chuyén mén Vién Kién trac Quéc gia thi viée
chon mé hinh ASK 1a phu hop. Luc lugng CBVC-NLD khéi chuyén moén 1a lyc
lugng lao dong truc tiép thuc hién cac nhiém vu vé nghién ctru khoa hoc, tu van
dich vy, dau tu xay dung, thyc hién nhi€ém vu thuong xuyén theo chirc nang.
CBVC-NLPD khéi chuyén mén chinh 13 nén tang cho su phat trién bén vimng cta don
vi, nén tac gid da lya chon moé hinh ASK lam tiéu chuan chinh cho sy danh g1d nang
luc CBVC-NLD dinh ky ciing nhu dwa ra phuong huéng dé dao tao CBVC-NLD
trong Vién. Tu do dé dé ra 1 trinh thang tién, su phat trién cong viéc phu hop cho

nhan vién theo timg vi tri trong t6 chirc.

2.2.1. Thong ké mé ti vé mdu

Pé thuc hién dénh gia chat lugng ngudn nhan lire khdi chuyén mon Vién Kién
traic Qudc gia, toi di phat ra 60 phiéu khao sat cho 60 CBVC-NLD khbi chuyén
mon, thu vé 46 phiéu. Thanh phan 14y y kién khao sat bao gdbm ca nam, nir va c6
ting thu nhap khac nhau dé dam bao tinh da dang va khach quan trong khao sat.
Sau day 13 co cdu vé gi6i tinh, co ciu murc thu nhdp cia CBVC-NLD duoc diéu tra

dugc thé hién qua bi¢u do va bang biéu.
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m N

m Nam

Biéu d@b 2.1. Co cau gi6i tinh CBVC-NLD tham gia khio sat
Nguon: cd nhén thu thdp qua khdo sat
Do dic thi nganh nghé 1a vé linh vuc kién trac, quy hoach, xay dung nén nam gidi
chiém ti 1& cao hon nit gi6i, v6i sd lugng nit gidi chiém 30%, nam gidi chiém 70%.

Bing 2.2. Co cAu mirc thu nhap ciia CBVC-NLP duoc diéu tra

Mirc thu nhap Twr 5-7 triéu Tir 8-10 tri¢u Tiur 11triéu
dong/thang dong/thang dong/thang tré 1én
S6 CBVC-NLD 20 15 11

Nguon: cé nhdn thu thdp qua khdo sat

Mirc thu nhap 13 mot yéu t6 quan trong, anh hudng t6i thai do 1am viée cia
CBVC-NLD. Mirc thu nhép tdt, dap tmg dugc cudc song sé thuc day va khuyén khich
CBVC-NLD néng cao ning suit, chat lugng va hiéu qua cua lao dong. Nguoc lai,
murc thu nhap ciing 1a thude do nang lyc, trinh d§ cia CBVC-NLD. Mirc thu nhép
phan anh strc lao dong ma ho bo ra va nhan lai mdt sy ngang gid dé chinh 1a muc thu

nhap. Gia trj ciia hang hoa nay duogc xac dinh do luong theo quy luat cung cau lao
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lam, cac yéu cau vé nang luc va pham chat cia CBVC-NLD nhu trinh d§ chuyén
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mon, k¥ thuit, tay nghé thanh thao trong linh vuc. Chinh vi nhitng 1y do nay, tac gia

chon nhiéu d6i tuong c6 muc thu nhap khac nhau dé thuc hién khao sat.

2.2.2. Thuee trang vé thdi d¢ lam viéc

Qua khao sat CBVC-NLD vé thai d6 lam viéc ctia khdi chuyén mon Vién
Kién trac Qudc gia, ta co bang tong hop dudi day:

Bang 2.3. Thong ké bang héi vé thai do 1am vi¢c khdi chuyén mén

TT Cau héi Giatri | Do léch
TB chuén
1 | Mirc d6 thyc hién dung quy ché lam viéc cta Vién 3.91 1.09
2 | Thai do hop tac vdi cac don vi khéc. 4.17 0.83
Mirc d6 cau thi, nghién ciru tai lidu, hoc héi tir nhitng nguoi di|  4.13 0.87
3 | trudce.
4 | Mtrc do c6 trach nhi€ém véi cong viée dugce giao. 5.00 0
Mirc dg tich cyc tham gia cac hoat dong do Cong doan, PTN | 3.43 1.57
5 | to chtrc.
Gid tri trung binh vé thdi dp lam viéc ciia khéi chuyén mén 4.13

Nguon: Cd nhén thu thdp qua khdo sdt
Vé thoi gian 1am viée chung dugce tinh vao budi sang tir 8 gior sang dén 11 gid 30
phut va budi chiéu tir 13 gior 30 phut dén 17 gid 00 phat tir tht 2 dén thir 6 hang tuan.
Tuy nhién, do ddc thu cong vi¢e, voi khdi chuyén moén dé dam bao chét luong, tién
d6 cong viéc thi nhan vién 1am thém ngay cudi tudn hodc & lai 1am thém gio sau mdi
ngay lam viéc sau khi ¢6 van ban thdéa thuan lam thém gid véi lanh dao don vi
nhung phai theo quy dinh ctia nha nuéc dé dam bao khéng qua 200 gid trong mot
nam. C6 thé noi, khédi chuyén mén c6 thé chi dong thoi gian 1am viée, tuy nhién van
phai tuan thu Quy ché lam viéc cua Vién, quy dinh ctia nha nuéc. Theo bang khao
sat thai do 1am viéc cia CBVC-NLD khdi chuyén mén trén, ta thiy duoc do léch
chuan giira gid tri trung binh (3,91 diém) vé6i gia tri 16n nhat (5 diém) 1a 1.09. Khi
d6 1éch chudn cang thip c6 nghia 1a thai d6 cia CBVC-NLD cang t6t.
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Véi d6 1éch chuan 0,83 ta co thé thiy rang thai d6 hop tac cia CBVC-NLD
khéi chuyén mén ddi vai cac don vi khac 1a tot. Viéc phdi hop véi cac don vi khac
trong thuc hién nhiém vu la viéc can thiét trong moi td chuc, dic thu cong viée
nganh Kién truc, xay dung lai doi hoi su phdi hop, trao d6i nhidu hon giira cic don

vi. Do d6, thai do hop tac vi cac don vi trong cong viée 14 thuc su can thiét.

Tuong ty vdy, tinh thin cau thi, ham hoc hoi tir nhitng ngudi di trude cua

CBVC-NLD khéi chuyén mon cling twong ddi cao, v4i d6 1éch chuan 0.87.

V6i khéi chuyén mon, do dic thu cong viée 1a xir 1y khdi lugng cong viée 16n
dé kip tién do, doi hoi mdi nhan vién phai van dung va tap trung tdi da trinh do
chuyén mon cua minh dé giai quyét cong viéc dugc tot nhat. Nhin chung, thai do
lam viéc ciia khoi nay 13 t6t, co trach nhiém cao ddi v6i cong viéc. Piéu nay thé
hién 10 nét qua Bang théng ké két qua khao sat thai do lam viéc. B§ 1é€ch chuan &
mirc 0, nghia 12 100% s CBVC-NLD duoc khao sat déu co trach nhiém véi cong

viéc duoc giao va chon muc danh gia 5 diém (rat dong v).

Dbi v6i cac hoat dong phong trao cua Vién, Cong doan, Poan thanh nién
thudng xuyén to chirc nhitng chuong trinh giao luu thé thao nhu béng da, tennis,
cac chuong trinh vin nghé chao mimg cac ngay ky niém cua Vién, cac ngdy 1é trong
nam, chuong trinh tinh nguyén. Khéi chuyén mon 1a khdi c6 sé luong nhan vién
16n, ciing 1a khdi c6 nhiéu can bo tré dang trong tudi Poan, tuy nhién khdi luong
cong viée 16n ciing 14 mot rao can dé cic nhan vién trong khéi ndy tham gia céac
hoat dong phong trao duoc déng dao. Vi do 1éch chuan twong dbi cao (1,57) thé
hién mirc d6 tham gia cac hoat dong phong trao cia CBVC-NLD khéi chuyén mon
con nhiéu han ché. Du vay, néu da tham gia duoc thi cic can bo, nhan vién rat ning
dong, nhiét tinh, c6 trach nhiém va c6 nhitng can bd, nhan vién con danh ca nhiét
huyét dé ddy manh cac hoat dong phong trao cing véi to chirc cong doan va Poan
thanh nién. Hang niam, Coéng doan Vién Kién tric Qudc gia to chirc cac chuong
trinh di nghi mat, du xuan cho can b nhan vién. Sau mdi chuyén di, tinh than cia
can b, nhan vién trong don vi duoc thoai mai, ddi méi, vuc day tinh than lam viéc

ctia can bg nhan vién sau nhiing ap luc cong vi¢c hang ngay.
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Gia tri trung binh vé thai do 1am viéc khdi chuyén mon Vién Kién tric Quéc
gia la 4.13, nhu vay dugc danh gié la dat muc kha.
2.2.3. Thuee trang vé kj néing lam viéc

K§ nang lam viéc chu yéu 1a nhimg k¥ ning thudc vé tinh cach con nguoi, khong
mang tinh chuyén mon, thé hién qua k¥ niang sbéng, giao tiép, 1anh dao, 1am viéc theo

nhom, k¥ ning quan 1y thoi gian, k§ nang giai quyét van dé, tin hoc, ngoai ng,...

Bang 2.4. Thong ké bang héi vé k¥ niing 1am viéc khéi chuyén mén

T Cau héi Gia | D¢ léch
T tri TB | chuan

1 | Murc do da bao k¥ nang can thiét dé thuc hién cong viéc. 3.59 1.41

2 | Trinh @6 tin hoc cta toi dap tmg dugc nhu cau cong viée. | 5.00 0

Trinh d6 Tiéng Anh cua t61 thanh thao 4 ky nang dédam | 4.11 0.89
3 | bao thuc hién tot cong viéc.

4 | Kha nang thuyét phuc ngudi khac. 3.00 | 2.00
5 | Kha nang giai quyét van dé cta toi tuong dbi tot. 443 | 057
Gid tri TB ky nang lam viéc ciia khéi chuyén mon 4.03

Nguon: Cé nhan thu thdp qua khao sdt

Vé k¥ ning sdng, k¥ ning giao tiép thi bit budc cong viée ndo ciing can co. D6

1a nhitng k¥ ning co ban nhat dé ching ta ton tai va phat trién ¢ bat ¢ moi truong
1am viéc ndo. Mot nguoi co kha ning giao tiép tdt, mg xtr voi dong nghiép khéo 1éo
s¢ duogc yéu mén va cling 1a mét loi thé dé 1anh dao cht v dén. Pic biét ddi véi
CBVC-NLD lam trong mang tu van, phai gip gd, tiép xuc nhiéu véi khach hang 1a
chu dau tu, don vi thi cong thi k¥ ning giao tiép, k¥ ning séng rat can thiét va c6
anh hudng 16n dén cong viéc. La mot don vi nha nude, CBVC-NLD da s6 1a nhirng
ngudi 6 tham nién cong tac, co do tudi cao, didu nay lam nén mot moi trudng 1am
viéc nghiém tic, gia dan va doi khi c6 nhitng cing nhic. Tuy nhién, chinh nhiing
diéu nay lai 1a mot co hoi dé nhitng CBVC-NLD tré tudi vao lam viéc dugc hoc hoi,

rén dlia nhi€u hon vé cach giao tiép.
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Véi dac thu cong viée cua khdi chuyén mon tai Vién Kién truc Quéc gia la lam
vé Kién trac, quy hoach nén cac CBVC-NLD khéi chuyén mon thanh thao cac phan
mém thiét ké nhu: Autocad, Sketchup,... Cung véi khoi luong cong viéc 16n, chay
dealine nén doi hoi CBVC-NLD tai khdi nay can phai c6 ky ning quan ly thoi gian
va k¥ niang giai quyét van dé. Do léch chuan bang 0 thé hién trinh do tin hoc cua
CBVC-NLPD khdi chuyén mén dap tng dugc nhu cau cong viée. Ngoai trinh d6 tin
hoc can thiét thi trinh d6 tiéng Anh ciing 13 yéu t6 hét stc quan trong. Dé so véi
trinh dg tin hoc qua két qua khdo sat voi do 1éch chuan 0.89 thi trinh d6 tiéng Anh

chua dat muac hoan thién.

Kha ning giai quyét van dé va kha ning thuyét phuc ngudi khac 1a nhimg kha
ning gitip cho nguodi nhan vién cé nhitng thuan loi nhat dinh trong thuc hién cong viéc.
Tuy nhién day la nhitng kha ning tiéu biéu ma khong phai ai cling ¢6 va ciing lam t6t
duoc. Theo két qua khao sat trong bang, ta thay duoc kha niang thuyét phuc nguoi khac
ctia CBVC-NLD khdi chuyén mon chua thyc su cao (46 1éch chuan 2.00).

Gia tri trung binh veé k¥ ning lam vi¢c khoi chuyén mon Vién Kién tric Quoc

gia 1a 4.03, nhu vay dugc danh gia 1a dat muac kha.

2.2.4. Thure trang vé kién thirc chuyén mén

Kién thirc duoc thé hién qua trinh d6 hoc vén, trinh do chuyén mon, chinh tri,

nghiép vy, k¥ nang cong viéc, cac hicu biét can thiét phuc vu cong viéc.

Trinh d6 hoc van 1a kha nang vé tri thire duge thé hién qua bf;“lng cép. V& van
dé nay, qua cong tac tuyén dung, don vi da chon loc dugc nhitng ting vién co trinh
do, béng cép tr cac chuong trinh dao tao Pai hoc, Thac sy, Tién sy cua cac truong
c6 chét luong cao & trong nudc ciing nhu nudc ngoai. Tuy nhién, trong qua trinh
lam viéc, cac CBVC-NLD van can c6 thoi gian thir viéc dé hoc hoi duoc kién thirc
va kinh nghi¢ém chuyén mon, lam quen véi moi truong lam viéc méi sau d6 moi

dugc danh gia dé ky tiép Hop dong lao dong, Hop dong lam viéc.
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Bang 2.5. Co cAu nhan lue theo trinh d§ dao tao nim 2019

Toan Vién Khoi chuyén mén
STT | Trinh d} SSluwong | Ty 16 (%) | Sblugng | TV I8 (%)
(ngwoi) (ngwoi)

1 | Tong sd 282 100 60 100
2 | Phé Gido su 1 0,36 0 0
3 | Tiénsy 5 1,78 5
4 | Thac sy 50 17,73 34 56,67
5 | Paihoc 197 69,85 23 38,33
6 | Cao dang 7 2,48 0 0
7 | Trung cap 8 2,84 0 0
8 | Khac 14 4,96 0 0

Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh

Trén day 1a bang thé hién co cAu nhan Iyc theo trinh do dao tao nam 2019 cia

toan Vién Kién trac Quodc gia va khoi chuyén mon. Riéng véi khoi chuyén moén, cac

CBVC-NLPD dugc xét tuyén doi hoi trinh d6 dai hoc va trén dai hoc. Piéu nay cho

thdy chat luong ngudn nhan lyc tai Vién twong di cao.

Bén canh thdng ké vé trinh d6 chuyén mén cia CBVC-NLD khdi chuyén

mon, qua khdo sat vé kién thirc chuyén mon, ta c6 bang thong ké nhu sau:

Bang 2.6. Thong ké bang héi vé kién thirc chuyén mon khoi chuyén mén

T Cau hoi Gia tri | D9 léch
T TB chuan
1 | Kién thtrc chuyén mon dép tmg duoc nhu ciu cong viée.| 5.00 0
2 | Kho khén trong viéc trién khai cong viéc tai Vién. 3.80 1,2
Kha nang ty hoc hoi dé lap day khoang trong vé cong 3.63 1.37
3 | viéc néu co.
Gid tri TB vé kién thirc ciia khoi chuyén mén 4.14

Nguon: Cd nhén thu thdp qua khdo st
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Pai hoc va ¢6 kién thirc chuyén mon dap irng dugc nhu cau cong viée, thé hién & do
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1éch chuén bang 0. Ddi véi kinh nghiém chuyén mén trude khi duge tuyén dung vao
Vién, mét sé luong khong nhdo CBVC-NLD duge tuyén dung khi trude d6 chua co
kinh nghiém 1am viéc (d6 1éch chuan twong dbi 16n, & mtc 1.37). Diéu nay dong
nghia véi viéc phai mat thoi gian dé ddo tao lai nhan vién dé dap mg nhu cau cong

viéc.

Gia tri trung binh vé kién thirc khéi chuyén moén Vién Kién trac Quéc gia 1a

4.54, nhu vay dugc danh gid 1a dat mirc tbt.

2.2.5. Pdnh gid chung vé chit lwong nguén nhan luc theo mé hinh ASK

Duéi diy 13 bang thé hién gid tri trung binh ctia 3 nhom tiéu chuan: A
(Attitude), S (Skill), K (Knowledge):

Bang 2.7. Bang gia tri trung binh theo ASK

A (Attitude) S (Skill) K (Knowledge)

Giatri TB 4.13 4.03 4.14

Nguoén: cé nhdn thu thip qua khdo sat Céc tiéu chuan Thai do (Attitude), K§
nang (Skill), Kién thirc (Knowledge)

déu quan trong dé cau thanh 1én mot ngudn nhan lyc dam bao chat lwong trong cong
viéc. Theo nhu s6 liéu di thu thap duoc qua khao sat, yéu td Kién thirc (Knowledge)
ctia CBVC-NLP khéi chuyén moén Vién Kién tric Qudc gia duoc danh gia & mic
t6t voi gia tri trung binh 1a 4.14. Tiép theo d6 1a yéu t6 thai do lam viéc (Attitude)
vGi gia tri trung binh 1a 4.13, dat muc kha. Yéu t6 k¥ nang lam viéc (Skill) dugc
danh gia & mic kha véi gia tri trung binh 1a 4.03, tuy nhién so v6i 3 yéu td trong
ASK thi déy 13 yéu t6 duoc danh gia & muc thap nhéat. Didu nay cho thiy, thyuc trang
chat luong nguén nhén lyuc tai Vién Kién trac Quéc gia ¢ trén muc kha. Du vay, dé
can bang cac tiéu chuin A (Attitude), S (Skill), K (Knowledge) theo ASK van rat
can thiét, do d6 viéc ning cao k¥ ning 1am viéc cia CBVC-NLD khdi chuyén méon

phéi dugc quan tdm hon.
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2.3. Céac hoat dong ning cao chit lwrgng ngudn nhén lwe khdi chuyén mén tai

Vién Kieén tric Quoc gia

2.3.1. Hoat djng tuyén dung

Cong tac tuyén dung nhan su cé vai tro ddc biét quan trong giup cho Vién
Kién trac Qudc gia vira dap ting duoc nhu cau cong viée, thay thé can bd nghi huu,
vira tim kiém ngudn nhan luc chat luong cao pht hop v6i nhitng doi hoi khit khe
ctia nhu cau cudc sdng hién dai thoi ky nay. Vién di c6 Quy ché tuyén dung va thuc

hién theo quy ché.

Vién Kién tric Qudc gia tuyén dung vién chirc thong qua 2 hinh thiec:

- Thi tuyén: dé thuc hién ké hoach tuyén dung hang nam va dugc t6 chirc mdi
nam 02 lan thi tuyén:

+ Pot 1: vao thang 3 (nhan ho so dang ky tir thang 1)

+ Pot 2: vao thang 9 (nhan hd so dang ky tir thang 7)

- Xét tuyén dac cach: duoc thuc hién khi nguoi du tuyén thudc dién uu tién
va Vién Kién tric Quoc gia c6 nhu cau dot xuat vé nhan lyc dé phuc vu cac nhiém

vu

d6t xuat. Nhimg truong hop uu tién:

+ Nhitng ngudi c6 hoc vi tién si dung chuyén nganh dao tao, phi hop véi nhu

cau tuyén dung;

+ Nhitng ngudi c6 hoc vi thac si dung chuyén nganh dao tao, phu hop véi
nhu cau tuyén dung; nhitng ngudi co kinh nghiém cong tac trong nganh, linh vuc

can tuyén dung;

+ Nhitng nguoi 1a thu khoa cac truong dai hoc hodc tét nghiép Pai hoc chinh
quy loai gioi, xuat sic ¢ truong dai hoc trong diém hodc dat giai thuong nghién ctru
khoa hoc va céc giai thudng uy tin khac, khong ¢6 mon thi lai va chuyén nganh phu

hop vé6i yéu cau tuyén dung;
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GS va cic tap chi uy tin trén thé giGi.
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Chi xét tuyén dung ngudi lao dong vao 1am viée, thir viée khi co dy du cac
gidy to vin bang sau:

- Pon dang ky du tuyén (theo mdu);

- Banso yéu 1y lich tu thuat c6 xac nhan cta co quan co tham quyén trong
thoi han 06 thang, tinh dén ngay nop ho so du tuyén;

- So yéu Iy lich theo mau quy dinh, ¢6 x4c nhan cia UBND x4, phuong noi cu
tri hodc ctia co quan, to chirc noi ngudi du tuyén dang cong tac, hoc tap;

- Ban sao Giay khai sinh;

- Chirng minh nhan dan, s6 ho khau (ban sao coéng ching);

- Ban sao cong chimg cac vin bang, bang diém theo yéu cau cta vi tri du tuyén.Khi
duoc tiép nhan 1am quen véi cong viéc thi phai xuit trinh ban chinh dé kiém
tra; Truong hop vin bang, bang diém do co s¢ dio tao nudc ngoai cap phai duge Bo

Gi4o duc va Pao tao (Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lugng gido duc) cong nhan

va duoc cong chimg dich thuat sang tiéng Viét.

- Gidy chimg nhan sirc khoe con gia tri st dung (trong thoi han 06 thang, tinh
dén ngay ndp ho so du tuyén) do co quan y té c6 tham quyén tir cAp quén, huyén trd
1én cap (theo quy dinh tai Thong tu sé 13/2007/TT-BYT ngay 21 thang 11 nim

2007 ciua BO Y té vé viéc huéng dan kham sirc khoe);

- Ban sao cong chung bang khen, gidy khen va gidy chimg nhin hudng chinh

sach, giay chirng nhan uu tién (néu co).

Chi xét tuyén nhitng ngudi c¢6 du cac diéu kién sau day khong phan biét dan

tdc, nam nt, thanh phén xa hdi, tin ngudng, ton gido:
-Co quéc tich Viét Nam va cu tru tai Viét Nam;
- Tur 0 18 tudi tré 1én.
- C6 don dang ky du tuyén;

- Co6 ly lich r0 rang;
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ky nang phu hop véi vi tri viée lam;

- bu stric khoé dé thuc hién cong viéc hodc nhiém vu;
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- Pap ung cac diu kién khéc theo yéu cau cua vi tri viéc lam do Vién trudng

xéc dinh tai mdi dot tuyén dung.

Nhitng ngudi sau day khong duoc dang ky du tuyén:
- Mét nang lyc hanh vi dan su hodc bi han ché nang luc hanh vi dan sy;
- Pang bj truy ciru trach nhiém hinh su; dang chap hanh ban an, quyét dinh vé

hinh su cua Toa an; dang bi ap dung bién phap xtr ly hanh chinh dua vao co s¢ chira

bénh, co s& gido duc, truong gido dudng.

Cong tac tuyén dung tai Vién Kién trac Qudc gia chii yéu thong qua hinh thirc
xét tuyén. Pay ciing 13 mot han ché dé tiép can nhiéu tng vién gidi, c6 trinh do

chuyén mon cao khac biét dén dé ting tuyén.

2.3.2. Hoat dong dao tao

Cac khai niém giao duc, dao tao, phat trién déu dé cap dén mot qua trinh tuong
tu: qua trinh cho phép con ngudi tiép thu cac kién thirc, hoc cac ki ning moi va
thay d6i cac quan diém hay hanh vi va nang cao kha ning thuc hién cong viéc cua
cac ca nhan. Piéu dé cling c6 nghia 14 gido duc, ddo tao va phat trién dugc ap dung
dé 1am thay d6i nhan vién biét gi, 1am nhu thé nao va quan diém cua ho ddi véi
cong viéc hodc cac méi quan hé véi ddng nghiép va lanh dao. Trong cac to chiic,

van dé dao tao va phat trién duoc ap dung nham:

- Truc tiép gitp nhan vién thuc hién cong viéc tdt hon, dac biét khi nhan vién
thuc hién cac cong viéc khong dap ung duoc cac tiéu chuian mau hodc khi nhan vién
nhan cong viéc moi.

- Cap nhat cac k¥ nang, kién thirc méi cho nhan vién, giup ho c6 thé ap dung
thanh cong cac thay doi cong nghé, k¥ thuat trong doanh nghiép.

- Tranh tinh trang quan 1y 15i thoi, cac nha quan tri can ap dung cac phuong
phéap quan 1y sao cho phu hop duoc véi thay doi vé quy trinh cong nghé, ky thuat va

moi truong kinh doanh.

- Hudng dan cong viéc cho nhan vién méi. Nhan vién méi thuong gip nhiéu

kho khin, bd ngd trong nhitng ngay dau lam viéce tai don vi, cac chuong trinh dinh
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- Chuan bi doi ngii, nhan vién ké can. Pao tao va phat trién gitp cho nhan vién
c6 dugc nhitng ky nang can thiét cho cac co hoi thang tién va thay thé cho cac can

bd quan 1y, chuyén mén khi can thiét.

- Théa mén nhu cau phat trién cho nhan vién. Puoc trang bi nhitng k¥ ning
chuyén mon s€ kich thich nhan vién thuc hién cong viéc tdt hon, dat duoc nhiéu
thanh tich t6t hon, muén dugc giao nhiing nhi€ém vu c6 tinh thach thirc cao hon, c6

nhiéu co hoi thang tién hon.

Nhan biét dugc sy quan trong ctia cong tac dao tao va phat trién nguén nhan
lyc,Vién Kién tric Quoc gia da cd nhitng quan tam dén viéc ctr can b di dao tao &
cac mat nhu: chuyén mon, nghi¢p vu, ngoai ngit, tin hoc, quan ly nha nude, 1y luan

chinh tri.

Bang 2.8: Thong ké s6 hrong CBVC-NLD tham gia 16p Ly ludn chinh tri nim

2016 va 2019
Domn vi tinh: nguoi
Toan Vién Khéi chuyén mén
Lép
2016 2019 2016 2019
Cao cap 1y luan chinh tri 3 1 1 0
Trung cap 1y luan chinh trj 0 6 0 3

Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh

Cong tac tuyén truyén chu nghia Mac - Lenin, tu tuéng HO Chi Minh, duong

16i, chu truong cta Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude dbi voi CBVC-NLD
duoc quan tAm thuong xuyén. Chat luong, hiéu qua gido duc chinh tri, tu tuéng
khong ngimg duoc nang 18n, y thirc pham chit, dao dic cach mang, chéng chu
nghia ¢4 nhan trong can bd, dang vién dic biét dugc quan tam. Hflng nam, Vién
Kién tric Qudc gia cit CBVC-NLPD di hoc cac 16p Cao cap 1y luan chinh tri, 16p

Trung cap 1y luan chinh tri. Tuy nhién, ngudn kinh phi chi cho cong tac dao tao co
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Bi€u do 2.2: So sanh trinh do van héa can bg, vién chirc, nguwoi lao dong ciaa

Vién Kién triic Qudc gia niim 2016 va 2019

Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh

Nhin trén bi€u do6 ta thay co6 sy thay doi 1o rét vé trinh do van hoéa cua can bo,

vién chtrc, nguoi lao dong tir ndm 2016 dén nim 2019. Sb lwong CBVC-NLD ¢6

brling trén Pai hoc, b@fmg Dai hoc tang lén; sb lugng CBVC-NLD c6 béng Cao déng,

Trung cép,...it dan di.

Vién Kién tric Quoc gia xac dinh viéc hoc tap l1a quyén lgi va nghia vu ctua

CBVC-NLP. Vién di tao diéu kién dé CBVC-NLP di hoc nudc ngoai nang cao

trinh d6 chuyén mon.

Bing 2.9. Thong ké s6 hrgng CBVC-NLD di hoc nwéc ngoai nim 2016 va 2019

Toan Vién

Khoi chuyén mon

Lép 2016 2019 2016 2019
b1 hoc nudc
ngoai 0 4 0 4
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La mot Vién dau nganh vé Kién trc, doi hoi Vién Kién trac Qudc gia phai c6

nguodn nhan lyc c¢d chat lugng cao, dédp tng nhu cau cia xa hoi hién dai. Viéc dao
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diéu kién dé CBVC-NLDP di hoc nang cao trinh do & nudc ngoai 1a mdt viéc lam hét
stc can thiét va mang lai lgi ich 16n nham tao diéu kién dé CBVC-NLD tiép thu nén

van hoa kién truc tir cdc qudc gia c6 bé day vé linh vuc kién trac.

Trong cong tac chuyén mén, & CBVC-NLD c6 co hdi nang cao trinh d6, ngoai
viéc dugc tham gia cac 16p dao tao, CBVC-NLD con c6 co hdi tham gia cac ky thi
thang hang chuc danh nghé nghiép duogc td chire theo chuong trinh ctia B§ Noi vy, B
Khoa hoc cong ngh¢. Tuy nhién, mot bd phan khong nhé CBVC-NLD khong c6 muc
tiéu 1a hudng t6i viéc thing hang chirc danh nghé nghiép ma huéng muc tiéu ti van dé

nang cao thu nhdp ban than qua cac cong viéc chuyén mon hang ngay.

2.3.3. Hoat déng sdp xép vi tri viéc lam

Dé ting cuong trach nhiém, va nang cao hiéu qua, tinh chu dong trong viéc
thue hién cac chtrc nang: nghién ctru khoa hoc, ing dung tién bo ky thuat cong nghé
dé phuc vu coéng tic quan 1y nha nude vé linh vuc kién tric, bao ton, bao tang va
phat trién nén kién triic qudc gia; t6 chirc nghién ciru, phd bién thong tin vé tidu
chuin hoa, dao tao, boi dudng can bd, hop tac quéc té, thong tin, kinh doanh va
thuc hién cac dich vu trong linh vuc xay dung, kién tric, quy hoach xay dung - thi
viéc xay dung Dé 4n vi tri viée 1am 1a hét sire can thiét. Vién Kién trac Quéc gia da
xay dung dé an vi tri viéc 1am va duogc cap co tham quyén phé duyét. Pay 1a mot co
s& dé Vién thuc hién cong tac tuyén dung, quy hoach, b6 nhiém, luan chuyén can bo

mot cach cu thé va rod rang.

Bang 2.10. Bang danh muc vi tri viéc 1am Vién Kién tric Qudc gia

S6 DANH MUC VI TRi Xiac dinh s6 nguoi
TT VIEC LAM 1am viéc can thiét
I 2 3
1 | Vi tri viéc 1am gén véi cong viéc ctia Lanh dao, quan 1y, 59

diéu hanh (11 vi tri)

2 | Vi trf viéc 1am gan véi cong viéc hoat dong nghé nghiép 153
(26 vi tri)
3 | Vi tri viéc lam gin voi cong viée chuyén mén nghiép vu, 49

hd tro, phuc vu (19 vi tri)

Tong cong 261
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Bang danh muc vi tri vi¢c lam cta Vién Kién tric Quéc gia hét stre chat ché
va ro rang. Cac vi tri viéc lam déu duoc cu thé hoa béng ) lugng nhan vién va yéu
cau vé trinh d6 ciing nhu chirc danh nghé nghiép tuong tng. Piéu quan trong ¢ day
1a hoat dong tuyén dung va sip xép CBVC-NLD theo timg vi tri viéc 1am sao cho
phu hop v61 khd nang chuyén moén cling nhu k§y nang, thai d§ lam viéc cua tung
ngudi sao cho dat hidu qua cong viéc tot nhat. Van dé nay doi hoi Lanh dao Vién
phai c6 mdt cai nhin chinh xac, khach quan trong viéc dung dirng nguoi, dung viéc.
Dé lam tét van dé sap xép vi tri viéc lam, dau tién doi hoéi nguoi quan 1y phai nam rd
cac dau cong viéc cu thé va nhitng doi hoi vé chuyén mén, nghiép vu, ky nang ciing
nhu tinh chét tung cong viéc. Sau do la viéc ndm béat dugc trinh do chuyén mon,
nghiép vu, nhitng vu, nhugc diém cua ting CBVC-NLD. Tu do cé duoc cai nhin
tong thé va co ké hoach sip xép, bd tri ding ngudi, ding viéc nham dat hiéu qua

cong viéc cao nhat cho don vi.

2.3.4. Chinh sdch tién lwong, thuéng

Tién lwong 1 phan thu nhap ma nguoi lao dong nhan dugce trén co sé dam bao
s6 luong va chat luong cong viée theo thoa thuan gitra nguoi stir dung lao dong va
nguoi lao dong. Pay ciing 1a ngudn thu nhap chinh nham duy tri va nang cao chat
lrong cudc sdng cua ban than va gia dinh ho. Chinh sach luong, thuéng ddi véi
nguoi lao dong cod thé duoc xem nhu béng chung cho sy 16n manh, phat trién cla

mot td chirc ma nhin vao do cé thé danh gia dugc vi thé cta to chuce do.

Vién Kién tric Quéc gia, 1a mot don vi sy nghiép c6 thu tir hoat dong xay
dung, kién trac, quy hoach. Do vay, ngoai viéc cadn bg, nhan vién dugc huong luong

co ban thi can by, nhan vién con dugc nhan tién luong nang suat

Luong co ban: theo dung quy dinh hién hanh cia Nha nudc tai Nghi dinh
204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cua Chinh pha quy dinh vé ché do tién lwong
ddi véi can bo, cong chuc, vién chirc va lyc lugng, vii trang. Luong co ban duoc tra

trong khoang 5 ngay dau thang mdi thang.

Luong nang suat: dugc tra gan voi trach nhiém thuong xuyén, nham khuyén
khich cén b0, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc c6 hiéu qua cao, hoan

thanh tot cong viée theo chirc danh va dong gop vao su nghiép phat trién chung cia
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Vién. Timg budc ning cao doi séng cho CBCCVC-NLD. Luong ning suit duoc tra

vao cudi moi quy.

Hing nam, cong tac thi dua khen thudng cta Vién rat duoc chu trong. Két qua
thi dua khen thudng 1 co s& dé thuc hién cong tac quy hoach can bo. Hoi dong thi
dua khen thuong Vién Kién trac Quédc gia co trach nhiém xem xét, quyét dinh vé
cong tac thi dua, khen thudng ctia cac ca nhan, don vi tryc thudc Vién theo quy dinh
hién hanh.

Nhin chung, hé théng luong va thuong cia Vién Kién tric Qudc gia chua thu hut
dugc can bo, vién chuc, nguoi lao dong. Pa c6 mot sb truong hop can bo, vién chuc,

nguoi lao dong chuyén sang lam vi¢c & nhitng noi khac véi mire thu nhép cao hon.

2.4. Panh gia chung vé hoat dong ning cao chit lwgng ngudn nhan lwe khoi

chuyén mon tai Vién Kién triuc Quoc gia

2.4.1. Uu diém

V61 nhiing thyc trang noéi trén, ta nhan théy Vién Kién tric Quéc gia da nhan
thirc dugc viéc nang cao chat luong nguén nhan lue, dic biét 1a khdi chuyén mon.
Lanh dao Vién da c6 nhiing quan tam nhat dinh dén viéc nang cao chét luong doi
ngii CBVC-NLD nhim dép tng nhitng yéu cau thach thirc cia xa hoi trong linh vuc

kién trac, quy hoach.

Thir nhdt, vé mat van héa céng sé: mbi quan hé dong nghiép ctia CBVC-NLD
trong don vi tuong ddi hai hoa, vui vé va gén két, hd tro nhau trong cac cong viéc
chung tao dugc khong gian thoai mai trong lam viéc. Piéu nay khién cho
CBVC-NLD c6 tinh than lam viéc t6t hon, nhiét huyét va cong hién nhiéu hon cho

don vi.

Thir hai, vé thai do lam viéc: véi do1 ngti CBVC-NLD c6 y thire 1am viéc, luén
chu dong va c6 trach nhiém trong cong vi¢c, cur xir ding myc trong cac moi quan hé

cong viéc khién cho cong viéc trd 1én tot dep, gat hai nhiéu thanh cong.

Thir ba, vé mdt sirc khée, thé lyc: Trong hd so tuyén dung ludn yéu cau gidy

kham sirc khoe khong qua 6 thang, day 13 bude dau sang loc nhing tmg vién c6 du
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cling dugc dong diy du va duoc phat thé Bao hiém y té tai cic co sy té co chat

luong tot.

Thir tw, vé kién thirc: ngudn tng vién dugc tuyén chon 1a nhitng ing vién cé
trinh d0 chuyén mon cao, tdt nghiép chuong trinh hoc Pai hoc, Thac sy tir céac
truong Pai hoc dao tao bai ban vé chuyén nganh Kién tric, quy hoach trong nudc
nhu: Pai hoc Xay dung, Pai hoc Kién tric, ngoai ra con nhiéu ung vién tdt nghi¢p

chuong trinh hoc Pai hoc, Thac sy, Tién s§ & nudc ngoai.

Thir nam, vé cong tic dao tao CBVC-NLD: Vién Kién tric Quéc gia di co
nhitng nhén thic & rang vé viéc nang cao chat luong ngudn nhan lyc qua viée cir
ngudi di hoc & nude ngoai, cac 16p nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu, ly
luan chinh tri, quan 1y nha nudc, chuong trinh bdi dudng lanh dao quan 1y cip
phong,... Pay 1a nhiing chuong trinh c¢6 thé bd trg cho CBVC-NLP nhiing kién
thirc vé moi mit nhu: quan 1y, chinh tri, chuyén mén. Nhu vay, nhiéu ddi tuong
dugc hudng dén trong hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan luc cua Vién: tur

nhan vién chuyén mon cho té1 cap quan 1y.

2.4.2. Ton tai, han ché

Ngoai nhitng viéc di lam tbt, don vi con c6 nhitng han ché trong coéng tac phat

trién nguon nhan luc.

Thik nhat, ché @6 lwong, thuéng: n6i dén luong, thuong 1a ndi dén mot van dé
hét strc quan trong doi v6i nguoi lao dong. Hau hét nguoi lao dong lam viée 1a vi
lwong, thuong du co rat it nguoi lam viée chi vi nhitng van dé khac nhu co hoi
thang tién, moi truong 1am viée... Do vay, luong thuéng 1a diéu ma CBVC-NLD
Vién Kién trac Qudc gia rat cha y. Hién nay, tién luong cia CBVC-NLD trong don
vi n6i chung, CBVC-NLD khbi chuyén mon noi riéng & muc thip so véi cac khdi
Vién thugc Bo Xay dung; ché do tién thudng, chinh sach dai ngd khong tao duogc
dong luc cho CBVC-NLPD lam viéc, tham chi nhiéu CBVC-NLPD con khéng gin bo

v6i don vi vi tién luong, thuong, ché do dai ngd twong ddi thap.

Thit hai, c¢ong tdc tuyén dung: da phan CBVC-NLD duoc tuyén dung 1a do xét

tuyén, khong qua thi tuyén, viéc théng bao tuyén dung khong duoc rong rii qua cac
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kénh thong tin. Piéu nay khién cho thong tin tuyén dung ti€p can dugc vdi cac ting
vién gioi, phu hop mdt cac han ché, anh huong sau sac dén viéc tuyén chon duogc

nguoi co tai ndng, dap img dugc nhu cau cong viéc thuc sy cua don vi.

Thit ba, vé cong tac dao tao CBVC-NLP: mic du 1anh dao don vi da c6 nhiing
tra trong trong viéc dao tao CBVC-NLBD, tuy nhién ngudn chi cho cong tac dao tao
tuong ddi han hep nén han ché sb lugng nguoi duge tham gia cac chuong trinh dao
tao. C6 nhiéu CBVC-NLD phai bo tién c nhan dé chi tra cho cac chuong trinh dao
tao ctia minh. Tir viéc ndy dan dén nhiéu CBVC-NLD trong Vién du moi diéu kién
khac dé tham gia chuong trinh thi thing hang chitc danh nghé nghiép nhung thiéu

diéu kién vé hoan thanh chuong trinh quan 1y nha nudc.

Thw tw, viec danh gia, phan logi CBVC-NLD cua don vi con mot s6 han ché:
hang nim, Vién Kién trac Qudc gia thuc hién cong tac danh gia, phan loai can bo
theo vin ban huéng dan cia B Xay dung, va Nghi dinh 56/2015/ND-CP ngay
9/6/2015 cta Chinh pha vé danh gia va phan loai can bg, cong chic, vién chic. Véi
hinh thirc danh gia theo 4 muc d§: Hoan thanh xuét sic nhiém vu, Hoan thanh tét
nhi¢m vy, Hoan thanh nhi¢m vy, Khong hoan thanh nhiém vu thong qua nhiing tiéu
chi danh gia mang tinh chat chung chung, khong c6 thang diém danh gia mot cach
cu thé. Do do, viéc danh gi4, phan loai CBVC-NLD mang tinh chét tuong déi, chua
théy hét duoc kha nang, nang luc thuc sy cia CBVC-NLD trong don vi. Tu do, di

kém v6i nhitng han ché trong cong tac thi dua khen thuéng.

2.4.3. Nguyén nhdn ciia ton tai, han ché va cdich khéc phuc

Thir nhat, thuc trang chét luong nguén nhan lyc chung cua toan xa hdi con
c6 nhimg han ché, CBVC-NLDP duogc tuyén dung vao don vi 1a nhimg ngudi cé
trinh d6 chuyén mén tir Pai hoc tré 1én tir nhitng truong dao tao co chat lugng tot &
trong nudc cling nhu nudc ngoai. Tuy nhién, kinh nghiém lam viéc chua c6 1a mét
trong nhitng thach thirc ddi véi cip quan 1y. Do vdy, tiéu chi tuyén dung can duoc

dua ra cu thé, rd rang hon nita.

Thuwr hai, do nhan thic cia lanh dao don vi vé tam quan trong ciia nguén nhan

luc chua dﬁy du, do vay chua c6 cai nhin khach quan trong viéc phan b kinh phi dé
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dau tu cho cong tac dao tao phat trién nhim ning cao chit lugng CBVC-NLD cia

don vi.

Thir ba, bén canh nhiing CBVC-NLD dugc dao tao bai ban thi mét sb
CBVC-NLPD khbi chuyén mon tai Vién Kién triic Qubc gia chua dugce dao tao bai
ban vé ngoai ngit, tin hoc, k§ ning mém (kha ning thich (mg véi méi trudng lam
viéc, thuong thuyét, xdy dung niém tin, xay dung quan hé,...). Mot s6 CBVC-NLD
nang luc con han ché, kinh nghiém chuyén mén, nghiép vu chwa du dap ung yéu
cdu cua cong viée. Viée ting cudng nhan luc dé thay thé 16p can bo nghi ché do con
nhiéu han ché va gy nén tinh trang khing hoang thé hé. 6 dang 1a mot van dé kho

khin trong giai doan nay cua Vién khi c6 nhitng can bo nghi ché d6 huu tri.

Thir tw, cOng tac quy hoach, thuyén chuyén, sip xép, bé tri cong viéc dbi khi
con 1am chua tét. Viée sip xép CBVC-NLD sao cho dung nguoi, dung viée 1a hét
sttc quan trong va trong cong tic nay con trudng hop vudng vao nhitng bat cap.

Viéc danh gia CBVC-NLD c¢6 tiém ning dé quy hoach, dé bat con theo cam tinh.

Thir nam, cong tac danh gid, nhan dién nang luc CBVC-NLD con mang tinh
hinh thtrc, chua thuc su 1 rang va khoa hoc, diéu nay chwa thoa man dugc nhimg
yéu cau vé tinh cong bang d6i v4i can bo nhan vién diéu nay gay tdm 1y khong tot
va mang lai mot s6 hdu qua nhét dinh trong qué trinh quan 1y nhan sy cua Vién:
CBVC-NLD chuyén viéc sang don vi khac, 1am viéc khong hét strc ctia minh... qua
trinh danh gia thuc hién cong viéc con tao nhiéu tam 1y chua hai 1ong, ho khong tap

trung lam nén két qua khong tot va anh hudong dén thanh tich chung caa don vi.

Thir sau, so v6i cac Vién thudc Bo thi Vién Kién tric Quéc gia c6 muc thu nhép
va ché d6 dai ngo ddi voi CBVC-NLD chua tét, khong tao dong luc dé ho lam viéc.
Nhiéu CBVC-NLP gioi khéi chuyén mén da chuyén cong tac dén don vi c6 muc thu
nhap, dai ngd tot hon. Tinh trang nay tiép tuc s& anh hudng tram trong dén chat luong
ngudn nhan lyc cia don vi: CBVC-NLD c6 kinh nghiém, c6 ning luc khong gin bé va

nhan lyc méi tuyén dung thiéu kinh nghiém, can thoi gian dé dao tao lai.
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CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LU'C KHOI CHUYEN MON TAI VIEN KIEN TRUC QUOC GIA

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia Vién Kién tric Qudc gia
Khic phuc cac han ché va tiép tuc phat huy nhitng thanh twu di dat duoc tur

nhitng nam trudc cung nhitng yéu cau, doi hoi mdi cho bude phat trién tiép theo,

Vién c6 dinh hudng s&€ tap trung vao mdt so cong viéc trong tdm nhu sau:

- Tiép tuc hoan thién bd may va nang cao tinh chuyén nghiép cho cac don vi
truc thudc; tang cuong nhan sy c6 nang lyc, trinh d§ chuyén mon cao, co trach
nhiém, c6 kha ning nghién cru khoa hoc va phdi hop thuc hién dé dap tmg duoc

yéu cau, nhiém vy, dinh hudng phat trién cua Vién va cac don vi truc thudc.

- Chuyén nghiép hoa trong bd may quan 1y, nang cao hiéu qua va phdi hop
cong tac gitta cac don vi thudc Vién; hoan thién cac co ché, quy ché dé t6 chirc thuc
hién dat hi€u qua cao; tirng budc dua bo may cua Vién thich nghi véi co ché tu chu
trong moi hoat dong; ting cudng cong tac kiém tra, giam sat hoat dong cua cac don

vi trong cac khau: t6 chic can bo, ké hoach tai chinh, quan tri van phong..;

- Piy manh cong tac nghién ctru co ban; cac nghién ciru phuc vu xay dung van ban
quy pham phap luat; cac nghién ctru KHCN linh vyc nganh; nghién ctu dién hinh tiéu chuan
hoa xay dung; nghién ciru bao ton va phat huy gia tri kién triic, canh quan truyén thong...
nham thuc hién cac muc tiéu Chién lugc phat trién khoa hoc cong nghé cua Bo Xay
dung, xay dung nong thon mai, thiét ché cong doan phuc vu ngudi lao dong.. Vién
KTQG nd luc kién toan, xdy dung luc luong can bd khoa hoc va chuyén gia dé phuc

vu cong tac ra soat, xay dung hé thdng TC, QCXD;

- Tang cuong, kiém tra, giam sat, don ddc, huéng dan cac don vi tryc thudc
trong cong tac t6 chirc can bo, ké hoach tai chinh, c4ac hoat dong Cong doan va Poan
TNCSHCM.

- Tang cudng va mé rong hon nita hop tac voi cac to chirc qudc té va cac dbi
tac, dia phuong trong nudc nham tin dung kinh nghiém va tri tu¢ xa hoi va thé gidi;
nang tdm anh hudng cua Vién trong qua trinh hoi nhap trén cac cong tac: dio tao, ning

cao kién thirc chuyén mon, dao tao can bd khoa hoc; hop tac thuc hién cac du an, dé
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tai nghién ctru khoa hoc; moé rong thi truong, khai thac dich vu tu van va nghién ctru
khoa hoc chuyén nganh. Nang gia tri san luong va ngudn thu kinh phi thuc hién cac

deé tai, du an, do an... nam sau cao hon nam trudec.

- Phdi hop véi cac t6 chiic, cac dia phuong dé tham gia hodc phdi hop t6
chtrc thi tuyén kién truc, cac giai thuong kién trac... dé tir 46 phat hién nhimng cac
nhan, tap thé c6 kha nang, trién vong sang tao va vinh danh kip thoi 1am dong luc

phat trién cho sy nghiép kién trac.

- Nam 2020 Vién va cac don vi truc thudc phai ra soat, xem xét diéu chinh va
ban hanh cac quy ché méi cho pht hop véi mé hinh tién t6i tu chu (quy ché khoan va
quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché quan Iy KHKT....) theo tinh than thu hut va khuyén
khich

dugc can bo va nhan vién trong don vi tim ki€ém cong viéc, lam viéc ¢6 nang suat

cao, nang cao vai tro, trach nhi¢m cua tirng ca nhan trong don vi.

3.2. Pinh hwéng nang cao chit lwong ngudn nhén lye khdi chuyén mén tai Vién

Kién tric Quoc gia

Mudn tao budc nhay vot vé chat lwong NNL dé dap tmg yéu cdu NNL cua
Vién Kién trac Qudc gia va sy phat trién kinh té xa hoi, khong con cach nao khac
don vi phai lya chon, tip trung dau tu trong diém va xay dung nguén nhan luc chét
luong cao. H trg cho dinh huéng ning cao chit lwong ngudn nhan luc néu trén,

trudc mat Vién Kién tric Qudc gia can uu tién thuc hi¢n :

Mot Ia, ra soat va sip xép lai NNL

Vién Kién triic Qudc gia can tién hanh ra soat lai trinh d6 chuyén mén, danh gia
nang lyc cua lao dong dé bo tri, sap xép cong viéc cho phi hop dong thoi tién hanh dao
tao, boi dudng dé CBVC-NLP dat dugc tiéu chuan quy dinh cho chtrc danh dam nhan.
Cong viéc nay nham b tri dung ngudi, ding viéc, phat huy téi da duoc nang luc cia
lao dong hién c6; Han ché viéc phai sa thai CBVC-NLD do khong dap tmg duoc cong
viéc, gitp ngudi lao dong yén tdm cong tac, tir d6 gan bo va cong hién vi sy phat trién

ctia Vién. Mit khac, nham giip CBVC-NLD c6 dinh hudng phén dAu, Vién Kién tric
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trong d6 quy dinh cy thé vé thoi gian giit bac, ciing nhu viéc cho

Tham khao mién phi cac tai li€u khac tai teamluanvan.com



Dich vu viét dé tai tron goi Zalo/tele : 0909232620 — teamluanvan.com

61

phép thi nang hang chirc danh nghé nghiép. CBVC-NLD theo d6 c6 dinh hudng
phat trién cong viéc cta ca nhan trong mdi giai doan sy nghiép. Cong viéc ndy con
c6 tac dung, CBVC-NLD khong chi bi dong tham dy cac khoa dao tao do Vién to
chltc ma con cha dong tim hiéu dé xuét to chirc cac khoa dao tao hodc dé xuit duoc
dao tao kem cap tu cac can bo 1au nam c6 kinh nghiém hon nham nang cao trinh do

chuyén mén, dap ting yéu cau ciia bac chic danh tiép theo.

Hai la, tiép tuc d6i méi cong tac quan Iy NNL

Pé thuc hién nang cao chét luong NNL khdi chuyén mon cua Vién Kién trac
Quéc gia thi mot viéc 1am thiét yéu 1a phai kién toan cong tac quan 1y ngudn nhan lyc
tai don vi. Pay 1a yéu t6 séng con co tinh chat quyét dinh tryc tiép dén chat luong
nguén nhan lyc cua Vién. Mot lao dong khong thé duoc khai thac triét dé néu hoat
dong quan tri nhan lyc cua don vi khong tdt, tham chi co thé 1am suy giam chét luong
ngudn nhan lyc cta minh. Hoat dong quan 1y cta Vién Kién tric Qudc gia bao gdm
nhiéu linh vuc hoat dong cu thé vi vay dé hoan thién cong tac nay thi Vién Kién trac
Quéc gia phai dé ra nhitng bién phap cu thé tic dong dén timg hoat dong cu thé cua
viéc quan tri ngudn nhan lyc va phai tién hanh mot cach tong hop va dong thoi cac
diém phat trién tao ra sttc manh tong hop ning cao chat lwong NNL. Pinh bién va xac
dinh tiéu chuan can bd 1am co s& xay dung, dich vu, phat trién NNL. Phat trién doi ngll
can bd tac nghiép gioi, doi ngti can bd thuc hién chinh séach...; Thyc hién quy hoach dao
tao, luan chuyén, b6 nhiém céan bd 13nh dao theo hudng tré hoa, dam bao tinh on dinh,
ké thira va phat trién. Pong thoi giam ty 1& lao dong gian tiép xudng dudi 10% tong sb
lao dong. Can ctr chirc nang nhiém vu cia cac don vi truc thudc, xay dung mo ta cong
viée doi vai tung vi tri cong tac cu thé. Xay dung hé théng chi tiéu danh gia can bo,

dam bao tinh o rang, khach quan trong danh gia can bg.

Ba la, d6i méi ndi dung, chuong trinh va phuong phap dao tao, bdi dudng Chu
trong ning cao kién thirc, k§ ning quan 1y va tac nghiép cho doi ngii CBVC-NLD
khdi chuyén mon cua Vién Kién tric Quéc gia theo chtrc trach nhiém vu dugc giao,
dap ng yéu cu phét trién cua Vién. Xay dung hé théng phan tich nhu ciu dio tao

can b dé trién khai c6 hiéu qua ké hoach dao tao ra két qua sau dao tao.
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Boén la, hoan thién chinh sach va quy trinh quan 1y NNL theo hudng nang cao
tinh chuyén nghiép, trinh d6 quan 1y tién tién cua d6i ngii CBVC-NLD Vién Kién
trac Qudc gia. Tang cudng phat trién doi ngil can bd 13 nhitng ngudi ¢6 ning luc,
kinh nghiém va trinh d6 chuyén mén cao, dap ing yéu cau phat trién cua Vién Kién
tric Quéc gia dén giai doan 2025. Thyc hién quan 1y can bd theo khdi luong va chat
lugng cong viéc dugc giao. Thuc hién theo vi tri cong tdc va muc d§ hoan thanh
chtic trach, nhiém vu duoc giao. Hé théng chinh sach dii ngd nhan luc 1a cong cu
diéu tiét manh m& dé nang cao chat lugng NNL, moi chinh sach phat huy tac dung
thuc su trén co s phdi hop dong bo gitta chinh sach khac. Do vy, viée d6i méi va
hoan thién hé thdng chinh sach d6i véi NNL khong chi ¢ khau sir dung ma phai thé
hién & tat ca cac khau khac, nhat 13 quy hoach, ddo tao, bdi dudng NNL.

3.3. Mot s6 giai phap ning cao chit lwrong ngudn nhan lwc khdi chuyén mén tai

Vién Kieén tric Quoc gia

3.3.1. Gidi phdp vé ning cao chit lugng hogt dpng tuyén dung

Vién Kién trac Qudc gia di xay dung va ban hanh Quy ché tuyén dung va thuc
hién theo quy ché. Tuy nhién, trén thuc té viéc 4p dung mang tinh ctng nhic va
khong mang lai hiéu qua cao. C6 hai hinh thirc tuyén dung 1a xét tuyén va thi tuyén,
hién nay Vién moi cha trong dén viéc xét tuyén. Pé thu hut dugc nhiéu tmg vién
tiém nang, tao co hoi thuan lgi cho viéc tuyén dung dugc nhiing ting vién tai nang,
phu hop véi yéu cau cong viée cua don vi, cdn da dang hoa viéc tuyén chon tir

ngudén CBVC-NLD bén trong don vi va tir thi trudng lao dong bén ngoai.

Déi véi tuyén dung noi bd, 1a ngudn can b tir bén trong don vi bao gém céc
CBVC-NLD dang lam viéc tai don vi. Bay la nguén can bd c6 nang luc, co kinh
nghiém thuc té, d3 hiéu hét vé co cu, chire nang, nhiém vu cta don vi cling nhu c6
kha ning két ndi va tiép can cong viéc nhanh hon vi ho da hiéu vin hoa va cach
thire lam viéc tai don vi. Véi nguén ung vién ndi bo, vigc tuyén dung s€¢ nhanh
chong va don gian hon, don vi di c6 thong tin va hiéu 1d vé tng vién ndi bd nén rui
ro trong tuyén dung thap hon. Pay ciing 14 hinh thtc tao co hoi cho CBVC-NLD

mo rong cong viéc va phat trien sy nghiép tai don vi.
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Dbi v6i tuyén dung bén ngoai, don vi can thong béo rong rai théng tin tuyén
dung trén cac phuong tién thong tin dai chung dé tiép can dugc nhiéu Gng vién, tir
d6 c6 co hoi tuyén chon duoc da dang ngudn tng vién vé tinh cach, phong cach lam
viéc, c6 nhitng y twong méi mé hon trong cong viée. Bén canh d6, ngudn tmg vién
tir bén ngoai mang dén nhing kién thirc chuyén mon hoic kinh nghiém tir nhiing
ddi thu canh tranh ma don vi c6 thé can dén dé cai thién trong qua trinh thyuc hi¢n

cong viéc, hodc mot nghi€p vu nao do6 cia don vi.

bé cong tac tuyén dung thuc su c6 chét luong cao, don vi can cha trong dén viéc
thuc hién cong tac tuyén dung thong qua hinh thic thi tuyén. Nhu vay, viéc chon loc
ung vién dugc chdt ché, chinh xac va minh bach. Viéc tuyén dung dam bao chat ché cac
yéu cau: Tuyén dung ding ngudi co trinh do chuyén mén can tuyén trén co sé nhu cau
cong vige, bd tri dang viéc, dang vi tri con thiéu. Thuc hién dﬁy da nguyén tac binh
dang trong thi tuyén, xét tuyén, dam bao cong bang, dan chii cong khai tir khau lap ké
hoach cling nhu dén t6 chire thuc hién thi tuyén. Thuc hién ding muc ti€u cua thi tuyén
1a Iya chon trong s6 nhimg ngudi dy thi dat két qua va ldy nguoi co téng sé diém cao
dén thip cho dén hét chi tidu can tién. Do vay, ngudi dua di du thi phai nhiéu hon s
luong can tuyén dé dam bao nguyén tic ddu loai. Pam bao dung cac diéu kién trong

Quy ché tuyén dung, khong tuyén dung nhiing tmg vién:
- Mt nang lyc hanh vi dan su hodc bi han ché nang lyc hanh vi dan sy;

- Pang bi truy ctru trach nhiém hinh su; dang chap hanh ban an, quyét dinh vé

hinh sy ctia Toa an; dang bi ap dung bién phap xtr Iy hanh chinh dua vao co sé chira

bénh, co sé gido duc, truong gido dudng.

Chi xét tuyén nhitng ngudi c¢6 du cac diéu kién sau day khong phan biét dan

tdc, nam ntr, thanh phén xa hdi, tin ngudng, ton gido:
-Co quéc tich Viét Nam va cu tru tai Viét Nam,;
- Tt du 18 tudi tré 1én.
- C6 don ding ky du tuyén;

- Co6 ly lich r0 rang;
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k¥ nang phu hop véi vi tri viée lam;
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- bu stric khoé dé thyc hién cong viéc hodc nhi€ém vuy;
- Bap ung cac dicu kién khac theo yéu cau cua vi tri viéc lam do Vién trudng

xac dinh tai mdi dot tuyén dung.
_ , o thuc t€ ctia don vi, dua trén theo tung vi tri,

Viéc tuyén dung phai xuat phat tur L o i

. _ . , chuc danh ti€u chi nay dugc xay dung nhung
nhu cau nhan lyc vi tri can tuyén va s .

. _ ) , . nhin chung van can phong, kj ning mém;
yéu cau cong viéc dé tuyén nguoi, tu}‘/k_ N

, , , ~“kin

dé co thé xay dung hé s6 cho céc tiéu
chi tuyén chon. Céc theo timg nhu cau
cong viéc can tuyén dung khic nhau,
dap ung cac tiéu chi vé: trinh do
chuyén mon; thai do, tdc nghiém lam

viéc; ste khoe.

3.3.2. Gidi phdp vé ning cao chit liwong hoat dpng dao tao

Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cung cép cho cac t6 chirc ngudn nhan luc
chét luong cao gop phan nang cao kha ning canh tranh. Tuy nhién bat cap thudng
théy trong cong tac dao tao, phat trién nguén nhan luc 14 vé co cAu va chét lugng.
Viéc di hoc cia CBVC-NLD con mang tinh tu phat, chua cin cir vao tiéu chuin
chtrc danh hay quy hoach. Dé khic phuc nhitng bat cip ndy, can phai thuc hién qua

cac buoc:

Thur nhat, xac dinh nhu cau dao tao: day 1a budc dau tién cling 1a budc hét strc
quan trong. P& lam tot budc nay, can phan tich dugc cong viéc, xac dinh dugc
nhitng ti€u chuan can thiét trong thuc hi¢n cong vi¢c, mo ta dugc cong viéc tu do

m&i biét duoc can nhitng k¥ ning, trinh d6 gi dé dap tmg duogc cong viéc.

Thit hai, phdn tich cdc ky ndng hién tai cia CBVC-NLP: nguoi quan 1y can
ndm bat dugc nhirng mat tich cuc, han ché cua tung dbi tuong nhan vién dé théy
duge doi v6i nhu cau cong viéc ndy, nhan vién da dap ung dugc nhiing gi va con

nhirng mat ton tai nao trong xur Iy cong vi¢c can duogc dao tao.
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Thw ba, xay dung chwong trinh va phwong phdp dao tao: ngoai viéc cu
CBVC-NLD di tham gia cac khoa hoc nang cao trinh do, ky nang con c6 hinh thuc

dao tao tai chd; ludn phién, thay doi cong viéc.

D6i v6i hinh thirc dao tao tai chd, CBVC-NLD duoc hudng dan truc tiép tir

nhitng nguoi c6 kinh nghiém lam cong viéc d6 dé dan dan c6 thé chi dong giai quyét
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cong viéc mot cach ty l4p, xa hon nira 13 c6 thé tiép tuc hudng dan cho nhimmg nhan
vién dén sau. Phuong phap nay 1a mot phuong phap khong tén chi phi va co kha
nang cho két qua tdt, vi duoc thuc hanh cu thé qua cong viéc hang ngay. Tuy nhién,
c¢6 thé c6 nhitng bat cap néu nguoi tryc tiép huéng din mudn gidu nghé din dén

viéc truyén dat, hudng dan khong bai ban va day du.

Dbi v6i hinh thie do tao tai cac truong, 16p dao tao doi hoi phai dau tu chi
phi va mat thoi gian. Tuy nhién, CBVC-NLD duoc ctr di hoc s& dugc dao tao mot
cach ti mi, bai ban néu nguoi duge cu di hoc ¢é y thic trau ddi kién thuc, nang cao

trinh d§ chuyén mon, k¥ nang cua ban than.

Dbi v6i hinh thirc ddo tao qua viéc luan phién, thay doi cong viéc 14 hinh thirc
luan phién thay doi vi tri cong viéc cia CBVC-NLD, tir mang cong viéc ndy sang
mang cong vi¢c khac, tir bd phan nay sang bd phén khac. Khi dé nguoi lao dong sé&
ndm duoc nhiéu ky nang thuc hién cac cong viéc khac nhau, hiéu duoc cach thuc
phdi hop thyc hién cong viée giita cac bd phan trong don vi. Phuwong phap nay giup
cho ngudi lao dong duoc dao tao da ky nang, cé thé linh hoat trong viéc dam nhan
nhiéu vi tri cong viéc khac nhau, hoat dong phdi hop giira cac bo phan co hiéu qua

cao hon.

Thir tw, danh gid két qua dao tao: khi dau tu cho ddo tao, cic don vi, to chirc
déu mong mudn ngudi lao dong co kién thire, ky nang lam viéc t6t hon dé dat ning
suat lao dong cao hon, hay noi cach khac 1a sy mong muédn két qua dao tao co hiéu
qua. Pé danh gia duoc két qua dao tao nhu thé ndo 1a ¢ hidu qua, diéu dau tién va
co ban nhét 1a can bo thuc hién cong tac dao tao phai hiéu duoc nguén nhan luc chét
luong cao 1a nhu thé nao? C6 thé thuc hién danh gia hiéu qua dao tao theo nhirng

cach sau:

- Danh gia dya trén phan hoi cia CBVC-NLD sau khi tham gia chuwong trinh
dao tao: lam bang hoi khao sat phan tmg ciia CNVC-NLD ddi v6i chuong trinh dao

tao dé biét dugc ho co thich chuong trinh khong, ho c6 cam thdy chwong trinh d6
hiéu qua khéng, ho c6 cam thdy xtng dang véi thoi gian ho bo ra hay khong? Day
1a cach chinh xac dé biét duoc tAm tu, nguyén vong cia CBVC-NLD va danh gia

hi€u qua doi voi ting nguoi.
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- Panh gia kién thirc cia CBVC-NLD sau khi tham gia chuwong trinh dao tao:

don vi c6 thé ki€m tra xem ho da ndm viing cac nguyén tac, k¥ nang, cac van dé can

phai hoc bang cac bai test hoic phong van kiém tra kién thirc 1y thuyét va thuc hanh

dé giup khic phuc sém nhiing van dé con ton tai ngay sau chuong trinh dio tao.
- Panh gia hiéu qua ddo tao dua trén su thay d6i két qua cong viée ctia CBVC-

NLD: day la van dé quan trong nhét va 1 cach dénh gia chinh xac nhét.

Ngoai ra, cAn tuyén truyén nang cao nhan thirc cho CBVC-NLPD vé vin héa cong
sO 1a rat can thiét. CBVC-NLD phai co tac phong tdt, thé hién & cach giai quyét cong
viéc dat khoat, c6 nguyén tic nhung nhe nhang, ton trong nguoi giao tiép, ndi ning
mach lac, di ding dang hoang... Pé thuc hién duoc yéu cau noi trén, hang nam can dua

chuong trinh bdi dudng vé vian hoa cong so vao chuong trinh dao tao CBVC-NLD.

3.3.3. Gidi phdp vé néng cao chit liwong hoat djng sip xép vi tri viéc lam

Sép Xép vi tri viéc 1am 1a mot viéc doi héi ngudi quan 1y phai c6 mdt cai nhin
dung din, khach quan. Trudc tién phai hiéu rd duoc ban chit timg cong viée, dé
nam bat duoc cong viéc nay doi hoi nhan vién phai c6 nhiing kha ning, k¥ ning gi
dap tng duoc yéu cau cong viée. Sau d6 13 viéc phén tich k§ ning hién tai ciia nhan
vién dé nam bat dugc ai c¢6 nhing kha ning, so trudng gi. Tir 46 méi co6 duoc cai
nhin téng quan va 1én ké hoach sip xép vi tri 1am viéc mot cach ding nguoi, ding
viée. Sap xép vi tri viéc 1am phu hop con gop phan phat trién duoc kha ning, ning

luc cuia CBVC-NLD.

Ngoai viéc doi hoi sap xép vi tri viéc lam dung ngudi ding viée, ngudi quan 1y
can dam bao xuét phat tr nhu cau thyc té cua cong viéc, khong dé tinh trang mot vi
tri viéc 1am c¢6 qua nhiéu nhan vién. Diéu nay khién bd may hoat dong tré 1én cong
kénh, du thira nhéan luc khong can thiét, hiéu qua cong viéc khong cao vi su 1 lai,

dun day cong vi¢c cua nhan vién do c6 nhi€éu ngudi cung mot vi tri viée lam.

X4y dung quy dinh cu thé vé& chtrc ning, nhiém vu cho ting loai hinh céng
viéc, timg phong ban, timg c4 nhan trong to chirc, nhat 1a nhimg quy dinh vé tinh
chiu trach nhiém c4 nhan. Hién tuong "binh quan chil nghia" tao sy y lai dya dam
vao cip trén, chwa c6 ¥ thirc phin ddu vuon 18n, chua ning cao tinh than trach

nhiém trong cong viéc
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Chuén bij tt nguén nhan lyc thay thé cho céc vi tri viée lam trude khi co nghi
ché dd chinh sach nhu: nghi huu, nghi thai san hodc ddi véi CBVC-NLP di hoc tap
& nudc ngoai. P6i voi van dé nay doi hoi nguoi quan 1y can phai co ké hoach nhan
su dé chu dong viée tuyén dung, dao tao, sip xép vi tri viéc lam phu hop, kip thoi.
Tranh tinh trang CBVC-NLP nghi ché d6 méi c6 nhitng sip xép nhan sy, nhu vay
moi thong sudt va dam bao tién do cong viéc.

Hoat dong Sf,lp Xép vi tri viéc 1am can phan dinh ro ddi vai tung doi tuong.

- Quy hoach ngudn nhan lyc 1am coéng tic quan 1y: trong thoi gian téi Vién
Kién trac Qudc gia tiép tuc tién hanh ra soat, danh gia tinh hinh thyc hién cong tac
quy hoach can bo quan 1y ciia don vi minh. Trén co s& d6 diéu chinh, bo sung dé
dua vao nhitng nhan té méi phai dua ra khoi quy hoach nhimng can bd khong con du
tiéu chuan va diéu kién. Pong thoi, xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng ddi voi
d61 ngii can bo du ngudn, nhat 13 dbi voi nhitng can bo chua du tiéu chudn can thiét
dé gilr cac chirc danh dugc quy hoach. Xay dung va t6 chirc thue hién ké hoach luan
chuyén, b tri, st dung can bd dé tao diéu kién cho can bd trong ké hoach rén luyén
thyc tién, tich liy kinh nghiém & cac vi tri cong tac khac nhau, nhat 1a vi tri cong tac
ké can cho chtrc danh quy hoach, dong thoi dé kiém chimg ban linh, trinh d6, pham

chét, tao vi thé va uy tin can thiét, qua do6 sang loc, tuyén chon can bo.

- Quy hoach nguén nhin lyc lam cong tac chuyén mon: dé
thuc hién tbt cong tac nay, Vién Kién tric Quéc gia can tién hanh cac nhiém vu:
tién hanh ra soat ngudn nhéan luc 1am cong tic chuyén mén hién co, trén co s& muc
tiéu phat trién ciia Vién Kién tric Qubc gia timg giai doan. Trong quy hoach phat
trién ngudn nhan lyc lam coéng tac chuyén mon can dam bao co cdu hop 1y vé linh

vuc chuyén nganh, trinh d dao tao, dd tuoi, gidi

tinh. Trén co s& ké hoach phat trién ngudn nhan luc lam cong tac chuyén mon trong
ting giai doan, phai xdy dung ké hoach cu thé vé phuong an tao ngudn nhu: tiép
nhan sinh vién tét nghiép cac truong dai hoc chuyén nganh co trinh do bang kha
gioi,...; Xay dung va td chure thuc hién ké hoach tuyén dung; xay dung ké hoach dao

tao, boi dudng dé phat trién ngudn nhén luc.
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3.3.4. Gidi phdp vé néng cao chit lwong chinh sdch lwong, thuéng

Loi ich kinh té van 1a dong lyc quan trong nhat ddi véi viéc kich thich tinh tich
cuc lao dong cua CBVC-NLD. Thuc té chi cho théy, khi cudc séng cua
CBVC-NLD 6n dinh thi ho méi toan tim, toan y lam viéc tan tuy, nang cao tinh
than trach nhiém va c6 hiéu qua. Chung ta chua thé noi téi viée doi hoi mot
CBVC-NLD hét long vi cong vi€c, tan tam tan lyc véi viéc cua don vi trong khi
lanh dao don vi chua quan tim giai quyét thoa dang cac ché do chinh sach cho ho &
muc du dé séng. Ché d6 luong, thudng ludn 1 van dé dugc ngudi lao dong quan
tam hang dau. Ché d6 luong thudng c6 thé dung dé danh gia vi thé cua don vi d6i
v6i x3 hoi va cling 12 mot hinh thirc dé dong vién, khich 1¢ tinh than lam viéc cia

nguoi lao dong.

Dbi v6i luong co ban: dam bao tra lwong kip thoi, khong cham tré, tién lwong
duoc tinh theo hé sd lwong ding quy dinh hién hanh cua Nha nudc tai Nghi dinh
204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cua Chinh phu quy dinh vé ché do tién luong

ddi voi can bg, cong chire, vién chuce va luc lugng, vii trang.

Dbi véi khoan thu nhap ting thém do két qua hoat dong san xuat, kinh doanh
dugc tra hang quy, 1a khoan dugc chi tra gan véi trach nhiém thuong xuyén, nham
khuyén khich CBVC-NLD lam vi¢c ¢6 hi€u qud, hoan thanh tbt cong viéc duoc
giao. Tuy nhién, viéc danh gid CBVC-NLD chua con mang tinh hinh thirc, chua cho
hiéu qua chinh xac nén chua c6 co so dé tra muc thu nhap ting thém theo ding

trach nhiém, su céng hién cia CBVC-NLP cho don vi.

Chu trong dén khen thuong thong qua tuyén duong, biéu duwong thanh tich,
xdy dung tim guong thay vi khen thudng thong qua gia tri vat chat: Do kinh phi han
ché nén gia tri phan thuéng vat chat khong 16n, khong anh hudéng nhiéu dén thu
nhap cia CBVC-NLD nén khen thuéng bang vat chat chi mang tinh tugng trung.
Thay vi d6, nhitng 15i tuyén duong,biéu duong lai c¢6 gia tri tinh than to 16n, tac
dong truc tiép dén tam Iy CBVC-NLD. Ho s€ cam that phén khich, vinh du, tu hao
va dugc ghi nhan nhitng dong gop, ho s€ c6 thém dong luc lao dong dé dat duoc
nhiéu thanh tich hon nhim tiép tuc duoc khen ngoi. Trong khi d6, nhing
CBVC-NLD khac sé léy do6 lam dong luc dé phén dAu, tao nén sy thi dia trong moi

don vi va toan don vi.
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Nhitng 161 tuyén duong,biéu dwong cé gia tri tinh than to 10n, tac dong truc
tiép dén tam ly CBVC-NLD. Ho s€ cam thét phén khich, vinh du, tu hao va duoc
ghi nhan nhiing dong gop, ho s€ c6 thém dong luc lao dong dé dat duoc nhiéu thanh
tich hon nham tiép tuc dugc khen ngoi. Bén canh do, CBVC-NLD khac s¢€ léy do

lam dong luc dé phén dAu, tao nén sy thi dua trong don vi

Thu nhép 13 mdt van dé quan trong anh hudng t6i thai do 1am viée, tuy nhién
moi truong lam viée ciing 1a mot khia canh ma nguoi lanh dao can chu trong hudng
t6i. Nguoi dimg diu mot co quan phai tao dugc co ché tot dé cac nhan vién co diéu
kién phét trién, mot moi trudng hoa ddng, than thién c6 tinh doan két cao. Va, diéu
cot 161 13 nguoi 1anh dao can giai quyét tot dugc bai toan vé quyén loi ctia mdi thanh
vién trong don vi sao cho cong bang, phil hop voi ning lyc lam viée va kha ning

cong hién cua tirng nguoi.

Ngoai chinh sach luong, thudong thi viéc thuc hién t6t ché do dai ngd d6i véi
CBVC-NLD 1a viéc co ban nhat, can thiét nhat don vi can phai lam. Cham lo stic
khoe cho CBVC-NLD gan lién v6i viéc dong BHYT day du, phat the¢ BHYT tai
nhing bénh vién, phong kham uy tin, chat lugng va cham lo doi séng tinh than cho
CBVC-NLDP 1a rat quan trong. Bén canh dé, to chirc bép an trua tai co quan ciing 1a
mot hoat dong can thiét va hiru ich trong viéc nang cao, bado v¢ stc khoe cho
CBVC-NLD. Vién Kién trac Qudc gia di timg ¢ bép an trua phuc vu CBVC-NLD
dam bao an uéng hop v¢ sinh tai bép an cua Vién, Tuy nhién, sau khi céi tao Vién
hién nay Vién chua c6 b tri, sip xép lai dugc bép an phuc vu CNVC-NLPD trong
vién. Piéu ndy can duoc quan tdm hon nira dé bo tri lai bép an co quan va Vién can
xay dung quy ché, ky hop dong dam bao ngudn thuc phim an toan, ngin ngira ngd
doc thirc an do thuc phdm kém chit luong. Thuong xuyén khao sat, liy v kién
CBVC-NLD vé chét lugng bira an tai don vi minh va nguyén vong cia CBVC-NLD
dé c6 nhitng thay doi phu hop, c6 thé thay doi don vi nau in khi can thiét.

Thoi gian vira qua, Thé Gi6i phai d6i mat v6i Covid-19, nguoi dan Viét Nam
cling ddng 1ong gdng minh chdng dich. Vién Kién trac Qudc gia da thyc hién t6t Chi thi
s6 16/CT-TTg ngay 31/3/2020 vé thuc hién cac bién phap cip bach phong, chéng dich
Covid-19, Vién d3 cho CBVC-NLDP lam viéc tai nha dé dam bao an toan, stc
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khoe cho CBVC-NLD. Ngoai ra con chi dong théng béo t6i CBVC-NLD khuyén
c4o han ché ra ngoai khi khong can thiét, thuong xuyén rira tay sat khudn, duy tri
khoang céach giita ngudi v6i ngudi theo quy dinh. Vién da phat khau trang, nudc rira
tay kho va hang ngay do than nhi¢t CBVC-NLD ra vao co quan. Nhitng hoat dong
nay thé hién su dong 10ng chung tay chong dich voi dat nude va la s quan tdm cia

lanh dao t61 CBVC-NLD trong don vi.

Thudng xuyén to chitrc thém nhiéu phong trao thi dua trong don vi. Mdi phong
trao thi dua can xac dinh rd chu dé, ndi dung, hinh thirc va tiéu chi thi dua. Tang
cuong cong tac kiém tra, tong két, danh gia dung nhitng két qua dat duogc, chi ra
nhitng mat con han ché.Qua d6 rit ra cach 1am hay, kinh nghiém tét dé nhan rong,
kip thoi néu guwong nguoi tot, viéc tot, cac dién hinh tién tién nham tao sirc lan toa

va dong luc mdi dé thuc hién thang 1gi cdc muc ti€u, nhi€ém vu chinh tri cua don vi.
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KET LUAN

Qua qué trinh nghién ctru, phan tich danh gia nhimg dic diém, thyc trang
chét luong nguén nhan lyc tai Vién Kién trac Quéc gia, to1 nhan théy nguén luc con
ngudi gitt mot vai tro hét strc quan trong ddi véi su thanh bai cta bat ky mét to chirc
nao. Nhitng yéu td vé ning luc, kj ning, kinh nghiém, pham chit dao duec, tac
phong lam viéc, k¥ ning giao tiép 1a nhitng van dé hang dau dé danh gia chat luong
ngudn nhan lyc va cung 13 danh gia vin héa cua td chirc d6. Hién nay, thé gi6i dang
¢6 xu hudng chuyén tir nén kinh t& dya vao su gidu co clia cic ngudn tai nguyén
sang nén kinh té tri thirc. Trong bdi canh nhu vay, ngudn luc con ngudi cang ngay

cang tré thanh dong luc chii yéu cta sy phét trién nhanh va bén viing.

Con ngudi 13 yéu t6 ciu thanh nén mot to chuc, cau thanh nén lyc luong lao
dong, san xudt va quyét dinh sy thanh cong hay thit bai cua t6 chuc. Do d6, sb luong
nguén nhan luc 1a mot yéu tb can thiét nhung chét luong nguén nhén lyc lai 1d mot vin
dé hét stc quan trong. Dé phat trién, don vi can phai tri trong dén cong tac nang cao
chét lugng ngudn nhéan lyc: quan tim t6i viéc ning cao chat luong ngudn nhan lyc vé

thé chat, tinh than, kién thirc chuyén mon, thai dg, tac phong lam viéc,...

Dé gop phan vao viée xdy dung va phat trién Vién Kién trac Quéc gia viing
manh, dac biét trong qua trinh phat trién nguén nhan luc, t61 da hé théng hoa co s¢
1y luan cua viéc xdy dung va nang cao chit luong ngudn nhan lyc; néu rd thuc trang
viéc sir dung va nang cao chat lwong ngudn nhan lyc cua Vién Kién trac Quéc gia
trong giai doan viura qua, cac thanh tyu, céc tdn tai dua ra cc giai phap thiét thuc

nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cua Vién Kién truc Qudc gia.

To6i dd van dung nhitng kién thirc, 1y luan dugc trau doi tir bai giang trong
trudng, tim toi, nghién ctru cac tai liéu va di sdu vao thuc tién trong cong tic nang cao
chat lwong ngudn nhan luc cta Vién Kién trac Qubc gia. Tuy nhién, cong tac nang cao
chat lwong ngudn nhan luc 14 ndi dung rong 16m, kho khan va phtc tap nén nhimng noi
dung, dé xuat duoc néu trong ludn vin chua thé bao quat hét tit ca nhitng van dé thudc

linh vuc nay cua don vi. Bén canh d6, luan van khong tranh khdi nhiing
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han ché, sai s6t nén rat mong nhan dugc sy gop y, chinh stra cta céac thay co gido dé

luan van cua t6i dugc hoan thién va mang tinh ing dung cao hon.

Mot 1an nira, t6i xin guri 101 cam on chan thanh dén Ban Giam hiéu nha trudng,
cac thay co giao tai Khoa Sau Dai hoc - Truong Dai hoc Ngoai thuong va céc thay co
gi4o 1a giang vién da trang bi nhiing kién thirc trong sudt qua trinh hoc tap. Toi dic biét
giri 101 cam on sau sic dén PGS, TS Lé Thai Phong da truc tiép hudng din , chi bao tan

tinh, gitp do toi trong qua trinh nghién ctru va hoan thanh Luan van nay.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Tai liéu ndi bo cua Vién Kién tric Quéc gia:
- Béo céo tong két nam 2019,
-Pé an vi tri viéc lam,
- Quy ché tuyén dung,
- Quy ché lam viéc,

2. Tirdién Tiéng Viét, NXB Pa Néng, Vién ngdn ngit hoc - 2000

3. Tran Xuan Cau (2012), Gido trinh kinh té nguén nhédn lwc. NXB Pai hoc Kinh té

quoc dan,

4. Tran Thi Kim Dung, Quan tri nguén nhan luc, Nxb Théng ké, Ha Noi,

5. Ma Thi Ha My, Ndng cao chdt lwong doi ngii cong chire tai cuc Hai quan tinh

Lang Son, Luan van Thac sy, truong Pai hoc Cong doan.

6. Pham Thanh Nghi, Vii Hoang Ngan, Qudn Iy nguon nhdn luc & Viét Nam - Mot

50 van dé Iy luan va thuc tién, NXB Khoa hoc xa hoi,

7. Pham Minh Hac, Nghién ciru con ngueoi va nguon nhan lyc trong thoi ki CNH —

HPH.NXB Chinh tri Qubc gia, Ha Noi, 2001.

8. Tran Trung Diing, Néing cao chdt lwong nguon nhan lic tai Thong tan xa Viét

Nam, Luan van Thac sy, Truong Pai hoc Cong doan.

9. Lé Kim Dung (2018), Chdt lwong nguén nhan lyc trong béi canh héi nhdp, Bao

Dién dan Doanh nghiép ) thang 4/2018. Cuc Viéc lam (B LDTB&XH)
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PHU LUC

1. BANG KHAO SAT THU'C TRANG CHAT LUQONG NGUON NHAN
LUC KHOI CHUYEN MON VIEN KIEN TRUC QUOC GIA

Kinh gtri anh/chi,

Véi muyc dich diéut tra, nghién ctru vé chat lugng ngudn nhan luc khéi chuyén mén
tai Vién Kién trac Qudc gia, kinh mong nhan duoc sy hop tic va gitip d& cua cac
anh/chi CBVC-NLD khébi chuyén mon tai Vién béng viéc khoanh tron vao sb diém
tir thap dén cao (tir 1-5 diém) phan anh chan thwe, khach quan nhat vé Thai do, K¥
ning, Kién thirc cia CBVC-NLD khéi chuyén mén trong Phiéu khao sat sau. Toi
cam két s& khong tiét 16 danh tinh va khong st dung két qua nay cho muc dich khac.

Xin tran trong cam on!

TT Ciu hoi Thang diém
THAI PQ | 23| 4 5
1 | Mtc dg thuc hién ding quy ché 1am viéc cua Vién If 223 4 5
2 | Théai d6 hop tac vdi cac don vi khéc. If 223 4 5
3 | Mtc d cau thi, nghién ctru tai li€u, hoc hoi tir nhitng nguoi di trude. If 223 4 5
4 | Mitc do6 co trach nhi€ém véi cong viée duogce giao. If 223 4 5

5 | Muc d¢ tich cuc tham gia cac hoat dong do Cong doan, DTN t6 chure. If 223 4 5

KY NANG 1| 2[3] 4 5
1 | Muc do da bao ky nang can thiét dé thuc hién cong viéc. If 223 4 5
2 | Trinh @6 tin hoc cua téi dap irng dugc nhu cau cong viéc. If 223 4 5

Trinh d6 Tiéng Anh cuia t6i thanh thao 4 k¥ nang dé dam bao thuc hién | 1| 2/ 3| 4 5

3 | tot cong viéc.
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4 | Kha nang thuyét phuc ngudi khac.

5 | Kha niang giai quyét van dé cua toi trong doi tot.

KIEN THUC

1 | Kién thirc chuyén mén dép ing dugc nhu cau cong viéc.

2 | Kho khan trong viéc trién khai cong vi¢e tai Vién.

3 | Kha nang tu hoc hdi dé lap day khoang trong vé cong viéc néu co.

NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

1 | T6i mudn Vién cé nhiéu hon cac chuong trinh dao tao chat lwong NNL.

2 | Toéi mudn Vién cé cai nhin khach quan trong vi€c sap x€p vi tri viéc
lam.

2 | T6i mudn Vién nang cao chit luong tuyén dung, chi trong thi tuyén.

3 | T6i mudn Vién c6 hinh thirc danh gia, phan loai nhan vién chat ché hon.

4 | T6i mudn Vién co ché d tién luong, thudng tot hon.

Tén: Giéi tinh: Thu nhap:
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X1

2. DANH MUC VI TRi VIEC LAM VIEN KIEN TRUC QUOC GIA

Hang Xac
cua .
dinh s0
chire
, X nguoi
. DANH MUC VI TRI Chirc danh nghé nghiép tuwong danh
SoTT . . lam
VIEC LAM rng nghé n
viéc
nghiép A
, can
toi .
2 thiét
thiéu
1 2 3 4 5
I | Vitriviéc 1am gin véi cong viée ciia Lanh dao, quan 1y, diéu hanh (77 vi 59
tri)
Chuyén vién chinh/Nghién ctru
1 Vién Trudng vién chinh hoac twong duong trd II 01
1én
2 Pho Vién trudng Chuyén vién /Nghién ctru vién M1 03
hodc twong duong tr¢ 1én
3 Ké toan trudng Chuyén vién hoac twong duong M1 01
tro 1€n
4 Trudng phong truc thudc Chuyén vién /Nghién ctru vién 1T 06
hoac tuong duong tré 1€n
5 Giam ddc Trung tAm Chuyén vién /Nghién ctru vién I 07
chinh hoac tuong duong tré 1én
6 Giam dbc Vién tryc thudce Chuyén vién /Nghién ciru vién I 02
chinh hoac tuong duong tré 1én
7 Téng bién tap Tap chi Chuyén vién hodc tuong duong I 01
trg 1én
8 Pho Trudng phong thudc Vién | Chuyén vién /Nghién ctru vién I 14
hodc tuong duong tré 1€n
9 Ph6 Giam dbc Trung tAm Chuyén vién /Nghién ctru vién 1T 16
hodc twong duong tr¢ 1én
10 Phé Giam déc Vién Truc Chuyén vién /Nghién ctru vién M1 06
thudc Vién KTQG chinh hoac twong duong tr¢ 1én
11 Pho Tong bién tap tap chi Chuyén vién hoac twong duong M1 02
Kién Trtc tro 1€n
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xii
Hang Xac
cua .
dinh so
chire
, s nguoi
. DANH MUC VI TRI Chirc danh nghé nghiép tuwong danh
SoTT R X \ lam
VIEC LAM ung ngheé N
viéc
nghiép A
. can
toi .
2 thiet
thiéu
11 Vi tri viéc 1am gin véi cong viéc hoat dong nghé nghiép (26 vi tri) 153
Vi tri viéc 1am gén véi linh KTS/KS/ NCV hoic tuong duong
12 vuc NC Tiéu chuan hoa Xay I 10
tro 1€n
dung
Vi tri viéc lam gan véi linh - [KTS/KS/ NCV hofc tuong duong
13 vuc NC Thiét ké Dién hinh 111 10
tro 1€n
hoa xay dung
Vi tri viéc 1am gén véilinh | KTS/KS/NCV hodc twong duong
14 vuc NC Ly luan phé binh kién I 08
tro 1€n
trac
15 Vi tri viée lam ge“'ln,vc'fi linh KTS/KS/ NCV hoac tuong duong I 08
vuc NC Lich sur kién trac tré 1én
Vi tri viéc lam gén Vol thq
16 vuc NC Ung dung va chuyén [ KTS/KS/NCV hoic twong duong I 08
giao cong nghé trong linh vuc [ trd 1én
Kién tric va quy hoach XD
Vi tri viéc 1am gan voi linh
17 vuc Dao tao chuyén nganh KTS/KS/ NCV/Chuyén vién 111 08
kién truc.
Vi tri viéc lam gén yéiq linh
18 vuc Hop tac quoc t€, to chuc | KTS/KS/ NCV/Chuyén vién I 06
su kién va hdi thao chuyén
nganh
19 Tu van thi tuyén kién trac va | KTS/KS/ NCV/Chuyén vién I 03
quy hoach
20 Vi tri viée lam gin véi linh Bién tap vién/Phéng I 08
vuc Xuat ban tap chi kién trac, | vién/KTS/KS/Chuyén vién/céan sy
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Xiil
Hang Xac
cia .
dinh so
chire
, X nguoi
. DANH MUC VI TRI Chirc danh nghé nghiép tuwong danh
SoTT . . lam
VIEC LAM ing nghé n
viéc
nghiép A
, can
toi .
X thiét
thiéu
Webside va cac an pham )
thong tin trong linh vuc kién
truc
25 Vi tri viéc lam gén vo1 linh KTS/KS/ NCV/Chuyén vién 111 09
vuc NC Quy hoach do thi
26 Vi tri viée lérm gén voi linh KTS/KS/ NCV/Chuyén vién 111 03
vuc NC Thiét ke d6 thi
Vi tri Vié(; lém gén v6i linh
27 vuc Tu van dau tu Xay dung, | KTS/KS/NCV hoac tuong duong 111 03
tham tra thiét ké va tong du tro 1én
toan cong trinh.
28 Vi tri viée lé.’l’n gén voi linh KTS/KS/ NCV/Chuyén vién 111 03
vuc NC Thiét ké my thuat
29 Vi tri viéc lam gén V('):i linh KTS/KS/ NCV/Chuyén vién 111 05
vuc NC Ky thuat ha tang
Vi tri viéc lam gén vo1 linh
vuc NC Moi truong do thi,
30 danh gia tac dong moi truong, | KTS/KS/ NCV/Chuyén vién M1 03
g pho véi bién doi khi hau
trong linh vyc kién triic
31 Vi tri viéc lam gén v6i linh KTS/KS/ NCV/Chuyén vién 111 05
vuc Khdo sat Xay dung
Vi tri viéc 1am gin vdi linh
vuc Thi nghiém. ki€ém dinh,
32 giam dinh, danh gia, giam sat, [ KTS/KS/ NCV/Chuyén vién I 04
chét luong cong trinh xay
dung
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X1v
Hang Xac
cua .
dinh so
chire
, X nguoi
. DANH MUC VI TRI Chirc danh nghé nghiép tuwong danh
SoTT . . lam
VIEC LAM ing nghé n
viéc
nghiép A
. can
toi .
2 thiéet
thiéu
Vi tri ‘Viéc lam gén Vo1 NC
33 Béo ton di tich, di san Kién KTS/KS/ NCV/Chuyén vién I 05
truc
34 Vi tri viéc lam gén voi1 NC KTS/KS/ NCV/Chuyén vién 111 09
Quy hoach d6 thi nong thon
35 Vi tri viée lam gan voi NC KTS/KS/ NCV/Chuyén vién I 10
Phat trién nha &
36 Vi tri viéc 1am gén v6i NC KTS/KS/ NCV/Chuyén vién M1 10
Cong trinh cong cong
37 Vi tri viéc 1am gin v6iQuan | KTS/KS/ NCV/Chuyén vién 11
1y khoa hoc ( cac dé tai, dy an) 03
38 Vi tri viéc lam gén vo1 Quan KTS/KS/ NCV/Chuyén vién 111 03
Iy K¥ thuat
Vi trf viéc lam gén v6i Quan
39 1y Dt ligu, luu trit cung cap Chuyén vién/céan sy v 01
thong tin tu li€u trong linh vuc
kién triic
Vi’ tri viéc lam gén voi NC
40 kién truc cong trinh; kién tric | KTS/KS/ NCV/Chuyén vién I 04
canh quan; trang tri ndi ngoai
that
Vi tri viée lém gén voi Quan
Iy du &n, tu van giam sat thi
41 cong cong trinh xay dung dan | KTS/KS/ NCV/Chuyén vién I 04
dung, cong nghiép, giao thong
thuy loi, ha tﬁng
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XV
Hang Xac
cda .
dinh so
chirc
, X nguoi
. DANH MUC VI TRI Chirc danh nghé nghi€p twong danh
SoTT . . lam
VIEC LAM ing nghé n
viéc
nghiép A
, can
toi .
< thiéet
thiéu
111 Vi tri viéc lam gfm v6i cdng viéc chuyén mon nghiép vu, hd tro, 49
phuc vu (19 vi tri)
42 Cong tac K& hoach téng hop Chuyén vién/ can sy 111 02
43 | Theo déi hop dong, dé tai, du | Chuyén vién hogc tuong duong 11 02
an
44 Khai thac, tiép thi, thi truong | Chuyén vién hodc tuong duong I 03
va t0 chirc dau thau
45 Cong téc tai chinh Chuyén vién hodc tuong duong I 05
46 | Cong tac Ké toan Chuyén vién/ké toan vién 111 05
47 Tha quy Nhan vién/can su v 01
48 Tb chirc Can bd Chuyén vién hoac twong duong 111 03
49 Cong tac Lao dong tién Chuyén vién hodc tuong duong 111 03
lvong,bao hiém
50 Thi dua khen thudng Chuyén vién hodc tuong duong I 01
51 Cong tac dao tao boi dudng Chuyén vién hoac twong duong 111 01
can bd
52 Cong tac Hanh chinh Chuyén vién hoac twong duong I 03
53 Thu vién, luu trit, tong hop Chuyén vién hoac twong duong v 02
54 Van thu Chuyén vién hodc tuong duong v 02
ng’m tri cong s0, tai san, trang
55 thiét bi, k¥ thuat, An ninh Nhan vién v 03
quéc phong, tu vé, phong chay
chira chay
56 Bao vé Nhan vién v 06
57 Lai xe Nhan vién v 03
58 Tap vu Nhan vién v 02
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Tong cong

XVi
Hang Xac
cia .
dinh so
chire
, X nguoi
. DANH MUC VI TRI Chirc danh nghé nghiép tuwong danh
SoTT . . lam
VIEC LAM g nghé n
viéc
nghiép A
. can
toi .
2 thiet
thiéu
59 | Y Té, chim soc stc khoe cho | Nhan vién v 01
CBCNV
60 | Lé tan, Nhan vién v 01
261

Nguon: Té chirc - Hanh chinh
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