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SO TAY HUONG DAN
Danh cho C6 vén hoc tap, Chuyén vién tam ly
chim séc strc khoé tim than cho nguoi hoc

Muc tiéu ciia so tay
e Cung cap kién thirc co ban vé strc khde tam than.

e Hudng dan cac chuyén vién ho trg sinh vién gdp van dé tam 1y mdt cach hiéu qua.
e Trang bi cac ky nang co ban trong tham van va gido duc.

e Khuyén khich thai dd tich cuc trong viéc cham soc suc khoé tdm than cua sinh
vién.

1 Loi mé diu

Trong bbi canh gido duc dai hoc ngay nay, tham vin hoc duong da va dang dong vai
tro quan trong trong viéc hd trg sinh vién vugt qua nhitng thir thach tim ly. Sy thay do6i
moi trudong tu pho thong 1én dai hoc, cong véi ap luc hoc tap va cudc song, co thé dan
dén su cang thing, lo lang va tham chi tram cam ¢ sinh vién (Kitzrow, 2003). Tham van
hoc dudng sé& tré thanh cau ndi gitra sinh vién va cac ngudn luc xd hoi, gitp ho cai thién
kha niang tuy nhan thirc, giai quyét cic van dé va quan 1y cam xic hiéu qua. Ngoai ra,
tham van hoc duong con 13 cong cu then chét trong viéc ngin ngira va giam thiéu chan
thwong tdm ly, giup sinh vién duy tri trang thai cAn bang giita hoc tip va cudc sbng
(Gallagher, 2014).

Strc khoe tim than 1 nhan t6 quan trong quyét dinh su thanh cong trong hoc tip va
phat trién c4 nhan cta sinh vién. Nhimg sinh vién c6 sitc khoe tdm than t6t s& c6 kha
nang Gng pho vai stress, xay dung, duy tri cac moi quan hé xd hoi lanh manh va hoan
thanh tot nhiém vu hoc tap (Hunt & Eisenberg, 2010). Nguoc lai, khi khong dugc can
thiép thich hop, cac van dé ve strc khoe tam than c6 thé can tré cac van dé hoc tap, gay ra
nhimg ric rdi trong cic mdi quan hé xi hoi va lam giam sut chét luong cudc song
(Reavley & Jorm, 2010). Vi¢c thuc hién cac dich vu tu van trong dai hoc khong chi can
thiét ma con 1a trach nhiém cua nha truong trong viéc hd trg sinh vién phat trién toan
dién.

S6 tay nay 1a san pham duoc thiét ké boi cic nha chuyén mén thudc Minh Tri
Mental Health Care Center (MHC) trong khudén kho hop tac gitta MHC va Truong Dai
hoc Lac Héng. bay 1a phién ban lan thtr nhit, dugc bién soan nham cung cép cac thong
tin co ban vé stc khoe tim than va hd tro cac chuyén vién trong viéc giup dd sinh vién
gip van dé tam ly. Dong thoi, s6 tay ciing trang bi cho sinh vién va nhiing nguoi lién
quan hodc quan tim vé nhitng k¥ ning tham van va gido duc co ban, khuyén khich ho
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chu dong cham soéc stc khoe tinh than va cé thai do tich cuc trong viéc bao vé suc khoe
tinh than cua minh.

2 Céc khai niém co ban vé sirc khoé tAim than
2.1 Pinh nghia sirc khée tAm than

Strc khoe tim than 13 trang thai tong thé cta cam xac, tim 1y va x4 hoi, anh huong
dén cach ma mot nguoi suy nghi, cam nhén va hanh xir. N6 cho phep ca nhan dbi mit véi
nhimg cang thang trong cudc song, xay dung cac mdi quan hé lanh manh, va dua ra
nhiig quyét dinh sang sudt. Strc khoe tam than khong chi 1a viéc khong c6 bénh 1y ma
con lién quan dén kha ning phat trién ban than, dat duoc muc tiéu, va thich tng véi cac
thay ddi trong méi truong xung quanh (National Institute of Mental Health, 2021).

Theo Mofatteh M. (2020), cac nhém yeu t6 nguy co anh huong dén strc khoe tim
than (tram cam, cang thang, lo Au) ¢ sinh vién bao gom: yéu té tam 1y, trudong hoc, thé
chét, 16i song, xa hoi va tai chinh.

a). Nhom nguy co tam ly:

- Long tu tin, tu trong thap

- Yéu t6 strc khoe tAm Iy tiém an trudce khi vao dai hoc

- Pic diém tinh cach (tinh nhiéu tdm cao, tinh huéng ngoai thip)

- Su ¢6 don

b). Nhom yéu tb truong hoc

- S¢ diém kém

- Cang thang do khi lwong cong viéc 16n

- Cac bai kiém tra, ky thi

- Thuc té vé truong dai hoc, khoa hoc khong nhu ky vong

- Méi quan hé tiéu cuc véi giang vién, nhan vién nha trudng.

- Hoc tap khong phai bang tiéng me dé

- Khong nam viing cac mén hoc

- S6 nam theo hoc

- Cam gidc to1 161 vi méc sai 1am & noi 1am viéc hay céc nhi¢m vy

- Budc vao moi truong lam viéc méi

¢). Nhom yéu té vé thé chat

-Diéu kién thé trang tiém an trude khi vao dai hoc

-Gidi tinh: Nir dé mac van dé strc khoe tim than hon nam

-Tudi: Mbi Itra tudi c6 khé khin riéng

d). Nhom yéu t6 vé 16i sbéng:

-Ht thude, uéng rugu bia, lam dung thudc.

-Thiéu hoat dong thé chat

-Chtng 16i loan 3 an ubng

-Ngt khong du giic

e). Nhom yéu té xa hoi

-Thiéu mdi quan hé hd tro

-Thiéu hd tro x3 hoi tir truong dai hoc

-ft vé tham gia dinh

-Nghi¢n internet va mang xa hoi qua murc



-Nan nhan tinh duc

-Thudc nhém thiéu sd vé chung tdc hodc ton gido

-Dinh kién x3 hoi vé strc khoe tdm than

f). Nhom yéu tb tai chinh

-Thiéu cac hd tro tai chinh day du

-Thu thap gia dinh thap

-Tudi tho nghéo kho
2.2 Nhirng diu hiéu nhan biét tinh trang cing thing va khiing hoang tim

than & sinh vién
2.2.1 Tri€éu chirng cdm xtc

Lo 4u: Sinh vién c6 thé cam thiy lo ling qué mirc, thudng xuyén roi vao trang thai
bat an, cam giac kho tho hoac hoi hdp. Theo mot nghién curu cia Koller va cac cong su
(2020), lo 4u 1a triéu chimg phd bién nhat ¢ sinh vién dai hoc, anh huéng dén kha ning
tap trung va hi¢u suit hoc tap.

Trim cam: Tam trang budn ba kéo dai va mat hung tha véi cac hoat dong thuong
ngay la dau hiéu cua tram cam. Theo Mewton et al. (2014), ty 1¢ trdm cam & sinh vién c6
thé 1én toi 30%, gdy ra cam giac vo vong va thiéu dong lyc.

2.2.2 Triéu ching thé chat

Réi loan gidc ngu: Sinh vién c6 thé gip khé khan trong viéc ngu hodc ngu qua
nhiéu. Mot nghién ctru cua Lattie va cac cong sy (2019) chi ra rang roi loan gidc ngl co
lién quan chit ché dén tinh trang lo 4u va trAm cam & sinh vién.

M¢ét moéi va dau don khong rd nguyén nhan: Cam giac kiét stic hoac xuét hién céac
triéu chimg dau dén ma khong c6 1y do rd rang ¢ thé 1a dau hiéu cia cing thang kéo dai
(Dyrbye et al., 2006).

2.2.3 Tri€u ching hanh vi

Thay d6i thoi quen an ubng: Sinh vién c6 thé trai qua sy thay d6i dang ké trong ché
d6 an udng, dan dén gidm can hodc ting can khong mong muén. Theo nghién ctru cua
Golembiewski va cac cong su (2017), viéc dn udng khong diéu do thuong lién quan dén
tinh trang tdm 1y khong 6n dinh.

Suy giam hiéu suit hoc tap: Nhiing sinh vién cam thay ap luc 16n c6 thé khong hoan
thanh bai tap hoac gidm sut thanh tich hoc tap. Theo mét khao sat cuia American College
Health Association (2020), khoang 30% sinh vién béo cdo rang lo u anh hudéng dén hiéu
suit hoc tap cua ho.

2.2.4 Tri¢u chirng nhan thire

Kho khin trong viéc tap trung: Sinh vién ¢ thé gip khé khin trong viée duy tri sy
tap trung vao cac nhiém vy hoc tap. Nghién ctru cua Beiter et al. (2015) cho thy rang lo
au va trAm cam c6 thé lam giam kha ning tap trung va ghi nhé.

Suy nghi tiéu cuc va tu chi trich: Nhitng suy nghi tiéu cuc va su tu chi trich gia tang
c6 thé din dén tinh trang cang thang. Theo Seligman (2011), viéc duy tri tu duy tich cuc
1a rt quan trong dé bao vé strc khoe tam than.

2.2.5 Hanh vi tu l1am hai

Hanh vi ty lam hai va suy nghi vé cai chét: Nhiing sinh vién c6 d4u hiéu khing

hoang tdm than c6 thé c¢6 hanh vi ty 1am hai hodc suy nghi vé cai chét. Theo nghién ctru
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ctia Kitzrow (2009), ty 18 tu tir trong gidi sinh vién dang gia ting, va diéu ndy can duoc
chu y nghiém tuc.
2.2.6 Tri¢u chirng lién quan dén sy thay doi trong moi quan hé

Xung dot trong cac mbi quan hé: Cing thing co thé giy ra cac van dé trong quan hé
ban be va gia dinh. Theo nghién ctru ctia Eberhart va giao tlep (2018), nhiing sinh vién
trai qua cang thang thudng gap kho khin trong viéc duy tri mbi quan hé tich cuc.

2.2.7 Phan urng vai stress

Phan mg manh mé véi stress: Nhitng sinh vién c6 dau hiéu khing hoang tdm than
c6 thé phan tmg qua murc v6i cac tinh hudng cing thang, dan dén cic hanh dong thiéu suy
nghi hoac thai do ti€u cuc (Leahy, 2015).

2.3 Nhirng dau hiéu nhan biét tinh trang cing thing va khiing hoing tim
than ¢ sinh vién

Bao gdm cac triéu ching tdm 1y phd bién nhu lo au, trAim cam, réi loan gidc ngu,
PTSD, hanh vi tu lam hai.

3 Vai tro ciia chuyén vién tham van hoc dwong
3.1 Chirc nang va nhiém vu

Theo APA (1992), chirc ning va trich nhiém cta chuyén vién tham van tam 1y bao
gém viéc duy tri nang lyc chuyén mon cao, thuc hién céac dich vu va k§ thuét phu hop véi
trinh d6 dao tao va kinh nghiém. Ho c6 trach nhiém thuc day tinh chinh truc trong tit ca
cac hoat dong cia minh, dam bao ring moi thong tin vé trinh d6 va dich vu déu chinh xéac
va khong gy hiéu 1am. Chuyén vién cling cén ton trong quyén riéng tu va nhan pham cua
c4 nhan, dong thoi can nhac phuc loi va quyén loi ciia bénh nhén trong cac quyét dinh
cua ho. Ho phai giai quyét cac xung dot gitra cac nghia vu mot cach c6 trach nhiém va c6
y thirc vé vai tro ctia minh trong cong dong, nham gép phan vao phic loi xa hoi va phat
trién cac chinh sach phuc vu loi ich chung.

3.2 Gidi han cia chuyén vién kiém nhiém

Dua trén cac tai liéu cua Hiép hoi Tam ly hoc Hoa Ky (American Psychological
Association - APA), chuyén vién kiém nhiém trong vai tro hd tro tAm 1y can tuan thi cac
nguyén tic vé gidi han chuyén mon va trach nhiém dé dam béo sinh vién dugc hd trg tot
nhit. Du6i day 1a nhimg diém chinh lién quan dén giéi han trach nhiém va khi nao can
chuyén sinh vién dén cac chuyén gia tdm Iy c6 chuyén mon cao hon, theo huéng dan cua
APA
3.3 Giéi han vé trach nhiém va chuyén mén

APA nhin manh riang cac chuyén vién tim 1y chi nén hanh nghé trong pham vi ning
luc ctia minh, dya trén kién thirc, dao tao va kinh nghi¢m. Cu thé:

Khong thuc hién cic hoat dong ngoai chuyén mon: Chuyén vién ki€ém nhiém chi
nén cung cap cac dich vu ma ho di duoc dio tao, bao gébm cac hd tro co ban vé tu van,
dinh hudéng va khuyen khich tam ly. Khi dbi mit voi cac van dé phuc tap hoac bénh ly
nghiém trong, ho can nhan thirc rang khéng da chuyén mén dé tiép tuc diéu tri chuyén
sau.

Gi6i han vé dao tao va cong cu tri liéu: Cac chuyén vién kiém nhiém khéng duoc
dao tao chuyén sau dé su dung cac liéu phap tri li¢u nhu li¢u phap nhan thirc hanh vi
(CBT), phan tam hoc, hodc cac phuwong phap khac danh cho cac réi loan tdm 1y nghiém
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trong. Ho ciing khong c6 quyén ké don thude, mot vai tro chi thudc vé bac si tam 1y hoic
chuyén gia tdm Iy lam sang.
3.4 Khinao cin chuyen sinh vién dén chuyen gia co chuyen mon cao hon?

Theo hudéng dan cua APA, viéc chuyen tiép sinh vién dén chuyén gia tim 1y hoic
béc si tam 1y chuyén nghiép 14 can thiét trong cac trudng hop sau:

Roi loan tim Iy nghiém trong: Néu sinh vién xuit hién céc tridu ching cta trim
cam ning, lo au, r6i loan 4am anh cudng ché (OCD), rdi loan ludng cuc, tAm than phan
liét, hodc cac hanh vi tu hai, ddy 13 nhitng tinh trang can sy can thiép cta chuyén gia
duoc dao tao vé tri liéu 1am sang.

Diau hi¢u khiing hoing tim ly: APA khuyén nghi chuyén tiép ngay 1ap tirc néu
sinh vién ¢6 y dinh ty tir hodc bao luc. Cac truong hop khung hoang can sy can thiép
khan cap tir chuyén gia c6 kinh nghiém xtr Iy tinh hudng nguy cap.

Tién sir bénh 1y tAm 1y nghiém trong: Néu sinh vién da timg dugc diéu tri cho cac
rdi loan tdm 1y nghiém trong, ho can duoc tiép tuc chim soc boi cac chuyén gia c6 kha
nang diéu tri 1am sang va theo ddi tién trinh tam 1y.

Tinh trang khéong cai thién hoic tré nén nghiém trong hon: Theo APA, néu sinh
vién khong cai thién sau mot thoi gian hd trg hodc tinh trang tré nén tdi té hon, chuyén
vién kiém nhiém can chuyén tiép ho dén chuyén gia c6 kinh nghiém 1am sang.

3.5 Nguyén tic chuyén tiép chuyén nghiép

APA nhéan manh rang khi chuyén vién kiém nhiém cam thdy khéng du ning luc dé
hd tro sinh vién, ho c6 trach nhiém chuyén sinh vién dén cac chuyén gia c6 du tham
quyén, dong thoi:

Giai thich ré rang: Hiy nhdn manh rang viéc chuyén tiép khong phai 1a tir chdi hd
tro ma 1a dé sinh vién nhan dugc su cham soc phu hop nhét cho nhu cau tim 1y cta ho.

Gioi thi¢u diing chuyén gia: Dicu quan trong 1a chuyén vién kiém nhiém phai dam
bao sinh vién dugc chuyén dén cac nha tri liéu, bac si tam ly, hodc trung tam hd tro uy
tin, c6 cip phép va kinh nghiém trong viéc xu ly cac véan dé tam 1y phuc tap.

3.6 Ton trong quyén riéng tw va dao dirc nghe nghiép

Hiép hoi Tam ly hoc Hoa Ky cling dédc biét nhan manh sy ton trong quyen riéng tu
ctia sinh vién va viéc tuan thi cac quy tic dao dirc trong qua trinh chuyen tiép. Bét ky
thong tin c4 nhan nao lién quan dén stc khoe tAm 1y cta sinh vién ciling can duoc bao mat
chat ché.

Viéc tudn thil cic nguyén tic nay khong chi gitp bao vé quyén loi cta sinh vién ma
con dam bao chuyén vién ki€ém nhiém thyc hién ding trach nhi¢m ctia minh, tranh vuot
qua giéi han chuyén mon. Chuyén tiép dén cac chuyén gia co trinh d6 cao hon 1a mot
phan thiét yéu ctia quy trinh hd tro tim 1y chuyén nghiép theo tiéu chuan ciia APA.

4 K§ ning co ban trong tw van va hd tro sinh vién
K§ ning ling nghe tich cwe: Cach thé hién su quan tim va dong cam vdi sinh vién.
Ky nang dat cau hoi: Cach hoi dé khuyén khich sinh vién chia sé va xac dinh van
de.

K§ niing phan hdi: Cach dua ra phan hoi tich cuc va xdy dung niém tin trong qué

trinh tro chuyén.



Ky nang danh gia mirc d§ nghiém trong cia van dé: Hudng din cach phan biét
gitta cac van de nhe nhang c6 thé giai quyét trong pham vi cong viéc va cac van dé
nghiém trong can can thiép chuyén siu.

5 Quy trinh tham van co ban
5.1 Quy trinh tham véin ca nhén
5.1.1 Giéi thiéu vé Tham van C4 nhan (Individual Counseling)

Tham vén ca nhan 1a mét hinh thirc hd tro tam ly ma trong d6 mot nguoi hoc gap go
va lam viéc tryc tlep v6i chuyén vién tham véan (hodc nha tu van, nha tam ly hoc) dé giai
quyét nhing van dé ca nhan, tur kho khan trong hoc tap dén nhimg van de tam ly sau sac
nhu cang thang, lo 4u, tram cam, mdi quan hé, hodc khé khin vé cudc song hang ngay.
Tham van cd nhan mang tinh rleng tu va tap trung hoan toan vao nhu cau va tinh hudng
ctia nguoi hoc, voi muyc tiéu giip ho cai thién sirc khoe tam 1y va phat trién kha nang giai
quyét van dé.

5.1.2 Lei ich cia Tham van Ca nhin

Tham Van ca nhan mang lai nhiéu loi ich cho nguoi tham gia, dac biét 1a trong viéc:

Giai quyét van dé cy thé: Tham van c4 nhan gitp nguoi hoc tap trung giai quyet
nhitng kho khian ma ho dang gip phai, chang han nhu cing thang trong hoc tap, van dé
gia dinh, hodc ap luc xa hoi.

Phat trién kha nang ty nhan thire: Qua trinh tham van giup ngudi hoc nhin nhan lai
ban than, hiéu siu hon vé cam xc, suy nghi va hanh dong cua minh.

Cai thién strc khoe tm 1y: Tham van ca nhin cung cdp sy hd tro tinh thin, gitp
giam thiéu cac tri¢u ching nhu lo au, tram cam, hodc mat ngu.

Phat trién céc ky nang dbi pho: Nguoi hoc s€ dugc trang bi cac ky nang cu the dé
d6i pho vOi cang thang va thach thuc trong cudc song hang ngay.

5.1.3 Doi twgng phu hop cho Tham van C4 nhan
Tham van ca nhan phu hop véi hiu hét moi sinh vién, dac biét la nhirng
ngudi gip phai cac van dé nhu:

Khé khin hoc tap: Mit dong luc, thiéu tip trung, hodc cing thing lién quan dén
bai vd.

Strc khoe tam ly: Cam giac budn b, lo Au, trdm cam hodc cang théng kéo dai.

M&bi quan hé: Xung d6t véi ban bé, gia dinh, hoic nguoi yéu.

Vin dé ca nhan: Kho khan trong quan 1y thoi gian, tu tin thap, hodc khé hoa nhap
vao moi truong dai hoc.
5.1.4 Cac buéc trién khai hinh thirc tham van ca nhén

Budre 1: Thiét 1ap méi quan hé (Rapport Building)

Muc tiéu: Tao khong gian an toan va than thién, dé nguoi hoc cam thay thoai mai
chia sé.

Chuyén vién tham vén (CV): Gidi thiéu ban than, vai trd va tao bau khong khi coi
mo.

Nguoi hoe (NH): C6 thé cam thay cing thing ban dau, nhung dan dan cam thay
thoai mai hon.

Vi du minh hoa:



CV: "Chao em, chj 1a Mai, chuyén vién tham van tdm 1y & truong. Em ct thoai mai
ngdi, minh c6 thé bat dau bang viéc noi vé bat cir didu gi em cam thdy muébn chia sé hom
nay."

NH: "Em chao chi. Em cam thay ap luc rat nhiéu vé viéc hoc, nhung chua biét phai
lam sao.'

Buéc 2: Kham pha van dé (Identifying the Problem)

Muc tiéu: Tim hiéu sau hon vé van dé ma ngudi hoc dang gap phai. Lang nghe chi
dong va dit cac cau hoi md dé khuyén khich ngudi hoc chia sé nhiéu hon.

Vi du minh hoa:

CV: "Chj hiéu. Em c6 thé chia sé cu thé hon vé nhiing gi khién em cam thay ap luc
trong hoc tap khong?"

NH: "Em thdy c6 qua nhiéu bai tip, mdi mon déu rit kho, ma em lai khong biét
quan 1y thoi gian hop 1y."

Budc 3: Xac dinh muc tiéu (Goal Setting)

Muc tiéu: Cung voi ngudi hoc xac dinh muc tiéu cho budi tham van, dam bao rang
chuyén vién va ngudi hoc déu co cung hudng di dé giai quyét van dé.

Vi du minh hoa:

CV: "Vay hom nay em mudn chi giup em lam rd diéu gi nhat? Co phai la em mudn
tim cach quan 1y thoi gian tot hon dé giam ap lyc khong?"

NH: "Dung r6i a. Em nghi néu em c6 ké hoach hoc tap ro rang thi em s€ khong bi
r6i nhu hién tai."

Buéc 4: Kham pha giai phap (Exploring Solutions)

Muc tiéu: Cung nguoi hoc thdo luan vé cac giai phap tlem nang. Goi y phuong
phap nhung khong ap dat, khuyén khich nguoi hoc tu dua ra quyét dinh.

Vi du minh hoa:

CV: "Em da thir cac phuong phap nao dé quan 1y thoi gian trude day chua?"

NH: "Em c6 thur 1én lich, nhung khong theo dugc vi em hay bi phan tam."

CV: "Chi hiéu. C6 thé chung ta cAn mdt phuong phap quan 1y thoi gian chi tiét hon,
vi du nhu k¥ thuat Pomodoro hodc chia nhé nhi¢m vu. Em nghi sao néu chung ta thir 1ap
mot ké hoach chi tiét ngay bay gio?"

Buéc 5: Lap ké hoach hanh dong (Action Planning)

Muc tiéu: Giup ngudi hoc xay dung mot ké hoach hanh dong cu thé dé giai quyét
van dé, v6i cac bude o rang va dé thuc hién.

Vi du minh hoa:

CV: "Chiing ta s& chia nho cac nhiém vy thanh timg khung thoi gian nho, chang han
mdi mon hoc em s& danh 30 phut tip trung hoan toan, sau d6 nghi 5 phit. Em thy c6 thé
thuc hi¢n dugc khong?"

NH: "Em nghi vdy s& dé lam theo hon, vi né khong qua nang né nhu khi ¢é ging
hoc lién nhiéu gio."

Pham chit ciia nhirng nha trij liéu hiéu qua

Theo Carl Roger( 1975) cho rang ba pham chét cdt 16i ciia mot nha tri liéu hiéu
qua bao gém su chan thanh, sy thdu cam, va su chép nhan vo diéu kién. Nhirng phém



chat nay giup tao ra mot khong gian tri liéu an toan, tir d6 thic day su phat trién c4 nhan
cua than chu.

Sur chd'p nhan

Su chap nhan bit ddu bang su hiéu biét va két thuc bang sy tén trong. Ching ta
can thau hiéu nhitng gi vén c6 noi than chu, thdu hiéu cho nhitng gi than cha d3 lam va s&
lam. TUr nhitng thdu hiéu dé, ta c6 thé chip nhan than chu 1a chinh ho, chip nhan nhimg
gi noi than chu. Su chap nhan dugc thé hién bang nhiing sy sdn sang dén nhan nhiing
diéu ma than chu bay to, khong phan xét, khong ¥ kién vé nhimg diéu d6. Chung ta cin
tao ra mot moi trudong ma than chu céd thé cam théy dugc don nhan, dugc ton trong, duoc
thoai mai bay t6 nhimg khé khan, nhitng tdm sy ctia minh. Sy chap nhan c6 vai trd quan
trong trong viéc két ndi va thiét 1ap mdi quan hé véi than chi. Chung ta khong phan xét
ddng thoi ciing khong gin nhan, 1én 4n than chi. Sy chap nhan mot cach toan dién dén tir
su thau hiéu toan dién..

Sw thau cam

Rogers dinh nghia thdu cam 14 kha niang "hiéu dugc trai nghiém cua than chii nhu
thé ban dang & trong thé gii cua ho" (Rogers, 1975). Sy hiéu biét nay khéng Muc tiéu:
Sau khi ngudi hoc dé thir 4p dung céac giai phéap, hen gip lai dé danh gia hiéu qua va diéu
chinh ké hoach néu can.

Vi du minh hoa: (Tai budi tham vén lan sau)

CV: "Chéao em, tuan trudc em co6 thue hién theo ké hoach hoc tap khong? Em théy
thé nao?"

NH: "Em c6 thyc hién va thay hiéu qua. Nhung c6 nhitng ngiy em van bi phan tam.
Chi c6 thé gitip em thém vé cach kiém soat sy phan tam khong?"

Buéc 7: Két thiic va theo doi (Closure and Follow-up)

Muc tiéu: T6ng két budi tham van, dua ra khuyén nghi néu can thiét va 1én lich theo
ddi néu van dé chua hoan toan dugc giai quyét.

Vi du minh hoa:

CV: "Rét tét. Chi nghi em d3 c6 nhitng budc tién rat tich cyc. Chung ta s& tiép tuc
theo d&i dé gitp em kiém soat sy phan tim. Hiy hen chi vao tuan t&i nhé!"

NH: "Cam on chi nhiéu. Em s& ¢ géng thuc hién ké hoach."

Két luan

Quy trinh tham van tam 1y c4 nhan 1a mot chudi cac budc lién tuc va can su léng
nghe, dong hanh cta chuyén vién tham van dé ngudi hoc cam thay duoc hd tro va hudng
dan trong viéc giai quyét van dé cuia minh. Mdi bude déu gitp ngudi hoc nhan dién van
dé rd rang hon, kham pha giai phap va dua ra hanh dong cu thé dé cai thién tinh hinh.

5.2 Quy trinh Tham van Nhém
5.2.1 Gi6i thiéu vé Tham van Nhém (Group Counseling)

Tham vin Nhém 13 mot hinh thirc hd trg tim 1y trong d6 mot nhém sinh vién co
cung mdi quan tdm hodc vin dé gip g& nhau duéi sy huéng din caa mot chuyén vién
tham van. Tham vin nhom tao ra mot khong gian an toan va than thién, noi ma céc thanh
vién c6 thé chia sé trai nghiém, hoc héi tir nhiing cau chuyén ctia ngudi khiac va nhan
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duoc sy ho tro tir ca nhém ciing nhu chuyén vién tham van. Muyc tiéu chinh ctia tham van
nhom 1a gitp m01 c4 nhan nhan ra rang ho khong ¢6 don trong viée d6i miat voi kho khin,
ddng thoi cung cip cac cong cu va ky nang dé cai thién cudc séng cta ho.

5.2.2 Loiich ciia Tham van Nhém

Chia sé va hoc héi: Thanh vién c6 thé hoc hoi tir trai nghiém cua nhitng nguoi
khac, nhan dugc 101 khuyén tu nhiéu goc nhin khac nhau.

Xdy dung sy gan két: Tham van nhom gitp sinh vién cam thay dugc dong cam va
gan két v6i cong dong khi nhan thay nhitng nguoi khac ciing dang trai qua nhimng thach
thirc tuong tu.

Phat trién k§ ning giao tiép va xa hi: Cac thanh vién c6 thé cai thién kha niang
lang nghe, bay t6 cam xuc, va giao tiép trong mot moi truong an toan.

Ting cwong nhin thire ban than: Viéc ling nghe va phan hdi trong nhém gitp cac
c4 nhan nhin nhan r6 hon vé chinh minh va nhiing van dé ctia minh.

Cac Budc Chon Sinh vién Tham gia vao Tham van Nhém

Qua trinh tuyén chon sinh vién tham gia tham van nhom 12 mot phan quan trong dé
dam bdo nhém co su dong nhat v& muc tiéu va tao nén méi trudong hd tre tot nhit. Dudi
day 1a cac budc chi tiét dé lya chon sinh vién tham gia.

Buwéc 1: Panh gia nhu ciu va xac dinh tiéu chi tuyén chon (Assessing Needs and
Defining Criteria)

Muc tiéu: Xac dinh loai van d&& ma nhom tham van s& tap trung giai quyét va dua ra
tiéu chi tuyén chon pht hop véi muc tiéu cia nhom.

Xac dinh chii dé hoic van dé: Cac nhoém tham vén c6 thé tip trung vao cac van dé
nhu cing thang hoc tap, k¥ ning quan 1y thoi gian, lo ling vé mdi quan hé, hodc van dé
tam 1y nhu trim cam va lo au.

Tiéu chi tuyén chon: Xac dinh rd rang cic tiéu chi cho sinh vién mudn tham gia.
Céc tiéu chi c6 thé bao gom:

Sinh vién dang gap phai nhimg van dé cy thé phi hop véi chii dé ciia nhom (vi du:
sinh vién dang gap cang thang hoc tap).

Sinh vién c6 mong mudn cai thién tinh hinh cta minh théng qua chia sé va lang
nghe nguoi khéc.

Sinh vién cam két tham gia day du va tuan thu cac quy tac cia nhom.

Vi du: Néu nhom tham van tap trung vao viéc quan 1y cing thang hoc tp, tiéu chi
tuyén chon c6 thé 1a nhig sinh vién cam thdy bi ap luc va kho khin trong viéc can bang
gitra hoc tap va cudc song ca nhan.

Buée 2: Dang thong bao va moi goi tham gia (Announcement and Invitation to
Participate)

Muc tiéu: Dua ra théng bao cong khai vé nhom tham van va mdi goi sinh vién ding
ky tham gia.

Théong bao cong khai: Thong tin vé nhém tham van c6 thé duoc ding tai qua cac
kénh thong tin cua truong dai hoc, nhu email, bang thong bao, hodc trang web cua trung
tam tu van tam ly. NO1i dung thong bao can néu ro:

Chu dé ciia nhoém tham vén.

Muc tiéu va loi ich cua viéc tham gia.
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Yéu cau ddi v6i ngudi tham gia (vi du: cam két tham gia du cac budi gip g, tinh
bao mat).

Cach thie ding ky (vi du: dién vao biéu mau ding ky truc tuyén, lién hé truc tiép
v6i chuyén vién tham van).

Vi du: Mot thong bao trén trang web cia trung tdm tu van tim 1y c¢6 thé ghi rd:
"Trung tim tu van tdm 1y moi cdc ban sinh vién tham gia nhém tham van vé ‘Quan ly
cang thang trong hoc tap’. Néu ban cam thay minh dang gap kho khan trong viéc quan ly
thoi gian, cAn bang hoc va nghi ngoi, hiy ding ky tham gia dé nhan dugc sy hd tro tir
chuyén vién va cc ban dong trang lra."

Buwéc 3: Tién hanh phéng van va danh gia (Interview and Evaluation)

Muc tiéu: Dam bao ring sinh vién ding ky phu hop véi muc tiéu va yéu cau cia
nhom thong qua qua trinh phong van va danh gia.

Phong van ca nhan: Sau khi nhan duoc dang ky, chuyén vién tham van c6 thé thuc
hién mot cudc phong van ngin voi timg sinh vién dé danh gia xem ho ¢ phu hop voi
nhom hay khong. Trong qua trinh phong van, chuyén vién tham van s& hoi vé:

Ly do sinh vién mudn tham gia nhoém.

Vén d& chinh ma ho dang gip phai va mong doi tir tham van nhom.

Kha ning lang nghe, chia sé va cam két cua sinh vién.

Panh gia tinh phu hop: Chuyén vién can danh gia xem sinh vién ¢ thuc su phu
hop v6i nhom khong, dya trén muc tiéu ca nhan va dong lyc tham gia. Déc biét, can tranh
cac trudng hop sinh vién co thé gay 16i loan cho nhom (vi du: sinh vién qua chiém wu thé
trong cc cudc thao luan hodc c6 van dé nghiém trong ma can hd trg ca nhan chuyén sau
hon).

‘Vi du: Trong cudc phong van, chuyén vién cé thé hoi: "Ban ¢ thé chia sé thém vé
nhiing 4p lyc ma ban dang gdp phai trong hoc tap? Ban mong doi gi tu viéc tham gia
nhom tham van nay?"

Buéc 4: Lira chon va thong bao két qua (Selection and Notification)

Muc tiéu: Lua chon cac sinh vién phi hop nhit cho nhém tham van va thong bao
cho ho vé viéc tham gia.

Lya chon thanh vién nhém: Dya trén thong tin thu thdp dugc tir phong van,
chuyén vién tham van sé& lya chon cdc sinh vién phu hop nhat cho nhom. Piéu quan trong
12 nhom can co su can bang vé sb luong thanh vién (thuong khoang 6-8 ngudi) dé dam
bao mdi thanh vién c6 co hoi chia sé va tham gia ddy du.

Thong bao két qua: Sau khi lya chon, chuyén vién s€ lién hé voi cdc sinh vién dugce
chon va théng bao chi tiét vé lich trinh, quy tic va yéu cau cta nhom. Nhiing sinh vién
khong duoc chon co thé duge khuyén khich tham gia vao cac chuong trinh hd trg khac
hodc tham van c4 nhan néu can thiét.

Vi du: Chuyén vién tham van gui email thong bao cho céac sinh vién duoc chon,
kém theo lich trinh budi gip g& va quy dinh tham gia nhu: "Nhom tham van s& bét dau
vao tuan toi, mdi thir Ba tir 3-5 gid chidu. Chiing t6i mong cac ban s& tuan thu quy dinh
vé bao mat va tham gia ddy du cac budi gip."

Buwéc 5: Chuan bi cho budi gip g& dau tién (Preparation for the First Session)
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Muc tiéu: Dam bao rang ca ngudi tham gia va ngudi didu phdi nhém déu sin sang
cho budi tham van dau tién.

Nguoi tham gia: Trudc budi gip g& dau tién, chuyén vién tham vén co thé cung cip
cho sinh vién cac thong tin bd sung, nhu:

Nhimng diéu can lvu y khi tham gia nhom (vi du: su c¢di mé, ling nghe khong phan
x¢Et).

Muc tiéu cu thé ctia nhom va quy trinh tham van.

Nguoi diéu phéi: Chuin bi ndi dung cho budi gip dau tién, bao gdbm cac hoat dong
gidi thigu, thiét 1ap quy tac chung, va cac cau hoi mo dé bat dau cudc thao luan. Budi dau
tién thuong tap trung vao vi¢c xay dung su tin tuong gitra cac thanh vién va xéac dinh rd
muc tiéu cia timg c4 nhéan trong qua trinh tham van.

Vi du: Trude budi hop dau tién, chuyén vién gui email nhéc nhd céc sinh vién vé
cac nguyén taic nhom, nhu: "Hay chuan bi chia sé c¢4i mo vé nhitng diéu khién ban lo
lang, va lang nghe ¥ kién ctia ngudi khac mot cach khong phan xet."

Qua trinh chon sinh vién tham gia vao nhém tham van doi hoi sy chuén bi ky ludng
dé dam bao nhom hoat dong higu qua. Viéc danh gia nhu cau, tuyén chon va phong van
ky ludng s& gitip chon ra nhimg thanh vién phu hop nhit, dong thoi dam bao rang nhom
c6 thé cung cap su ho trg tot nhit cho moi ca nhan.

Cic bude trién khai tham vin nhém:

Budére 1: Thiét 1ap mbi quan hé va quy tac chung (Rapport Building and Establishing
Ground Rules)

Muc tiéu: Xay dung bau khong khi tin cdy, thoai mai cho tit ca thanh vién, dong
thoi dat ra cac quy tac tham gia budi tham van nhur gitt bi mat, ton trong y kién ctia nhau.

Vi du minh hoa:

Chuyén vién tham van (CV): "Chao tit c4 cac em. Chi 1a Mai, chuyén vién tham van
cua truong. HOm nay, chung ta s€ cung nhau trao d6i vé nhimg van dé ma cic em dang
gip phai. Trudc khi bit dau, ching ta s& thong nhat mot s6 quy tac. Thir nhat, moi diéu
dugc chia se ¢ day s€ dugc gilr bi mat. Thir hai, moi nguoi can ton trong y kién va cam
xuc ctia nhau. Moi ngudi thay thé nao?"

Nhom: "Da dong ¥ a."

Buwéc 2: Gi6i thiéu va chia sé van dé chung (Problem Identification and Sharing)

Muc tiéu: Khuyén khich cac thanh vién trong nhom gidi thiéu vé ban than va chia
s¢ van dé ma ho dang gip phai. Piéu nay gip moi nguoi hiéu nhau va tim ra diém
chung.

Vi du minh hoa:

CV: "Bay gid, mdi ngudi c6 thé gidi thiéu ngin vé ban than va van dé& chinh ma
minh cam thay dang gap kho khan nhé."

Thanh vién A (TV A): "Em 12 Nam, em thay hoc nhém véi ban bé rat khé vi em
thuong bi sao lang va khong tap trung duoc."

Thanh vién B (TV B): "Em 1a Linh, em ciing gip van dé twong tu, nhung van dé
16n nhét cta em 1a khé giao tiép v6i cac ban trong nhom."

Budce 3: Xac dinh muc tiéu chung (Goal Setting)
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Muc tiéu: Cung nhau xac dinh muc tiéu cho budi tham vén, dam bao rang tat ca
thanh vién déu dong ¥ véi huéng di va ky vong ctia nhom.

Vi du minh hoa:

CV: "Vay hom nay ching ta s€ tap trung vao viéc tim cach hoc nhém hi¢u qua hon
va cai thién kha nang giao tlep trong nhom. Moi ngudi thay c6 6n khong?"

Nhém: "Da, em thay on a.'

Budc 4: Kham pha giai phap va chia sé kinh nghiém (Exploring Solutions and
Sharing Experiences)

Muc tiéu: Dat cdu hoi mé dé khuyén khich cac thanh vién chia sé kinh nghiém ca
nhan, dong thoi thao luan vé cac giai phap tiém nang cho van dé ciia nhom.

Vi du minh hoa:

CV: "Vay c6 ai trong nhém da tung thir cach nao dé cai thién viéc hoc nhoém chua?
Nam, em c¢6 thtr gi khong?"

TV A: "Em di cb géng tat dién thoai va dit muc tiéu hoan thanh tung phﬁn cong
viéc, nhung khong thanh cong ldm."

CV: "Piéu d6 ciing tot, nhung c6 thé chung ta can thém chién thuat cu thé hon.
Linh, em d3 thtr cach nao dé cai thién giao tiép trong nhom chua?"

TV B: "Em di cb ging bét chuyén trudc, nhung em cam thdy minh thudng ngai va
khong biét néi gi."

Budrc 5: Lap ké hoach hanh dong chung (Action Planning)

Muc tiéu: Xay dung mot ké hoach hanh dong cu thé va thuc té ma ca nhom c6 thé
thuc hién dé giai quyét cac vin dé di thao luan. Chuyén vién giup nhoém chia nho cac
bude dé dé thyc hién.

Vi du minh hoa:

CV: "Chung ta c6 thé thir mot sb cach nhu chia nhiém vu hoc tip cho ting ngudi va
str dung k§y thuat Pomodoro dé hoc nhom. Mdi nguoi sé dam nhan mot phan cong viéc va
tap trung trong 25 phut, sau do chia s¢ lai voi nhém. Linh c6 thé bat dau bang viéc hoi y
kién ban bé vé phan ma em chua rd. Moi nguoi thay cach nay co6 kha thi khong?"

Nhém: "Da, em nghi cach nay hop 1y va dé thuc hién."

Buéc 6: Thao luan va diéu chinh (Discussion and Adjustment)

Muc tiéu: Ling nghe phan hoi tir cac thanh vién nhom sau khi ho da thir 4p dung ké
hoach hanh déng. Duya trén phan héi, diéu chinh hodc dé xuat thém céc giai phap khac.

Vi du minh hoa: (Budi tham van lan sau)

CV: "Chio cic em, tudn truéc ching ta di thr phuong phéap chia nhiém vu va hoc
theo Pomodoro. Cac em thiy két qua thé nao?"

TV A: "Em thiy kha 6n, em tip trung dugc hon. Nhung ddi khi em van bi mét tp
trung."

TV B: "Em d3 bat chuyén voi cac ban, nhung em van thay ngai khi thao luan nhimng
van dé phirc tap."

Buéc 7: Két thuc va theo ddi (Closure and Follow-up)

Muc tiéu: Tong két budi tham van, néu lai cac giai phap di thao luan va hen lich
theo ddi néu can thiét. Pong thoi khuyén khich cac thanh vién tiép tuc duy tri sy hd tro
1an nhau sau budi tham vén.
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Vi du minh hoa:

CV: "Rét tbt, chi théy moi nguoi da co tién bo. Chung ta s€ tiép tuc diéu chinh ké
hoach dwa trén nhiing gi cac em di trai qua. Néu can, ching ta c6 thé gip lai tuin sau dé
tiép tuc theo ddi tién trién. Cac em nhd hd tro va chia sé véi nhau trong thoi gian nay
nhé."

Nhom: "Da, em cam on chi."

Két luin

Tham vAn nhom 14 mot qua trinh linh hoat, trong d6 cc thanh vién dugc khuyén
khich chia sé va hoc héi tir kinh nghiém ctia nhau. Chuyén vién tham van déng vai tro
diéu phdi va hudng dan, gitip nhom xdac dinh myc tiéu, tim giai phap va xay dung ké
hoach hanh dong cu thé. Budi tham van thanh cong 1a khi cac thanh vién cam thay dugc
hd trg va co nhitng thay doi tich cuc trong hanh dong va cam xc.

5.3 Quy trinh hd trg dong dang
5.3.1 Giéi thi¢u vé mé hinh hé trg ddng ding

Hb tro dong dang (Peer Support) la m6 hinh ma trong do, sinh vién s& hd tro, giip
d& 1an nhau trong viéc giai quyét cac van dé hoc tip, tim 1y, va xa hoi. Nguoi hd trg dong
dang (peer supporter) thuong la nhimg sinh vién cung trang ltra hodc gan gui vé mit lira
tudi, c6 su thau hiéu vé hoan canh va trai nghiém cta nhau. Ho khong chi la nguoi chia
sé kinh nghiém ma con 1a ngudn dong vién va nguoi ban dong hanh trong qué trinh phat
trién c4 nhan. M6 hinh nay mang lai nhiéu loi ich nhu:

Gilip sinh vién cam thay dugc hd tro tir nhitng ngudi dong cam véi hoan canh cia
ho.

Tao ra khong gian m& dé chia sé ma khong so bi phan xét.

Xay dung cong dong doan két, than thién va gin bé trong méi truong dai hoc.

Duéi day 1a quy trinh chi tiét vé viéc thanh lap mot nhom hd trg dong dang trong
truong dai hoc.

Buwéc 1: Lén ké hoach va tim hiéu nhu cu (Planning and Needs Assessment)

Muc tiéu: Panh giad nhu cau cua sinh vién va xac dinh muc tiéu ctia nhom hd tro
dong dang.

Tim hiéu nhu ciu: Tién hanh khdo sat, phong van hoidc thu thap thong tin tir cac
ngudn khac nhau dé xac dinh van dé pho bién ma sinh vién dang gip phai. Nhitng van dé
thuong gap co thé bao gom cang thang hoc tap, kho khin trong viéc hoa nhap, hay cac
van dé tam 1y nhu lo 4u va trAm cam.

Xac dinh muc tiéu: Dya trén nhiitng nhu cau di xac dinh, xay dung cac muyc ti€u cu
thé cho nhom hd trg. Vi dy, nhom co thé tap trung vao viéc hd trg tm Iy cho sinh vién
nam nhét, gitp d& cac sinh vién gip kho khin trong quan 1y thoi gian hoc tap, hodc gitip
sinh vién quéc té hoa nhap.

Vi du: Qua mot cudc khao sat, nha trudng nhan thiy sinh vién nam nhat gip kho
khan trong vi¢c thich nghi v&1 méi trudong dai hoc, dac biét la vé ap luc hoc tap. Muc tiéu
ctia nhom hd trg s& 1a gifip sinh vién ndm nhat phat trién cac ky nang quan 1y thoi gian,
giam stress va tao su gén két x4 hoi.

Buwéc 2: Tuyén chon ngudi hd tro dong ding (Recruiting Peer Supporters)
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Muc tiéu: Tim kiém va tuyén chon nhiing sinh vién c6 tiém ning dé tr& thanh ngudi
hd trg dong dang.

Tiéu chi tuyén chon: Nguoi hd tro dong ding can c6 nhitng k¥ ning quan trong
nhu k¥ ning giao tiép t6t, kha nang ling nghe, su kién nhan, ddng cam, va kha ning gitr
bi mat. Ho ciing can c6 su nhiét tinh va cam két véi vai tro cua minh.

Cach thire tuyen chon: Ping tai thong bao tuyén chon qua email, bang thong bao,
hodc qua cac budi hop mit cia cac cau lac b sinh vién. Co thé yéu cau sinh vién nop
don, viét mot 14 thu gidi thiéu hodc tham gia phong van dé danh gia muc do phu hop.

Vi du: Truong co thé ding thong bao tuyén chon qua hé thong thong bao chung va
yéu ciu sinh vién co quan tdm gui thu bay t6 nguyén vong tham gia, néu ly do mudn tré
thanh ngudi hd tro dong déng.

Budre 3: Dao tao ngudi hd trg dong ding (Training Peer Supporters)

Muc tiéu: Trang bi cho nguoi hd trg dong dang nhing k§ niang va kién thirc can
thiét dé thyc hién vai tro ciia minh mot cach hiéu qua.

Noi dung dao tao:

K§¥ ning ling nghe chi dong: Nguoi hd tro can dugc huan luyén cach lang nghe
ma khong phan xét va c6 thé khuyen khich nguoi khac chia sé sau hon.

Ky nang quan ly tinh hudng khé khiin: Gitp nguoi hd tro nhan biét cac ddu hiéu
nguy hlem nhu trAm cam ning hodc hanh vi ty gy ton thuong, va cach xir Iy hoic
chuyén tiép thong tin cho chuyén vién tdm 1y chuyén nghiép.

K§ ning bao mit: Dam bao cic van dé duoc chia sé trong qua trinh hd trg duoc
bdo mat tuyét ddi.

Gio6i thiéu vé cac ngudn lue sin c6: Nguoi hd trg dong dang can biét vé cac dich
vu hd tro khac ctia nha truong (nhu phong tu van tam 1y, van phong hd trg sinh vién) dé
c6 thé gi6i thiéu khi can thiét.

Phwong phap dao tao: Co thé két hop giita cac budi huin luyén Iy thuyét, dién tap
tinh hudng va cac budi thao luan nhom.

Vi du: Mot khoa dao tao keo dai 2 tuén duoc to chure, trong do cac sinh vién duge
hoc vé k¥ ning ling nghe chu dong, cach tiép can nhitng van dé tdm 1y phd bién, va tham
gia cac bai tap tinh huéng thuc té.

Budc 4: Tao khong gian va co hoi gap go (Creating Space and Opportunities for
Meetings)

Muc tiéu: Thiét Iap mot khong gian phit hop cho nhom hd tro dong dang hoat dong,
dam bao tinh dé tiép can va tao co hdi cho sinh vién gip g& ngudi hd tro.

Khong gian vat ly: Tao ra cadc khong gian vat 1y an toan va thodi mai trong khuén
vién trudng, noi sinh vién c6 thé dén dé tim sy hd tro. Py c6 thé 1a mot phong riéng biét
hodc mot goc trong thu vién hodc trung tdm sinh vién.

Khéng gian truwe tuyén: Tao cic nhom truc tuyén hodc dién dan trén cac nén ting
nhu Facebook, Google Classroom hoic cac ing dung hd tro hoc tip khac dé sinh vién c6
the dé dang lién h¢ v6i nguoi hd tro.

Sap xép thoi gian gap mat: Lén lich trinh gdp g& dinh ky, vi du nhu cac budi gap
hang tuan hodc theo yéu ciu cta sinh vién. Nguoi hd tro dong dang cling ¢6 thé tham gia
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vao cac budi sinh hoat chung nhu hoi théo, workshop vé cac chu d& ma sinh vién quan
tam.

Vi du: Trudng t6 chic cic budi gip 80 gitra nguol hd trg va sinh vién vao mdi
chiéu thtr Sau tai phong sinh vién, véi su két hop giira cac budi tro chuyén tu do va cac
hoat dong nhu thao luan nhom hodc hoat dong sang tao.

Budce 5: Theo doi va danh gia (Monitoring and Evaluation)

Muc tiéu: Dam bao rang nhom hd tro dong ding hoat dong hiéu qua va dap tmg
duoc nhu cau cua sinh vién. Lién tuc theo ddi va danh gia qua trinh dé cai thién.

Theo déi: D1 ngii diéu hanh (chang han nhu ban c6 van tim 1y hodc van phong ho
trg sinh vién) cAn giam sat cac hoat dong ciia nhém hd tro dong dang dé dam bao rang tat
ca cac thanh vién dang thyc hi¢n dang vai tro cua minh.

Phan héi tir sinh vién: Thu thap y kién phan hi tir cac sinh vién dd nhéan hd trg dé
danh gid mtrc do hi¢u qua ctia chuong trinh.

Piéu chinh va cai tién: Dya trén phan hi tir sinh vién va nguoi hd trg, co thé diéu
chinh quy trinh, thay d6i cach tiép can hodc cung cip thém dao tao néu can thiét.

Vi du: Sau mdi hoc ky, truong co thé tién hanh khao sat danh gia hiéu qua cua
chuong trinh hd trg dong dang va tir 46 dua ra cac diéu chinh, vi du nhu thém budi dao
tao cho nguoi hd trg vé k§ ning quan 1y cing thang.

Két luan

Viéc thanh 1ap nhém hd tro dong dang trong truong dai hoc khong chi giip sinh
vién cam thay duoc hd tro trong qua trinh hoc tap va cudc sdng ma con tao ra mot moi
truong gin két va thuc day su phat trién ca nhan. M6 hinh nay thanh céng khi c6 su cam
két tir cac nguoi hd trg, c6 hé thdng dao tao hiu qua, va cac sinh vién tham gia cam thay
an toan khi chia sé. Quan trong hon, nhom hd tro ddng dang can cé su giam sat va danh
gia thuong xuyén dé dam bao tinh hiéu qua va kha ning thich Gmg v6i nhu cau cua sinh
vién.

Quy trinh h§ trg ciia nhém dong ding:

Quy trinh hd trg dong dang (peer support) trong moi truong dai hoc la mot qua trinh
ma sinh vién giup d& 14n nhau trong viéc giai quyét cac van dé hoc tap, tam ly, hodc xa
hoi. Pay 1a mot phuong phap hiru ich gitip sinh vién cam thay dugce dong cam va chia sé
boi nhirng nguoi c6 cung trai nghiém. Dudi day 1a quy trinh chi tiét kém theo vi du minh
hoa cho ting budc trong viéc thyuc hién ho trg dong déng.

Budre 1: Xay dung mbi quan hé va tao niém tin (Building Rapport and Trust)

Muc tiéu: Tao dung mdi quan hé tin cdy va thoai mai gitta cac dong dang, gitp sinh
vién cam thay an toan khi chia sé van dé.

Vi du minh hoa:

Ngudi hd trg (NHD): "Chao ban, minh 1a Minh, minh tham gia nhom hd tro déng
dang o trudng. Minh biét viéc hoc ¢ day c6 thé rat ap luc, néu ban mudn chia sé gi, minh
rat san 10ng ling nghe."

Nguwoi dwoe hd tro (NPH): "Cam on ban. Minh théy minh bi stress rat nhiéu vi lich
hoc day dac."

Buwéc 2: Ling nghe va thu hiéu (Active Listening and Understanding)
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Muc tiéu: Str dung k¥ ning ling nghe chu dong dé hiéu sau hon vé van dé cua
ngudi duoc hd tro. Khuyén khich ho chia sé cam xtic va quan diém ma khong phan xét.

Vi du minh hoa:

NHD: "Minh hiéu rdi. Viéc hoc qua tai co thé thuc su gdy cing thang. Ban c6 thé ké
cu thé hon vé nhiing diéu dang lam ban cam thiy ap luc khong?"

NPH: "Minh khong co thoi gian nghi ngoi, bai v& chong chat, va minh cam thay
khong du thoi gian dé hoan thanh tat ca."

Buwéc 3: Xac dinh van dé cu thé (Problem Identification)

Muc tiéu: Giap nguoi duge hd trg xac dinh o rang nhiing van dé ma ho dang gip
phai. Diéu nay co6 thé 1a cac van dé vé hoc tip, quan ly thoi gian, hodc ap luc tir cude
song ca nhan.

NHD: "Vay diéu chinh lam ban lo léng hién tai l1a viéc khong du thoi gian dé hoan
thanh cong viéc hoc tap, dang khong?"

NPH: "Pung roi. Minh cir luén cam thiy thoi gian trdi qua qua nhanh va minh
khong thé bat kip."

Budrc 4: Tim kiém giai phap cung nhau (Exploring Solutions Together)

Muc tiéu: Huong dan nguoi duge hd tro tim ra cac giai phap kha thi dé giai quyét
van dé. Nguoi hd tro khong ap dit giai phap ma khuyén khich nguoi duge hd tro ty tim
cach giai quyét.

Vi du minh hoa:

NHD: "Ban di thir lam gi dé quan 1y thoi gian chua? Chang han nhu 1ap ké hoach
hodc chia nho cong viéc?"

NDH: "Minh ¢6 thir 1€n lich hoc, nhung cubi cung lai khong 1am theo duoc."

NHB: "C6 thé ban dang cb ging qua nhiéu viéc mot lac. Ching ta ¢ thé thir phan
chia thoi gian hoc thanh timg doan ngan hon, nhu phuong phap Pomodoro ching han.
Ban nghi sao?"

Budc 5: Pong vién va hd tro thuc hién (Encouragement and Support in Action)

Muc tiéu: Pong vién ngudi dugc hd tro thir ap dung céac giai phap da dé xuat. Pong
dang can dam bao rang ho khong chi dua ra 101 khuyén ma con tao dong luc dé nguoi
duogc ho tro thyc hién.

Vi du minh hoa:

NHD: "Minh nghi ban hoan toan c6 thé thir 4p dung phuong phap ndy. Néu thay
kho khan trong luc thuc hién, minh luén & day dé hd tro va diéu chinh cung ban."

NDH: "Nghe cling hay do, minh s& thu."

Buéc 6: Theo dbi va diéu chinh (Follow-up and Adjustment)

Muc tiéu: Sau mot khoang thoi gian, nguoi hd trg can theo doi két qua va thao luan
v6i ngudi duge hd tro vé nhitng gi da hiéu qua hodc can diéu chinh. Qua trinh nay gitip
cai thién cach tiép can va giit cho nguoi duge hd tro khong cam théy bi bé roi.

Vi du minh hoa:

NHD: "Sau mot tudn thir phuong phap Pomodoro, ban thy hiéu qua thé nao?"

NPH: "Minh thdy dé tap trung hon, nhung van c6 lic bi mat tap trung vi cong viéc
khac."
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NHD: "Vay minh c6 thé thir diéu chinh thém bang cach loai bo cac yéu td gy sao
nhang, nhu dat di¢én thoai ra xa trong luc hoc. Ban nghi sao?"

Buwéce 7: Két thuc va khuyén khich tu phat trién (Closure and Encouraging
Self-Reliance)b

Muc tiéu: Téng ket lai qua trinh hd trg, khuyen khich ngudi dugc hd tro tiép tuc tu
phat trién va giai quyét van dé trong tuwong lai. Néu can, déng dang c6 thé goi ¥ hen gip
lai hodc duy tri lién lac.

Vi du minh hea:

NHD: "Minh rat vui vi ban da c6 nhiing tién trién tich cuc. Néu gap kho khan, minh
ludn sin sang ling nghe va hd tro, nhung minh nghi ban hoan toan c6 thé tiép tuc tu quan
Iy thoi gian tot hon roi."

NPH: "Cam on ban rat nhiéu. Minh s& c¢d ging theo ké hoach va diéu chinh khi
can."

Két luin

Hb trg dong dang 1a mét qua trinh linh hoat, trong do6 sinh vién giup nhau chia s¢
kinh nghiém va tim ra giai phap phu hop cho cac van dé hoc tap va cudc song. Vai tro cua
nguoi hd trg khong phai la nguoi ra quyet dinh ma la nguoi dong hanh, giap nguoi dugce
hd trg ty nhan thirc vn dé& va phat trién kha ning ty giai quyét. Piéu quan trong 13 tao
khong gian an toan va khéng phan xét, ddng thoi cung cip su dong vién lién tuc.
6 Nhirng luu y khi lam viéc véi sinh vién

Tinh bao mit: Dam bao quyén riéng tu va bio mat thong tin ctia sinh vién. Viéc
dam bao quyén riéng tu va bao mat thong tin ca nhan cta sinh vién 13 yéu té cuc ky quan
trong trong qua trinh tu van. Nha tu van phai tuan thu nghiém ngét cac quy dinh phap ly
lién quan den bao mat thong tin, khong dugc phép tiét 16 nhiing gi da thao luan trong qua
trinh tu vén, ngoai trir cac truong hop duoc sinh vién dong ¥ hoac khi c6 cac tinh huéng
khan cap nhu sinh vién c6 ¥ dinh tu hai hodc gy nguy hiém cho ngudi khac (Corey,
2009). Viéc bao quan tai li¢u va thong tin cd nhan cua sinh vién cling phai dugc thuc hi¢n
mot cach can trong dé tranh cac vi pham vé quyén riéng tu.

Thai do khong phan xét: Cach duy tri thai d0 khach quan va tranh 4p dat quan
diém c4 nhan. Trong qua trinh 1am viéc, nha tu van can phai duy tri thai do khach quan,
khong phan xét hay ap dat quan diém c4 nhan Ién sinh vién. Moi y kién, cam xtic cua sinh
vién déu can duoc ton trong, ngay ca khi ching co thé khac biét voi quan diém cua nha tu
van. Su khong phan xét ndy gilp tao ra mot moi trudng tu van an toan va tin cay, khuyén
khich sinh vién chia s¢ mdt cach chan thanh (Corey, 2009)

Xt ly cac tinh huéng khén cap: Corey (2009) da chi ra mot sé diém can luu y khi
tro thanh nha tham véan cho nguoi hoc chung: Trong truong hop sinh vién gap khung
hoang, ching han nhu c¢6 ¥ dinh tu tir hodc giy nguy hiém cho nguoi khac, nha tu van
can c6 kha nang nhén dién va xu ly tinh huéng mot cach nhanh chéng va chinh xac. Diéu
nay cé thé bao gdm viéce lién hé véi cac co quan chirc ning hodc cac ngudn hd tro thich
hop, dong thoi cung cdp su hd tro tinh than kip thdi cho sinh vién dé giam thiéu rai ro. Su
nhanh nhay va kha nang xur Iy khung hoang 1a yéu t6 quyét dinh trong nhiing tinh huéng
nay.

Phim chit ciia nhirng nha tri liéu hiéu qua:
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Theo Carl Roger( 1975) cho rang ba pham chét c6t 161 cia mot nha tri liéu hiéu qua
bao gdm sy chan thanh, sy thdu cam, va sy chap nhan vo dicu kién. Nhirng pham chét
nay gitp tao ra mot khong gian tri liéu an toan, tir d6 thuc dy sy phat trién ca nhan cia
than chu.

Suw chdp nhan

Su chap nhan bat dau bang su hiéu biét va két thuc bang su ton trong. Chung ta can
thiu hiéu nhimg gi von ¢ noi than chu, thau hiéu cho nhiing gi than chu di lam va s&
lam. TUr nhitng thau hiéu do, ta c6 thé chip nhan than chu 1a chinh ho, chip nhan nhimg
gi noi than chu. Su chap nhan dugc thé hién bang nhiing sy sdn sang dén nhan nhiing
diéu ma than chi bay to, khong phan xét, khong ¥ kién vé nhimg diéu d6. Chung ta cin
tao ra mot moi trudong ma than chu cod thé cam théy dugc don nhan, dugc ton trong, dugc
thoai mai bay t6 nhitng kho khan, nhitng tim sy ctia minh. Sy chdp nhén c6 vai trd quan
trong trong viéc két ndi va thiét 1ap mdi quan hé véi than chi. Chung ta khong phan xét
ddng thoi ciing khong gan nhin, 1én 4n than chi. Sy chap nhan mot cach toan dién dén tir
su thau hiéu toan dién..

Sur thdu cam

Rogers dinh nghia thau cam 1a kha ning "hiéu duoc trai nghiém cua than chu nhu
the ban dang & trong thé gi6i cua ho" (Rogers, 1975). Su hiéu biét nay khong chi la biét
vé mit hanh vi, cam xuc ma la mot sy thau hiéu tir bén trong. Nha tham van khong chi
thau hiéu ma con can truyen tai dén than chu sy thau hiéu, dé than chui cam thay duoc
déng hanh, dugc hiéu, duoc ling nghe. Su thiu cam sau sdc giup than chu cam thdy duoc
ddng cam va khong bi c6 don trong qua trinh giai quyét nhimg Van dé cua minh. Nghién
ctru cting chi ra rang sy thau cam c6 thé 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhat anh
hudng dén két qua tri li€u tich cuc (Elliott, Bohart, Watson, & Greenberg, 2011).

Sw chan thanh

Dé c¢6 thé tao duge mbi quan hé cling nhu két ndi v4i than cha thi nha tham vén can
¢ su nhat quan trong cam xtic va hanh vi ciia minh. Bay to sy twong tic vé mit cam xdic
va tinh than mot cach chan thanh s& khién cho mbi quan hé giita tham véan vién va than
chu tré nén co1 mo, xay dung dugc sy tin cay, tu do co thé ciing nhau chia sé nhiéu hon.
Dleu nay c6 nghia 1a nha tham van khong giau d1em cam xuc that ciia minh va khong cb
gang gia tao mot hinh anh “chuyén nghiép qua mirc” ma khong c6 sy dong nhét véi cam
xuc bén trong. Theo Rogers "Nha tri li¢u chan thanh 1a nguoi ma cac cam giac va thai do
ma ho dang trai nghiém phu hop véi nhitng gi ho dang truyén tai trong qua trinh trj liéu"
(Rogers, 1957). Viéc thé hién su chan thanh nay giup tao dung niém tin noi than chu, tir
d6 gitip ho cam thiy an toan hon trong viéc chia sé nhirng cam xuc siu kin.

7 Céc cong cu hd tro trong qua trinh tham vén

Bang ciu héi danh gia tinh trang sic khoé tim than: Cung cap cac cong cu do
luong mic do cang thang, lo au, tram cam dé danh gia so bo tinh trang cua sinh vién.

Va toan bo cic biéu mau trong quy trinh van hanh hoat dong tham van trong trudng
dai hoc:

Danh sach cac nguon tai nguyén: Bao gom danh séach céc chuyén gia, phong kham
tam 1y, va cac dich vu hd tro strc khoé tam than san co tai truong dai hoc hodc cong dong.

Pon vi c6 thé hd tro khi ching ta cin tw van chuyén siu
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Gidi thi€u trung tam: Phong kham chuyén khoa tam than Minh Tri

Minh Tri 1a noi cung cap cac dich vu vé chiam soc sic khoe tim than mot cach chii

dong, toan dién cho ca nhan, gia dinh va td chuc; hudng dén cac dich vu mang tinh
chuyén mon sau véi cac bac si tdm than, chuyén gia Tam ly 1am sang, chuyén vién tri liéu
Ngon ngtr. Minh Tri chuyén cung cap céac dich vu:

+ Kham chuyén khoa tdm than

+ Dénh gia tam ly danh cho tré em

+ Tham vAn va tri liéu tim 1y cho tré¢ em

+ Phat trién va tri liéu ngon ngit cho tré em

+ Tham vAan va trj liéu tim 1y cho ¢4 nhan va gia dinh

+ Strc khoe tAm than cho t6 chirc, doanh nghiép va trudng hoc

Nguyén tic dao dirc khi chiing toi tiép nhan thong tin ding ky hodc tién hanh trj

lidu phai dam béao tinh bao mat thong thong tin ctia khach hang tuyét d6i khong chia sé
dudi bat ky hinh thic nao.

Luu y: Giam 100% chi phi kham va 30% phi dich vu danh cho Sinh vién, giang vién
va nhan vién thugc Triwong Dai hoc Lac Hong!

Hay quét ma QR dé chung t61 cung ban cham séc, bao vé va nudi dudng tam hon ban!

8 Cac tinh l}uﬁng tham van dién hinh .
8.1 Tinh huong 1: Sinh vién bj kich thich tinh than, khong kiém soat dugc

cam xuc ban than

Budéc 1: Thiét 1ap moi quan hé tin cily va an toan

Ling nghe tich cwe: Chua y ling nghe sinh vién chia sé vé cam xuc, suy nghi va
nhitng gi dang dién ra trong cudc song ciia ho.
Pit cAu héi mé: Dt nhitng cau hoi nhu "Cam giac cua em lac d6 nhu thé nao?",
"Piéu gi khién em cam thdy nhu vay?", dé giup sinh vién dién ta rd hon nhimng gi
dang trai qua.
Xac nhin cam xic: Thé hién su thau hiéu va déng cam véi cam xuc cua sinh
vién. Vi du: "Em dang cam thay rit tic gian/budn/lo ling, diéu d6 1a hoan toan
binh thuong."
Tao khong gian an toan: Pam bao sinh vién cam thiy thoai mai va an toan khi
chia s¢, khong bi phan xét.
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Budc 2: Panh gia tinh hinh va xac dinh nguyén nhan

e Tim hiéu sdu hon: Hoi 16 hon vé cac tinh hudng cu thé khién sinh vién cam thay
kich dong, cac triéu ching di kém (nhu kho tho, tim dap nhanh, mét ngu...) va tan
sut xay ra.

e Xic dinh cic yéu t6 kich hoat: Cung sinh vién tim hiéu nhimng yéu té nio thudng
gdy ra cac con kich dong (vi du: ap luc hoc tip, van dé gia dinh, mbi quan hé...).

e Danh gia mirc d§ nghiém trong: Danh gid mic d6 anh hudng cta céc con kich
dong dén cudc séng hang ngay cua sinh vién, kha ning kiém so4t ban than va céc
moi quan hé x3 hoi bang thang do lo 4u, cing thing, stress).

Bwéc 3: Giup sinh vién hiéu ré vé cam xiic ciia minh

e Giai thich vé cam xiic: Giap sinh vién hiéu ring cam xtc 12 mot phan ty nhién
ctia con ngudi va khong c6 cam xuc nao 1a xau.

e Nhian dién cic ddu hi¢u bao trude: Cung sinh vién nhan biét cac dau hiéu bao
truéc mot con kich dong sap xay ra dé c6 thé chu dong g pho.

e Thuyc hanh k§ ning nhin biét cam xiic: Huéng dan sinh vién sir dung cac k§
thuat nhu nhat ky cam xuc dé theo doi va hiéu rd hon vé cam x{ic cua minh.

Budc 4: Trang bi ky nang quan ly cam xtc

e Ky thuit thw giin: Day sinh vién cic ky thuat thu giin nhu hit tho sau, thién
dinh, yoga dé giam cang thang va binh tinh lai.

e Ky niing giai quyét van dé: Huéng dan sinh vién cac budc giai quyét van dé mot
cach logic va hi¢u qua.

e K¥ niing giao tiép hiéu qua: Giap sinh vién hoc cach thé hién cam xuc mot cach
lanh manh va xay dung cac mdi quan hé tot dep.

Budéc 5: Lap ké hoach hanh dong

e Xaiy dung ké hoach cu thé: Cung sinh vién xay dung mot ké hoach hanh dong
chi tiét, bao gém cac muyc ti€u nhd, cac budc thuc hién va thoi gian biéu.

e Theo déi tién dd: Theo ddi tién do thuc hién ké hoach va diéu chinh khi can thiét.

e Khuyén khich su kién tri: Nhic nho sinh vién rang viéc thay d6i mat thoi gian va
can su kién tri.

Budée 6: Két ndi véi cac ngudn hd tro khac

e Gidi thiéu cac dich vu hd tro: Néu can thiét, gid1 thiéu sinh vién dén cac dich vu
hd trg khac nhu tu van tdm 1y chuyén sau, nhom hd trg, bac si.

e Khuyén khich tim kiém sy hd tro tir gia dinh va ban bé: Khuyén khich sinh
vién chia sé v&i nhitng nguo1 than yéu va tim kiém su hd tro tir ho.

Luuy:

e Ton trong su riéng tu: Bdo ddm bao mat thong tin cua sinh vién.

e Khong phan xét: Khong danh gia hoac phé binh sinh vién.

e Cap nhit Kién thirc: Ludn cap nhat kién thirc vé cac phuong phap can thiép tim
1y méi.

Muc tiéu cudi cling

e Giup sinh vién hiéu rd hon vé ban than va cam xdic cia minh.

e Trang bi cho sinh vién cac k¥ ning can thiét dé d6i phé véi cac tinh hudng cing
thang va kiém soat cam xuc.
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e HOJ trg sinh vién xay dung mot cude sdng lanh manh va hanh phuc.
Quan trong: Néu sinh vién c6 dau hiéu ty gy hai hodc c6 y dinh tur tur, can lién hé ngay
v01 cac co quan chirc nang hodc dua dén bénh vién dé dugc hd tro kip thoi.
8.2 Tinh hudng 2: Sinh vién bi c6 1ap trong 16p/Ky tic xa/Khu Ni tra trong
thoi gian dai

Budc 1: Xay dung mdi quan hé tin cay
e Ling nghe khong phan xét:

o Vi du: Thay vi noi "Em nhat nhat qua nén méi bi ¢6 lap", hay noi "Em c6
thé chia sé thém vé cam xtic cia minh khi & trong 16p khong?".

o Muc tiéu: Giup sinh vién cam thiy an toan dé chia sé¢ nhitng suy nghi va
cam xuc sau kin nhat.

e Xac nhan ciam xuc:

o Vi du: "Em cam thay rat budn va co6 don khi khéng c6 nhiéu ban be, diéu
do6 1a hoan toan binh thuong".

o Muc tiéu: Giup sinh vién hiéu rang cam xuc cua ho 14 hop 1y va duoc chap
nhan.

Budc 2: Tim hiéu nguyén nhan
e Xac dinh nguyén nhan:

o Phén biét ré liéu vin d& do c4 nhan sinh vién (ngai giao tiép, nhut nhat)
hay moi truong (su phan biét, ky thi tir ban bé). Diéu nay s& quyét dinh
cach tiép can khac nhau.

o Dit cau héi mé:

o Vi du: "Diéu gi khién em cam thdy kho khin trong viéc két ndi v6i cac ban
cung 16p?", "Co6 phai em di ting cb ging két ban nhung khong thanh cong
khong?".

o Muc tiéu: Xéac dinh rd nguyén nhan gbc ré ctia van de.

e Phin tich cac yéu to lién quan:

o Vi du: "Liéu viéc em tap trung qua nhiéu vao hoc tap c6 anh huéng dén
viéc giao tiép v4i ban bé khong?"'.

0 Muc tiéu: Nhin nhan van dé mot cach toan dién va da chiéu.

Budc 3: Pit muc tiéu va 1ap ké hoach hanh dong
e Dat muc tiéu nhd, kha thi:

o Vi du: "Trong tudn nay, em s& cb ging bat chuyén véi it nhat mot ban méi
trong 16p".

0 Muc tiéu: Giup sinh vién cam théy tu tin hon khi dat dugc nhiing muyc tiéu
nho.

e Lap ké hoach chi tiét:

o Vi du: "Em s€ tham gia cau lac bg sach vao thr Tu va sé chu dong gidi
thiéu ban than vdi cac thanh vién khac".

o Muc tiéu: Cung cip cho sinh vién mot 16 trinh rd rang dé thyc hién.

Buéc 4: Rén luyén ky nang
e KJ ning giao tiép:
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o Vi du: Luyén tap cach bit chuyén, ling nghe tich cuc, dit cau hoi, thé hién
sy quan tam.
o Muc tiéu: Giap sinh vién ty tin hon trong viéc giao tiép voi nguoi khac.
e Xay dung long tu trong:
o Vi du: Khuyén khich sinh vién tham gia cac hoat dong ma ho yéu thich, ghi
nhdn nhiing thanh cong nho.
0 Muc tiéu: Giup sinh vién nhan ra gia tri ban than va yéu quy chinh minh.
Buéc 5: HO tro' va dong vién
e Theo déi tién d:
o Vi du: Hoi tham sinh vién vé nhitng kho khin va thanh cong ma ho gip
phai.
o Muc tiéu: Pam bao sinh vién luén cam thdy duoc hd tro va déng hanh.
e Khen nggi va dong vién:
o Vi du: "Em da rat diing cam khi chu dong bat chuyén véi ban méi do",
"Em dang tién bo rat nhiéu".
0 Muc tiéu: Tang cuong dong luc va sy tu tin cho sinh vién.
Buéc 6: Két ndi véi cac ngudn hd tro khac
e Gidi thi€u cac hoat dong ngoai khoa:
o Vidu: Khuyén khich sinh vién tham gia cac cau lac by, nhém hoc tap hoac
cac hoat dong tinh nguyén.
0 Muc tiéu: M6 rong mang ludi xa hoi va tao co hoi giao luu.
e Lién hé véi gido vién hodc nha truong:
o Vi du: Nho gido vién tao diéu kién dé sinh vién c6 thé tham gia vao cic
hoat dong cua 16p.
o Muc tiéu: Tao ra mot méi trudng hoc tap tich cuc va bao gom.
Luuy:
e Su kién nhin la rit quan trong: Viéc thay d6i mat thoi gian, hay kién nhan va
dong vién sinh vién.
e Tén trong su riéng tw: Khong ép budc sinh vién chia sé nhitng diéu ma ho khong
mudn.
e Linh hoat: Diéu chinh ké hoach dua trén tinh hinh thuc té cta tung ca nhan.
Vi du minh hoa:
e Sinh vién A: Cam thiy c6 1ap vi ngai giao tiép.
e Budrc 1: Ling nghe A chia s¢ vé nhiing lo ling khi n6i chuyén véi nguoi khéc.
e Budc 2: Xac dinh A thiéu tu tin va s bi tir chéi.
e Budc 3: Dt muc tiéu A s& chil dong chiao héi mot ban méi mdi ngay.
e Budéc 4: Rén luyén k¥ ning giao tiép qua cac tinh hudng gia dinh.
e Budc 5: Theo ddi tién do va khen ngoi A khi dat dugc muc tiéu.
e Budrc 6: Khuyén khich A tham gia cau lac bo doc sach.
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8.3 Tinh hudng 3: Sinh vién hoang s¢ khi bi nguwdi ngoai trwomg de doa nguy
hiém dén tinh mang
Tinh hudng sinh vién bi de doa 1a mot van dé nghiém trong va can duoc giai quyét
ngay lap tirc. Trong trudng hop nay, viéc wu tién hang dau 1a dam bao an toan cho sinh
vién. Dudi day 1a cac bude can thuc hién:
Budc 1: Pam bao an toan cho sinh vién
e Goi bso canh sat: Pay 1 diéu diu tién va quan trong nhat. Sinh vién can dugc
khuyén khich goi ngay cho co quan chitrc ning dé bao cao vé vu viéc. Cung cap
dﬁy du thong tin vé nguoi de doa, thoi gian, dia diém x4y ra su vigc.
e Tim noi an toan: Khuyén khich sinh vién dén nhiing noi cong cong, dong ngudi
hoic noi c6 ngudi quen dé tra an tam thoi.
e Khong ddi chit: Nhian manh rang sinh vién khong nén d6i chét truc tiép voi
ngudi de doa dé tranh tinh hudng nguy hiém tro nén toi té hon.
Buwéc 2: Ling nghe va hd tro tinh than
e Tao khéng gian an toan: Pam bao sinh vién cam thay dugc lang nghe va thau
hiéu.
e Xac nhén cim xic: Thé hién sy dong cam véi nhitng gi sinh vién dang trai qua.
Vi du: "Em cam thay rat so hai va lo lang 13 diéu hoan toan binh thuong".
e HS{ tro tinh thin: Khuyén khich sinh vién chia sé cam xuc, gitip ho binh tinh lai
va tin rang moi chuyén sé on.
Buéc 3: Thu thip thong tin va bang ching
e Ghi lai chi tiét: Khuyén khich sinh vién ghi lai tat ca cac thong tin lién quan dén
vu viéc nhu:
o Thong tin vé nguwoi de doa: ngoai hinh, tén goi (néu biét), sd dién thoai,
phuong tién di chuyén...
Noi dung de doa: nhimg 161 n61, hanh dong cu the.
Thoi gian, dia diém: noi xay ra vu viéc, thoi gian cu thé.
Bing chirng: tin nhin, cudc goi, hinh anh (néu c6).
Luwu y: luu gitr bang chimg mot cach kin dao, tranh dé nguoi de doa phat
hién.
e Bio cdo véi nha trwong: Thong bao cho nha truong vé tinh hinh dé nha truong
c6 thé hd trg va phdi hgp véi co quan chirc nang.
Buéc 4: Ké hoach bao vé lau dai
e Thay d6i théi quen: Khuyén khich sinh vién thay d6i mot sé thoi quen dé dam
bao an toan, nhu di theo nhom, tranh nhiing noi vang vé, thong bao cho ngudi than
v& lich trinh.
e Huéng din sinh vién luu s6 dién thoai khin cdp: Cong an dia phuong, doi
SOS...
e Tim kiém sy hd tro: Khuyén khich sinh vién tham gia cac nhém hd trg hodc tim
dén chuyén gia tam 1y dé vuot qua ndi so hai va phuc hoi tinh than.
Budc 5: Theo ddi va hd tro 1au dai
e Giir lién lac: Theo doi tinh hinh cuta sinh vién sau khi vu viéc xay ra.

e © O O
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e Cung cip hd tro: Tiép tuc cung cip su hd tro vé tim 1y va phap 1y néu can thiét.
Luuy:
e Bio mat thong tin: Dam bdo thong tin c4 nhan cda sinh vién dugc bao mat.
e Phoi hgp véi cac co quan chire nang: Lam vi¢c chat ché véi canh sat, nha truong
va cac co quan lién quan dé dam bao an toan cho sinh vién.
e Ton trong quyet dinh ciia sinh vién: Hiy d¢ sinh vién ty dua ra quyét dinh vé
viéc c6 mudn tlep tuc diéu tra hay khong.
Piéu quan trong nhit 13 sinh vién cam thdy dugc bao vé va an toan. Hay ludn & bén
canh va hd trg ho vuot qua giai doan khé khin nay.
8.4 Tinh hudng 4: Sinh vién bi bao lwc tinh than tai gia dinh
Tinh hudng sinh vién bi bao lyc tinh thn tai gia dinh 1a mot van dé hét strc nhay cam
va can duoc giai quyét mot cach can trong. Bao lyc tinh than c6 thé giy ra nhimng ton
thuong sau sic vé tim ly, anh huong dén hoc tap, cic mdi quan hé xa hoi va sy phat trién
toan dién cua sinh vién.
Dudi diy 1a mét sé goi y dé hd tro sinh vién trong trwdong hop nay:
Budce 1: Tao khong gian an toan va tin cay
e Ling nghe khong phan xét: Cho phép sinh vién chia sé nhiing gi ho dang trai
qua ma khong bi danh gia.
e Xic nhan cam xuc: Thé hién sy thau hiéu dbi vai nhitng cam xuc tiéu cuc ma
sinh vién dang trai qua.
e DPim bao tinh bio miat: Dam bao rang nhiing théng tin ma sinh vién chia sé s&
dugc gitr kin.
Buwéc 2: Panh gia mirc dd nghiém trong va céc yéu td lién quan
e Dianh gia mirc dd anh hwéng: Danh gia mic d6 anh hudng cia bao luc tinh than
dén cudc sdng cua sinh vién, bao gdbm hoc tap, cac mbi quan hé va sirc khoe tim
1y.
e Xic dinh cac dang bao lwe: Xac dinh cac hinh thic bao luc tinh thin ma sinh
vién dang phai d6i mit (vi du: chiri béi, xtc pham, de doa, ¢ 1ap).
e Dinh gia h¢ thong hd trg: Danh gia mang ludi hd tro hién tai ciia sinh vién, bao
gbm gia dinh, ban bé, thay cb.
Budée 3: Xay dung ké hoach hd tro
e Lién hé véi cac to chirc hd tro: Gidi thiéu sinh vién dén cac to chirc tur van tAm
ly, duong day nong hd tro nan nhan bao luc gia dinh, hodc cac t6 chirc xa hoi
khac.
e K& hoach an toan: Cung sinh vién xay dung mot ké hoach an toan, bao gom cic
tinh hudng khan cép va cach xu ly.
e H& tro phap 1y: Néu can thiét, cung cap thong tin vé cac quy dinh phap luat lién
quan dén bao luc gia dinh va hd tro sinh vién thuc hién cac thu tuc phap 1y.
Budc 4: Khuyén Khich sy tw tin va doc lap
e Ning cao long tw trong: Gilp sinh vién nhan ra gia tri ban than va nhitng diém
manh cta minh nhu cac bai tp xdy dung gia tri ban than, vi du viét nhat ky tich
cuc hodc tham gia cac hoat dong phat trién c4 nhan.
e Rén luyén ki ning giai quyét van dé: Trang bi cho sinh vién cic ky ning can
thiét dé ddi phé véi cac tinh hudng khé khan.
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e Khuyén khich s tw 1ap: Hb tro sinh vién xay dung cudc song doc 1ap va tu chu.
Buéc 5: Theo ddi va hd trg 1au dai

e Theo déi tién do: Theo doi tinh hinh cua sinh vién sau khi da thuc hién cac bién
phép ho tro.

e Cung cip hd tro lién tuc: Pam bao sinh vién luén c6 mot hé théng hd trg viing
chic nhu hd tro lién hé véi cac luat su hodc cd van phéap 1y (néu sinh vién sin
sang).

Mt s6 lwu ¥ quan trong:

e Ton trong quyét dinh ciia sinh vién: Hay dé sinh vién ty quyét dinh vé con
duong ma ho muén lua chon.

e Kién nhin va dong hanh: Qua trinh phyc hdi c6 thé mét thoi gian, hiy kién nhan
va dong hanh cung sinh vién.

e Bio mat thong tin: Dam bdo thong tin c4 nhan cda sinh vién dugc bao mat.
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