Logistics va phat trién logistics trong van tai bién tai Viét Nam

LOI NOI DAU

Trong vong 20 nim qua, toan cau hoa kinh té da 1am thay ddi thé gidi trén
nhiéu phuong di€én, mé mang thém céc linh vuc hop tac quéc té tir mau dich hang
hoa dén mau dich vo hinh, tac dong manh mé t&i hé théng “cung — cau”, 1am bién
d6i nhanh vé sd luong va chat luong cua né. Trudc day, vai tro cia “cung” ludn
dugc dat 1én hang dau, nhung ngdy nay, tinh hinh d3 thay di: trong day chuyén
phan phdi hang hoa, vai trd quan trong hang dau di duoc chuyén tir “cung” sang
“cau”. Trong bat ky linh vuc san xuét kinh doanh nao, nguoi san xuat ludn phai
quan tam, dit ra va giai dap cu hoi: Khach hang va nguoi tiéu thu san phdm cua
minh 13 ai? Ai 1a d6i thu canh tranh cia minh? Minh can phai san xuét cai gi va to
chtrc san xuét ra sao?

Trong linh vyc giao thong van tai, ngudi kinh doanh dich vu van tai khong
chi don thudn 13 ngudi van chuyén nira, ma thyuc té ho di tham gia cling v6i ngudi
san xuat dé dam nhiém thém cac khau lién quan dén qua trinh san xuat hang hoa
nhu : gia cong, ché bién, 1dp rap, dong goi, gom hang, xép hang, luu kho va giao
nhan. Hoat dong van tai thuan tuy di dan chuyén sang hoat dong to chirc toan bd
day chuyén phan phdi vat chat va tré thanh mot bo phan khing khit cua chudi mat
xich “cung — cau”. Xu hudng d6 khong nhitng doi hoi phai phdi hop lién hoan tat
ca cac phuong thirc van tai, ma con doi hoi phai kiém soat dugc cac ludng thong
tin, ludng hang hoa va ludng tai chinh. Chi khi tdi vu duogc toan bd qua trinh nay thi
moi giai quyét duoc van dé dat ra la: vira 1am tang loi nhuan cho cac DN san xuét
hang hoa, vira lam tdng lgi nhuan cho c4c hang véan tai, thuong mai, ddm bao dugc
loi Ych chung. Tir d6 dd hinh thanh nén vin dé quan 1y logistics nham dat dugc
muc ti€u trén.

Hién nay Viét Nam dang trong qué trinh chuyén minh dé hoi nhap vao nén
kinh té thé giéi. Cac DN Viét Nam can phai ting kha ning canh tranh, cung cip
cho thi trudng céc loai hang hoa phu hop. Piéu nay doi hoi ngudi van chuyén phai
dam bao chi phi van tai hop ly, dung thoi diém, chinh x4c va an toan. Mudn nhu
vay, khong c¢6 cach nao khac l1a cdc DN giao nhan, van tai cia ta phai lam quen va

ap dung logistics trong hoat dong ctia minh nhim nang cao chét luong dich vu cung
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cép, dac biét la trong hoat dong van tai bién vi khdi lugng hang hoa chuyén chd
bang dudng bién ludn chiém ty trong rat 16n trong toan bd khdi luong hang hoa
XNK dugc chuyén ché.

Véi mong mudn gdp mot phan sire lyc nho bé cta minh trong viée phat trién
nganh dich vu hang hai Viét Nam ngdy cang 16n manh va tién tién, phéi hop cing
nhimg nganh khac trong nén kinh t& nham ning cao vi thé cua dit nudc trong linh
vuc kinh té noi riéng va trong moi linh vyc noéi chung, em da quyét dinh chon dé
tai: “Logistics va phdt trién logistics trong vin tdi bién Viét Nam” cho luan van tot
nghiép ctia minh v6i mong mudn gidi thidu nhitng wu viét ma hoat dong logistics
6 thé dem lai cho nganh dich vu giao nhan, van tai bién tai Viét Nam va dé ra mot
sO giai phap nham phat trién nganh dich vu ndy. Khoa luan nay c6 st déng phuong
phap nghién ctru méi 1a phuong phap didu tra, phong van nham dua ra mot cai nhin
khach quan vé tinh hinh tng dung logistics trong giao nhén, van tai bién Viét Nam.

Két cu cuia luan van nay gém 3 chuong:

- Chuong 1: Ly luan chung vé logistics

- Chuong 2: Hoat dong logistics trong cac DN giao nhén, van tai bién Viét

Nam nhirng nam gin day

- Chuong 3: Mot s giai phap nham phat trién logistics trong vén tai bién

tai Viét Nam

Em xin tran trong gui 10i cam on sau sac toi PGS. TS. Nguyén Nhu Tién,
ngudi thay di tryc tiép tan tinh huéng dan em trong qua trinh hoan thanh kho4 luan
nay. Em cong xin cam on céc thay co trong khoa Kinh té ngoai thuong — Truong
Pai hoc Ngoai Thuong di truyén dat cho em nhiing kién thirc can thiét gitip Ych rat
nhiéu cho em trong qua trinh lam bai. Em xin chan thanh cam on cac c¢6 chi, anh
chi & Cuc Hang hai Viét Nam, cic cong ty Vinalines, Vinafreight, Maersk
Logistics, APL, Viettrans, Vietfracht, Falcon, Dragon Logistics, ITS, Chau
Giang... di gop ¥ kién cho em trong qua trinh viét luan vin nay. Su hd trg vé vt
chét ciing nhu tinh than cia gia dinh va ban bé ciing gop phan rat 16n vao viéc hoan
thanh khoa luan tt nghiép ndy cta em.

Ha Noi, thang 12/2003
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Sinh vién thuc hién
Pong Thi Khanh Ngoc
CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE LOGISTICS

I. KHAI QUAT VE LOGISTICS
1. Khai niém va tim quan trong ciia logistics

1.1. Khdi niém vé logistics

1.1.1. Lich sur hinh thanh logistics

Mic du trude day, logistics/phan phdi vat chat bi lang quén, nhung nhiing
nim gan ddy, né ngay cang thu hot nhiéu su chdl y va nguyén nhan cta hién
tugng ndy gan chit vai lich sir phat trién kinh doanh cta nudc My. Vao dau thé
ky 18, khi cudc cach mang cong nghiép bat dau thi muc tiéu kinh doanh luc d6
1a hudng vio san xuat. Mdi doanh nghiép déu tap trung kha nang vao viéc giam
chi phi san xuat trén mdi don vi san pham. Dén dau thé ky 19, san xuét bit dau
bat kip v6i nhu cau va cac doanh nghiép nhan thic duoc rang viéc ban hang co
tam quan trong vo cung to 16n. Nhung logistics/phan phdi vat chat van bi gidi
kinh doanh lang quén cho dén tan sau nay.

Thuat ngir logistics dau tién duoc sir dung trong quan ddi va mang nghia
13 "hau can" hoic "tiép van". Tuéng Chauncey B.Baker di viét rang: "Mot

nhanh trong nghé thuat chién du c6 lién quan t&i viée di chuyén va cung cap
luong thyc, trang thiét bj cho quan d6i dugc goi 1a logistics" [“]. Trong sudt

Chién tranh Thé gi6i II, cac luc lugng quan d6i di st dung cac phuong thic
logistics va cac dang phan tich hé thdng mot cach hiéu qua dé dam bao rang
quan nhu dugc dap ung ding noi dung lac. Thuat ngit nay hién nay van tiép tuc
dugc st dung rong rai trong quan doi va cac ing dung dang quan doi. Trong thoi
ky Ethiopia dugc ctru trg thoat khéi nan doi vao nhitng ndm 80 thi thuat ngit nay

duoc dung dé chi cac hoat dong cung cap luong thuyc.
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Rat nhiéu k¥ nang veé logistics dugc biét dén trong Chién tranh Thé gidi II
d3 tam thoi bi ling quén trong hoat dong kinh té thoi hau chién. Cac giam ddc
Marketing bat dau hudng su chi y vao viéc dap tng nhu cau vé hang hoa thoi
hau chién. Cudc khing hoang nam 1958 va viéc thu hep loi nhuan da tao ra mét
moi truong khién cac nha kinh doanh phai tim kiém cac hé théng kiém soat chi
phi hiéu qua hon. Hau nhu cing mét liic, nhiéu doanh nghiép nhén thuc rang
phan phdi vat chét va logistics 1a nhitng van dé ma chi phi cho nd chua duogc
nghién ctru k¥ va chua thyc su két hop voi1 nhau. Mot loat cac xu hudng khac
cling d duoc nhan thirc rd va diéu nay da dit ra yéu cau cap thiét phai tap trung
chd ¥ vao phan phdi san xuat. Do 1a cac xu hudng sau .

Thir nhat, chi phi van tai ting nhanh mot cach chong miat. Cac phuong
thirc phan phdi truyén thong da trd nén dit do hon va cac nha quan tri di nhan
thirc duoc nhu cau phai kiém soat cac chi phi nay tét hon. Vao nhitng nim 70,
cac chi phi nay cang tré nén quan trong khi gia nhién liéu tang Ién va sy khan
hiém vé dia diém. Van tai khong con duogc coi 1a mot nhan t6 6n dinh trong cac
phuong trinh ctia cac nha hoach dinh kinh doanh. Viéc quan tri cép cao da bao
gdm céac khia canh logistics c¢6 lién quan dén vén tai, ca trong hoat dong va cac
cap do chinh sach, do c6 rat nhiéu quyét dinh méi dugc dwa ra nham thich tng
v6i su thay doi chong mit trong tat ca cac linh vuc cla van tai.

Thir hai, hiéu qua san xuat di dat t6i dinh diém. Viéc tao nén sy tiét kiém
chi phi thém nitra tré nén hét stic kho khin bai vi sy "mau md" di bi vat kiét
trong san xuat. Mat khac, phan phdi vat chat va logistics van 13 linh vyc hau nh
chua dugc khai pha.

Thir ba, c¢6 su thay doi dang ké trong triét 1y vé hang ton kho. Vao thoi
diém d6, cac nha ban 1é nim gitt xap xi mot ntra s6 lwong hang thanh pham
trong kho con cac nha ban budn va cac nha san xuat nam giir phan con lai. Trong
nhimg niam 50, cac k¥ thuat phtrc tap hon nham kiém soat hang hoa trong kho,

dic biét 1a trong linh vuc kinh doanh hang tap hoa, dd 1am giam tong s luong
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hang hoa trong kho va lam thay doi ty 1é nam giir hang hoa ctia cac nha ban 1é
xubng con 10% con cac nha phan phdi va san xuat nim giir 90%.

Thir t, cac ddy chuyén san xut gia ting nhanh chong, ddy 13 hé qua truc
tiép cua triét Iy Marketing cung cip cho mdi khach hang loai san pham cu thé
ma ho yéu cau. Vi du, cho dén gitta nhitng nim 50, cic san pham nh may danh
chir, bong dén dién, giéy vé sinh c6 chirc nang la chinh cong dung cua no.
Nhung gﬁn day, su khéc biét cua san phém khong con bi gioi han boi su khac
biét vé cdu truc thyc té. Mét nha budén may danh chit c6 thé s& khong con trir
loai may danh chir dién tiéu chuan hai mau den tring. Ong ta c6 thé mua may
danh chir mau c6 mat ban phim phil hop véi yéu cu ctia nguoi mua.

Thir nim, cong nghé tin hoc d tao nén su thay doi 16n. Quan tri viéc tiép
can logistics bao gdm mdt sb lwong 16n chi tiét va dit liéu. May mén thay, cac
khai niém vé phan phdi vat chat va logistics dang dugc phat trién, cling véi d6 1a
su xuat hién cua may vi tinh cho phép cac khai niém duoc dua vao thuc tién.
Néu khong co su phat trién va sir dung mdy vi tinh trong thdi gian nay, cac khai
niém vé logistics va phan phdi vat chat s& van chi 1a cac hoc thuyét Yt co kha
ning ap dung vao thuc té.

Thir sdu, viéc st dung may vi tinh ngdy cang nhiéu ciing 12 mot nhén t6,
boi vi ngay ca khi mét doanh nghiép cu thé nao d6 khong sir dung may vi tinh
thi nha cung cip va khach hang ctia doanh nghiép nay ciing van sir dung. Piéu
nay da tao diéu kién cho cac doanh nghiép biét duge mot cach co hé théng chat
luong dich vu ma ho nhén dugc tr nha cung cép cua minh. Dua trén loai phan
tich ndy, rt nhidu doanh nghiép di c6 kha ning nhan ra dugc nha cung cip nio
d3 cung cap dich vu dudi muc tiéu chuin cho minh. R4t nhiéu doanh nghiép da
dugc thie tinh dé nhan ra duoc nhu cau can thiét phai nang cap hé thong phan
phdi cia minh. Va khi cac doanh nghiép san xuat chuyén sang ap dung hé thong
JIT (Xem phu luc 3) thi ho ciing dit ra cho cic nha cung cap mot yéu ciu rat
chinh x4c vé van chuyén nguyén vt liéu.

1.1.2. Mot s6 khdi niém vé logistics
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Bt cr khi nao co su thay doi 16n trong mot linh vuc thi cac thuat ngir va
dinh nghia ciing thay d6i theo. Logistics ciing khong nim ngoai quy luat d6. Cac
thuat ngit nhu : logistics kinh doanh, phdn phoi vt chdt, quan 1y nguyén vit
liéu, kj thudt phdan phoi, qudn tri logistics... déu 1a cac thuat ngit dugc st dung
dé dién dat cuing mot chi dé, d6 1a cai ma chung ta goi 1a logistics. Logistics
dién ta toan bd qua trinh nguyén vat lidu va san pham di vao, qua va di ra khai
doanh nghiép.

Hinh 1: Kiém sodt dong vin déng bén trong va bén ngoai doanh nghiép 7

Nguyén vat liéu Nha ban
1é

K. (-
H O Qu, tr=nh

A —%  s9n xufit __04
N

G

- Quan tri nguyén vat li¢u Phan phéi vat chit

Logistics kinh doanh
Gido su Bowersox, khi ban vé sy phat trién ctia phan phdi vat chat va
logistics dd noi rang cac hoat dong phan phdi vat chét so khai 1a sy két hop giita

van tai, luu kho, chinh sach trit hang va thuc hi¢én don hang dé cung cép mot
dich vu khach hang dang thoi gian voi chi phi hop 1y 4 Vay ngay nay thuat ngtr
logistics duogc hiéu nh thé nao? Logistics 1a viéc dem su vat dén ding noi ma no
can phai dén.

v Vi viy logistics dugc dinh nghia 1a " qud trinh lén ké hoach, thuc

hién va kiem sodt hiéu qua va tiét kiem chi phi cua dong luu chuyén va viéc luu

triv nguyén liéu thé, hang trong kho dang s dung, hang thanh pham va cdc
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thong tin lién quan tir noi xuat xuwr cho toi noi tiéu thu nham muc dich thoa man

yéu cdu ciia ngueoi tiéu ding". (Theo Hoi ddng Quan tri logistics My - 1988)
v/ Logistics tich hop (intergrated logistics) la mot nguyén ly don lé

nham huwong dan qua trinh lén ké hoach, dinh vi va kiém soat cac nguén nhan
lyc va tai lyc co lién quan toi hoat dong phdn phoi vdt chadt, ho tro san xuat va

hoat dong mua hang. (Donald J.Bowersox - CLM Proceeding - 1987)
v/ Logistics la viéc quan 1y sw van dong va luu triv cua nguyén vdt liéu
vdo trong doanh nghiép, ciia hang hod trong liic san xudt tai doanh nghiép va

héng thanh phém di ra khdi doanh nghiép ™.

Tir cac phén tich trén, c6 thé rot ra mot dinh nghia ngan gon veé logistics.
D6 1a qua trinh c6 dwoc ding so lwong hang hoa can thiét ding noi, ding
lac.
1.2. Tam quan trong ciia logistics

Moi truong kinh doanh & mdi noi trén thé gi6i 1a khac nhau, va vin hoa
cong nh vay. Diéu nay da anh hudng dén viéc tién hanh kinh doanh va hoat dong
logistics. Chinh vi vdy, cac nudc khac nhau c6 quan diém rat khic nhau vé
logistics. Theo quan diém cua ngudi Phap, khong c6 sy khac biét nhiéu giira
quan tri cac hoat dong cua doanh nghiép voi quan tri logistics. Nuéc Nga van
chua phat trién nhiéu trong linh vuc logistics nhung cdc cong ty Nga ciing dang
tién hanh cac hoat dong logistics. Tai Nhat Ban, logistics dugc coi la mot nhan
t6 quan trong trong su phat trién kinh té ctia nudc nay. Theo mot nghién ciru vao
nam 1996, 2,89 nghin ty USD da duogc chi cho hoat dong logistics. Tai My,
trong mdi dong D6 la ban hang thi 7,5% duoc dung dé trang trai cho chi phi
logistics va tong chi phi cho logistics tai My 1a 600 ty USD, gap 2 lan chi phi
danh cho qudc phong. Tuy nhién, chi phi cho logistics c6 xu hudng giam xudng,

Theo nghién clru cua Bang Michigan, chi phi logistics trong cdc nam 1992 -

~
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1996 di giam 3,6%. Nhung diéu nay khong c6 nghia 1a logistics da kém phan

quan trong ma la do hoat dong logistics tai cac doanh nghiép da hiéu qua hon [2].

C6 thé khang dinh rang logistics 1a chia khoa gitip cho cic cong ty, nhat 1a
cac cong ty phai van chuyén nhiéu nguyén vt liéu, ton tai va kinh doanh c6 14i.
Theo mot nghién ctru thi dich vu logistics c6 tac dong truc tiép t6i 33% quyét
dinh mua hang cta khach hang va ca truc tiép 1an gian tiép c6 anh huong ti hon
50% quyét dinh d6. Hién nay ngay cang c6 nhiéu cong ty hoat dong trén pham
vi qudc té thi chirc ning cua logistics lai cang quan trong. Peter Drucker dd goi
logistics 14 "luc dia den cua nén kinh t&" va cho rang logistics 14 linh vuc kinh
doanh bi bo quén nhiéu nhat nhung ciing lai hira hen nhiéu thanh cong nhat [6].

Muc ti€u cua logistics la dat dugc muc d§ dat ra vé dich vu khach hang
v6i chi phi thap nhat c6 thé. Néu nh trude day, logistics dugc coi 1a mot nhan t6
quyét dinh su thiang loi cia moét cudc chién thi ngay nay logistics da tré thanh
mot phan quan trong dem dén sy thanh cong trong kinh doanh. Logistics da trd
thanh trung tdm ctia hau hét cac quyét dinh ké hoach va cac bd phan logistics
trong doanh nghiép s€ tac dong qua lai véi cac phong ban chirc nang chinh khac

cua doanh nghiép. Hoat dong logistics co thé duoc thé hién dudi cac dang sau:
¢’ Thu gom va luu trir nguyén liéu cho san xuét,
¢ Luu trir va phan phdi vat chat hang thanh pham,

¢ Thu gom, quan 1y va kiém soat hang hod trong kho dé hd tro cho thiét bi
san xuat hodc hang thanh pham,

v Thiét 1ap cac kénh logistics,

¢ Phat trién cac khoé dao tao dé hd tro cho thiét bi san xuit hodc nh mét dich

vu khach hang,

op
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¢/ Chuan bi céc tai liéu can thiét dé hd trg cho hoat dong va bao dudng san

pham.

C6 mét sd tiéu chi dé danh gia mot nude co kha niang hoat dong trong linh
vuc logistics hay khong. Diéu nay rat quan trong vi mot s6 khu vuc trén thé giéi
c6 cac tai san logistics rat quy, né gop phan tao nén su phon thinh cua khu vuc
d6. Nguoc lai, c6 nhitng noi lai rat thiéu diéu kién phat trién logistics va noi do6
chiu sy thiét thoi vé mat kinh t€ va ca cac khia canh khéc nita. Cac diéu kién dé
phat trién logistics cia mot khu vuc hay mot qubc gia bao gom:

Diéu kién dia Iy: Diéu kién dia 1y thuan loi 13 mot trong nhiing yéu to dé

phat trién logistics. Cac cang ty nhién, vi dé nh vinh, 1a mot trong nhiing dic
diém vé dia 1y c6 gia tri nhat ma bat ky qudc gia ndo cling mong mudn ¢6 dugc.
Viéc phat trién duong bo ciling tao diéu kién thuan loi cho logistics. Dat dai bang
phang 1a diéu kién Iy tudong nhat dé phat trién giao thong dudng bo, con dia hinh
nai hay dam 1ay déu gy kho khan cho giao théng dudng bé.

Co 56 ha tang: Viéc co6 dugce di€u kién dia 1y tot cling chua han da co tac

dung néu khong co co sé ha ting nh duong x4, cang bién, san bay... Mudn xay
dung co so ha tang thi cdn phai mat nhiéu nim, tham chi nhiéu thap ky. Tuy
nhién, co sé ha tﬁ?mg cling tdn tai 1au dai va kho bi hu hai hodc bi pha huy.

Moi_truong phap Iy: Cac doanh nghi¢p hién dai doi hoi phai c6 mdt hé
théng phap luat voi cac quy dinh vé thuong mai va budn ban, vé hai quan, va vé
cudng ché thi hanh luat phap cua ciac hop dong kinh doanh. Hoat dong kinh
doanh va logistics doi hoi cac doanh nghiép va Chinh phu dé ra cac quy dinh
nay. Néu khong c6 cac quy dinh nay thi viéc kinh doanh chua chic d3 co 14i bat
chap thyc té 1a co sd ha ting hay diéu kién dia 1y c6 tét nhu thé nao di nita.
Chinh vi vay, nhimg linh vyc phat trién vé mat kinh t& manh nhat 1 nhitng linh
vuc co hé théng phap luat hoan hao va céc dich vu logistics dﬁy du.

C)ng Bowersox va ong Closs da dua ra 6 muc ti€u hoat dong cua mot hé

thdng logistics nh sau b,

)
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e Phan mg nhanh - mdt cong ty can c6 sy phan ung nhanh nhay voi
nhimg thay d6i hay phat trién méi. Kha nang c6 thé cung cap cho khach hang
cai ma ho mudn thuong 13 nhan t6 gitp cho doanh nghiép thanh cong.

e Toi thiéu hoa bién dong - diéu nay c6 lién quan tryc tiép t6i mac do
tin cdy, kha ning san xuit cung mot thanh pham mét cach twong dbi va Yt bién
dong nhét c6 thé. Trong trudng hop san xuat hang loat hay céc tinh hudng tuong
tu, viéc hang hoa duoc san Xuit ra phu hop voi1 nhiing tiéu chuén cy thé 1a véo
cung quan trong.

e T6i thiéu hoa luu kho - viéc luu hang hoa trong kho s& gay tén kém,
vi vy can phai téi thiéu hoa luu kho.

e Két hop van chuyén - cac chi phi vén tai co thé dugc giam bét bang
cach két hop nhiéu chuyén hang nhé thanh mét chuyén hang to.

e Chat luong - khong chi co cic san pham mdi can phai cé chat
lugng t6t ma dich vu logistics cling can phai thoda méin céc tiéu chuan chat
lugng.

e HOJ tro vong doi san pham - diéu nay khong chi lién quan dén nhu
cau giao hang hoa di ma con ca van dé giai quyét hang hoa bi tra lai nh thé nao
cho hop 1y. Hang hoa d6 co thé 14 hang hoa bi khuyét tat can phai tai ché bao bi
hay tai ché chinh ban than hang hoa.

Duia trén cac phan tich trén, ¢ thé thay logistics 1a mot nhan t6 quan trong
trong doanh nghiép béi vi n6 ¢6 lién quan truc tiép t6i nguyén lidu thd, qua trinh
chuyén doi thanh thanh phiam va viéc phan phdi thanh pham. Logistics con cung
cap su hd tro trén cac diém chuyén giao quyén s hitu. Ngay nay cac doanh
nghiép phai ton tai trong mot moi truong chat hep, trong mdi trudng ndy doanh
nghiép vira phai tim kiém cac nguén lyc dé san xuat va dong thoi tim kiém
khach hang tiéu thu cac san phdm d san xuit ra. Phuong tién lién két doanh
nghiép v&1 moi truong hoat dong d6 chinh 1a kénh logistics. Cac kénh logistics
cung cip nguyén liéu tho dé tao dicu kién phat trién van tai va cung cép thanh

pham cho hé thdng phan phdi vat chat.
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Nhan thtc duge tim quan trong cua logistics nén cac nudc trén thé gioi,
dac bi¢t la cac nudc phat trién da chi rat nhiéu cho dich vu nay. Nuoc M¥ da tiéu
tdn 10,5% GDP cho dich vu logistics; Anh 1a 10,6%; Phap 11,1%; Italia va Ha

Lan déu chi khoang 11,3%. Céc nudc chi cho dich vu nay nhiéu nhat 1a Puc

(13%), Tay Ban Nha (11,5%), México (14,9%), va Nhat Ban (11,4%) ®.

2. Mot so cach tiép cin vé logistics

Logistics, hiéu theo nghia rong nhat, c¢6 thé duoc coi 13 tong hop cac hoat
dong trong 3 khia canh chinh 1a : logistics sinh ton, logistics hoat déng va
logistics hé thong.

Logistics sinh ton c6 lién quan t&i cdc nhu cau co ban trong cudce song nh

lwong thue, thuc pham, quan 4o, noi cu tri. Tai bat ky thoi diém ndo, trong bat
ky mdi trudng nao, logistics sinh ton tuong ddi on dinh va co thé du doan duoc.
Con nguoi c6 nhan thirc rat hitu han vé nhu cau: can gi, can bao nhiéu, khi nao
can va can ¢ dau. Logistics sinh t6n 13 hoat dong co ban cua cac xa hoi so khai
va 1a thanh phan thiét yéu trong mot xa hoi cong nghiép hoa. N6 cung cip nén
tang cho logistics hoat dong.

Logistics hoat dong mo rong cac nhu cau co ban bang cach lién két cac h¢

thong san xuit cdc san pham xa xi, dep d& cho cudc séng. Theo dinh nghia,
logistics hoat déng lién két cac nguyén liéu tho doanh nghiép can trong qua trinh
san xudt, cac dung cu stir dung nguyén liéu d6 trong qué trinh san xuit va phan
phdi thanh pham c6 dugc tir san xuat. Khia canh ndy cua logistics ciing tuong
ddi on dinh va c6 thé dy doan duoc. Tt ca cac doanh nghiép, tr cdc nha san
xuat xe hoi cho dén céc chudi ctra hang phuc vu d6 dn nhanh déu c6 thé xac dinh
duoc s6 luong nguyén li€u va nguén luc can cho san xuat v4i do chinh xac cao.
Tuy nhién, logistics hoat déng khong thé xac dinh dugc khi nao thi mot bo phan
may moéc nao d6 co sy cb, va dé sira chita thi can cai gi, hodc thoi gian can dé

sta chita. Logistics hoat dong chi c6 lién quan t&1 sy van dong va luu kho cua
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nguyén liéu vao trong, qua va di ra khoi nha may, nén no sé 1a nén tang cho
logistics hé théng.

Logistics hé thong lién két cac ngudn luc can co trong viée giit cho hé
thong hoat dong. Nhiing ngudn luc ndy, hay néi cach khac 14 cac yéu td logistics
bao gém thiét bi, phu tung thay thé, nhan sy va dao tao, cac tai liéu ky thuat, cac
thiét bi kiém tra va hd tro va nha xuong. Sy hoi nhap duogc td chirc tdt cla cac
yéu t6 logistics 1a rat quan trong, vi du nhu khi huéng din sira chira mo ta mot
cach thirc dé stra chita nhung dung c¢6 thi lai dugc dung cho muc dich khac, do
vay, viéc stra chira co thé sé khong thyc hién dugce. Van phong hd tro logistics
tich hop da dua ra dinh nghia vé hd trg logistics tich hop nhu sau: HS tro
logistics tich hop 1a sy két hop cua tit ca cac phuong an hd trg can thiét dé dam
bao hd trg hidu qua va kinh té trong mot hé thong trong sudt qua trinh ton tai ctia
no. No la mot phﬁn tron ven cla tit ca cac khia canh trong hé théng va hoat

dong cua hé théng. HS tro logistics tich hop ndi trdi hon so véi tit ca cac yéu td

. . \ \ A /{ \ ~ \ [ ]
logistics 1a nho sy lién két va su rd rang .

2.1. Tiép cgn logistics theo truc ngang

Logistics Logistics Logistics
sinh tin ——— ho't®éng |——— hO théng

Hinh 2: Logistics tiép cdn theo truc ngang
Hinh 2 miéu ta cic khai niém duoc nodi dén & trén khi logistics duogc tiép
can theo truc ngang. Nhan td thr nhat 1a logistics sinh ton, tai d6 toan bd thoi

gian dugc st dung cho mdt cudc dau tranh sinh ton khong c6 di€m két. Trong
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diéu kién nay cac ca nhan khong s¢ hitu ca céng cu 1an nhu cau san xuit ra
thanh phém dé trao doi cho nhau. Nhu thé hau nhu tit ca cic nd luc dugc st
dung dé nhim bao toan sy ton tai cla cac ca nhan. Logistics trong diéu kién d6
chi 12 su tdp trung cta cic nguyén lidu cta cudc sébng nhu lwong thuc thuc
pham, quan 4o, noi cu tri dé cung cap cho su tiép dién cta cude séng. Logistics
sinh tén ton tai nh 1a mot hoat dong doc lap, tuy nhién diéu nay chi 1a tam thoi.
Boi vi khi cac diéu kién phat trién thi d& nhan thdy c6 mot bude tién hudng t6i
su chuyén mén hod. Vi du nhu mot ¢4 nhan c6 kha ning dong ghé sé& bat dau sir
dung strc luc ctia minh dé chuyén tam vao viéc dé. San xuét ra co thé vuot qua
nhu ciu, va cac san pham thira d6 s& duoc coi 1a thanh pham dung dé trao ddi
cho ngudi khac. Nguoi dong ghé do co thé can cac nguyén vat lidu tho khac dé
san xudt. Ghé c6 thé duoc coi 1a nguyén liéu dang trong qua trinh chd dé duogc
chuyén thanh cac dang ldp ghép khac nhu 1 hang ban thanh pham hoic ciing c¢6
thé 1a hang thanh pham cho giao cho khach hang. Céc yéu t6 cua logistics hoat
déng (su di chuyén ctia nguyén liéu vao trong, qua va di ra khai doanh nghiép)
dd dugc hinh thanh. Tuy nhién, logistics hoat dong khong thé ton tai doc lap, no
phai dua vao nén tang 13 logistics sinh ton.

Trong mot xa hoi nhu vay, sé khong can logistics phai mé rong téi diém
chuyén giao quyén so hitu. Chiéc ghé di duogc san xudt néu bi giy s& duogc
ngudi chil méi stra chita. Tuy nhién thoi ky cta chuyén mon hoa da tat yéu dan
t61 cudc cach mang cong nghiép voi sy gia ting cung mot lac vé sd luong, su da
dang, ham luong k¥ thuat cia san phim. Ngudi ban hang s& khong con c6 thé
stta chita duoc san pham do minh san xuét ra. Viéc sira chita bay gié doi hoi
nguoi sua chita phai dugc dao tao, phai c6 cong cu dac biét va thiét bi kiém tra,
phai co san cac thiét bi thay thé, va tham chi phai c6 nha xuong. Sy hd tro nh hé
qua cta viéc chuyén giao quyén so hiru da trd thanh mét van dé quan trong. Do

d6 chung ta budc vao ky nguyén cua logistics hé thong.

[y
wP

Ddng Thi Khanh Ngoc — A 9 K38 KTNT



Logistics va phat trién logistics trong van tai bién tai Viét Nam

Logistics hé thong chi c6 thé ton tai trén co s& logistics sinh ton va
logistics hoat dong. Piéu ndy d3 dan téi mot quan diém vé logistics khac thich
hop hon.

2.2. Tiép cdin logistics theo hinh thdp

Ba khia canh cta logistics bay gié di duoc thé hién theo hinh thap, trong
d6 mdi khia canh cua logistics dugc cac khia canh khac & cap d6 thap hon hd
trg. Su thé hién nay di cho thy rang logistics hoat déng lién két va mé rong tir
logistics sinh ton va d&én luot minh, logistics hé thong lai lién két va mé rong tir
logistics hoat dong. Cach tiép can ndy gan nh da di ding hudng véi thuc té. Tuy
nhién, diéu nay khéng ngdm am chi rang cic doanh nghiép phai lién két tat ca

cac yeu to logistics hay cac ngudn luc véi nhau.

Logistics
h) théng

Logistics
ho't Béng

/ Logistics sinh tan \

Hinh 3: Logistics tiép cdn theo hinh thdp

Lay vi du, mot nha may thép doi hoi nguyén liéu thd (quing sat) phai
dugce dua vao trong nha may, thép sé ton tai trong nha may trong nhiéu giai doan
cho dén khi thanh san phim cudi cung, thanh pham nay (thép) s& duoc luu kho
truéc khi dugc phan phdi cho khach hang. Nha may thép nay sé khong can thiét
lam phai phat trién chuong trinh logistics nhdm cung cdp su hd tro cho phan
phéi san pham. Nh vay, nha méy thép trong vi du nay da lién két cac yéu to cua
logistics hoat dong véi su hiéu biét rit han ché vé logistics hé théng.

3. Pic diém ciia logistics

3.1. Logistics la mot dich vu
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Logistics ¢6 chirc nang 1a mét dich vu. N6 ton tai dé cung cép dich vu cho
doanh nghiép hodc cho khach hang ctia doanh nghiép. Dich vu, d6i véi ca doanh
nghiép hay khach hang, déu duoc cung cip thong qua viéc tap trung cac yéu td
khac nhau, ma cac yéu t6 nay lai duoc tip hop dudi "tan 8" cua logistics. Dich
vo logistics trong doanh nghiép chu trong dén cac yéu t6 vé quan tri nguyén vat
lidu, luu kho trong nha may va phan phdi vat chat. Tuy nhién, n6 khong chi bi
han ché trong cac dich vu hiru han nay. Nguoc lai, ban chit cta cac chirc nang
co ban nay chi ra cac muc do khac nhau cua viéc nhan manh vao céc yéu td khac

cua logistics. Vi du:
% MEét trong ba chtic ning co ban - quan tri nguyén vat liéu, chuyén giao luu

kho ndi bd va phan phdi vat chat - déu truc tiép din t6i yéu cu phai luu kho.
Nguyén vt liéu cho san xuét bao gié ciing dugc cung tmg nhiéu hon mirc cau,
va su du thura nay can phai duoc kiém soat va tinh téi. Qua trinh san xuét, bat ké
la trong mét doanh nghi¢p hay trong cac doanh nghiép phan tan trong mdt vung
dia 1y ciing can phai duoc kiém soat, tinh toan va duoc tién hanh thong qua k¥
thuat chuyén giao luu kho ndi bg. Cac san phém, tror trong truong hop doanh
nghiép san xuat theo don dit hang, dugc san xuit ra déu vuot qua cau va phan
thira d6 duoc luu trong kho. Viéc luu kho ciing doi hoi phai du trit sdn va kiém

soat cac phu tung thay thé nham duy tri hoat dong san xuat.
% Su xuat hién cta van dé luu kho d& 1am nay sinh nhu cau phai xay dung

nha xuong. Nha kho va phong chtra can phai dugc cung cap dé luu trir va ki€m
soat nguyén li¢u phuc vu sdn xuat, san pham va cac thi€t bi can luu kho khac ma

doanh nghi¢p can dén.
«» Thiét bi san xuat tat yéu s€ bi hang hoc, vi vay ching can dugc dem dén

cho dich vu stra chira trong thoi gian sdm nhat c6 thé. PBi€u nay da tao nén nhu
cau phai thiét 1ap kha nang bao dudng, stra chira va nha xuong can thiét phuc vu

cho viéc bdo dudng.
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#» Luc lugng lao dong tham gia vao san xuat phai dugc dao tao van hanh céc

thiét bi san xuat. Nhan vién bao dudng ciing phai duoc dao tao dé phat trién kha
nang sua chita ddi voi cung moét loai may moc thiét bi. Nguoc lai, trdch nhiém
van hanh va bdo dudng doi hoi phai st dung cac tai li¢u ky thuat, dung cu, thiét
bi hd tro va kiém tra.

Tir nhiing dién giai trén, ta thdy mot doanh nghiép trong diéu kién hoat
dong binh thuong s& doi hoi sy hd tro tir cac yéu t6 logistics. Mot yéu to
logistics cu thé - vi do nh viéc bao dudng va stra chira thiét bi san xuit - s& duoc
cung cap tir mot nha chuyén nghiép chir khong phai tir trong doanh nghiép. Tuy
nhién diéu nay ciing khong thé lam mat di nhu cau cho dich vu ndy, ma chi don
gian 1a n6 duoc cung cip tir mot ngudn bén ngoai doanh nghiép. Nhung trach
nhiém d6i voi chat luong cua sy hd tro nay lai 13 trach nhiém cua logistics trong
doanh nghiép.

3.2. Logistics c6 chirc ning hé tro

Logistics ¢6 chtrc niang hd trg, thé hién ¢ diém noé ton tai chi dé cung cap
su hd trg cho cac bd phan khac cua doanh nghiép. Logistics hd tro qua trinh san
xuat (1 logistics hoat déng), nd con hd tro cho san pham sau khi dugc chuyén
quyén s¢ hiru tir ngudi san xuit sang nguoi tiéu dung (1a logistics hé thong).
Piéu nay khong c6 nghia la qué trinh san xuat khong bao gom céc yéu td cta
logistics hé thong hay la hoat dong hd tro sau khi chuyén giao quyén sé hitu
khong bao gém cac yéu td cua logistics hoat dong. Trén thuc té, cac khia canh
logistics duoc lién két voi nhau va duoc sap xép tuan tu véi nhau.

Xem xét mot vi du 14 ngudi ta ngay cang sir dung nhiéu rébdt trong qua
trinh san xuat. Nhitng may moc tinh vi ndy doi héi cong nhan phai dugc dio tao
dé phat trién cac k¥ ning can thiét dé van hanh va sira chita cac robdt. Cong viée
sua chira lai doi héi phai ¢6 tai liéu k¥ thuat dac bi¢t, dung cu dac biét va thiét bi
kiém tra, thdm chi 14 ca mdt nha may sira chira. Tat ca nhitng cai nay déu 1a cac

yeu to cua h¢ thong logistics. Xem xét ¢ khia canh khéc, coi nhu nha may stra
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chita dugc dung dé cung cp su hd tro tiép sau viéc chuyén giao quyén sé hiru.
Pé sira chita c6 hiéu qua thi nha may d6 phai duy tri mot kho chtra phu ting thay
thé, va kho nay phai duoc nhap hang thudng xuyén khi cic phu tung thay thé
duoc sir dung trong qué trinh sira chita. Su di chuyén ctia phu ting thay thé vao
trong nha may va hé qua ctia né 1 viéc luu trir hang hod cho dén khi can dung
dé sira chira da tao nén cac yéu td cua logistics hoat dong. Su lién két ty nhién
cta logistics da cho thdy nhimg 1y luin cho ring logistics hoat dong dbi 1ap véi
logistics hé thong 1a khong diing. Do vay, chi c6 mot loai logisites voi cac yéu té
nh van tai (viéc di chuyén nguyén vat liéu, hang hod), kho bii, phu tung thay
thé, nhan sy va ddo tao nhan sy, tai liéu, thiét bi kiém tra va hd trg, nha xuong.
Mot doanh nghiép co thé két hop bat ky yéu té logistics ndo v6i nhau hay tat ca

cac yéu td logistics tuy theo cip do yéu cau cua doanh nghiép minh.

Gi,m ®iéc

Sen xukFt T chYnh Marketing Logistics

—
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. Bon chire ndng hoat déng ciia doanh nghiép #/

Theo hinh 4, logistics hd tro cho cac chtrc ning khac ciia doanh nghiép.
San xuit duoc logistics hd trg thong qua quan 1y su di chuyén va luu trit nguyén
vat lidu di vao trong doanh nghiép va ban thanh pham di chuyén trong doanh
nghiép. Marketing duoc logistics hd tro thong qua quan 1y viée di chuyén va luu
trit hang thanh pham. Logistics hd tro san xuét va marketing c6 thé s& dan dén

yéu cau phai dao tao nhan lyc, dy trit phu ting thay thé hay bat ky mot yéu t6
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nao khac nira ctua logistics. Vi duy, viéc san xuét ¢ thé lam phat sinh nhu cau
phai dio tao ngudi lao dong dé van hanh va sira chita may méc trong qua trinh
san xudt. Mit khac, marketing lai doi hoi phai dao tao khach hang dé ho biét
cach st dung san pham cia doanh nghiép. Logistics ciing c6 thé dong vai trd
lién két voi chirc ning tai chinh dé giai quyét bat ky xung dot nao phat sinh gitra
cac chtrc ning cia doanh nghiép do doanh nghiép c6 qua nhiéu muc tiéu phai
hoan thanh cung mgt luc.
4. Cac yéu td tao nén chudi logistics

Céc yéu tb logistics bao gém cac hoat dong hay cac ngudn luc dai dién
cho dau vao cta hé thong logistics. Nhu dd phan tich ¢ trén, cac yéu to logistics,
khi dugc lién két trong mot thé thong nhét va hai hoa thi s& hd tro cho cac muc
tiéu cua doanh nghiép. Doanh nghiép khong thé ton tai bang cach tu cung tu
cAp. M6 hinh doanh nghiép duoc dinh hinh va diéu tiét boi luat 18 va quy dinh
do h¢ thdng chinh tri xdy dung nén. Con san pham, gia san pham va thi truong
ban hang ctia doanh nghiép lai chiu anh hudng ctia hé thong cong nghiép dic thu
noi doanh nghiép hoat dong. Viéc cung cap nguyén vat lidu va phan phdi thanh
pham chiu su kiém soat ctia hé thong van tai. Viéc xay dung nha xudng moi va
ting von chiu tic dong cia hé thong tai chinh. Nha quan tri logistics phai nhan
thirc dugce nhing mdi quan hé nay va hanh dong sao cho nhitng tac dong thuc té
cong nh tiém ning ctia mdi yéu t6 logistics khong bi phti nhan 1an nhau. O phan
trén, ching ta di duoc biét dén cac yéu td logistics nhu vén tai, kho bii, phu
tung thay thé, nhan luc va dao tao nhan lyc, tai lidu, thiét bi kiém tra va hd tro,
nha xudng va trong phan nay, ching ta s& tap trung di sdu nghién ctru cac yéu td

chu yéu cua logistics.

4.1. Yéu té vin tdi
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Yéu cau can phai c6 yéu td logistics nay xuat phat tir xu huéng chuyén
mon hod. Khi mét doanh nghi¢p thu hep pham vi hoat dong ciia minh vao mot
hay mot nhdm cac san pham c6 lién quan thi doanh nghiép dé ngay cang phu
thudc vao mdi trudng bén ngoai. Mdi thanh vién cua hé théng cong nghiép, tir
doanh nghiép nho nhét cho dén tip doan hung manh nhat, déu phai dua vao cac
doanh nghiép khac cung cip nguyén vt liéu can thiét cho hoat dong ctia minh.
Vin tai cung cap cac phuong tién nhdm di chuyén cic nguyén vt liéu do tir noi
c6 ngudn hang t6i doanh nghiép, tai d6 nguyén vat liéu dugc str dung dé chuyén
d6i thanh san pham va giao thong van tai, mot 1an nita lai lam cong viéc cung
cap hé thong phan phdi vét chat cho san pham. Nh vay, giao thong van tai, su di
chuyén cua nguyén vt liéu vao trong doanh nghiép va viéc phan phdi thanh
pham tir doanh nghiép ra thi truong di tao mot vong tudn hoan trong hoat dong
cua doanh nghiép.

Tam quan trong cua van tai, trén co s& la mot yéu td cua logistics, dugc
biét dén vao nhirng nam 70, khi thé gid1 roi vao cudc khung hoang nhién li¢u
tram trong. Cudc khung hoang nay da khién cho ngudi tiéu dung phai mua nhién
liéu voi gia cao hon rat nhiéu va diéu nay di lam cho chi phi kinh doanh ciing
tang 1én dang ké. Chi phi ting cao de doa nghiém trong t&i cac doanh nghiép
hoat dong trong nganh van tai vi chi phi ting 1én s& dan t&i phi van tai ting theo
va diéu nay hién nhién s& 1am cho gi4 hang hoa trén thi truong tang 1én.

Mét doanh nghiép hiém khi thoa mén nhu cdu vé van tai ctia minh bang
nodi lyc. Thay vao d6, kénh logistics nay s& bao gom nhiéu cong ty doc 1ap hoat
dong nham muc dich chuyén nguyén vat liéu vao doanh nghiép hay thanh pham
ra khai doanh nghiép. Cac cong ty doc lap thu loi nhuan tir viéc di chuyén
nguyén vit liéu va thanh phim dugc goi 13 cac nha trung gian chuyén nghiép.
Mot kénh logistics ¢6 thé dugc tao boi mot s6 nha trung gian chuyén nghiép, va
su thanh bai cua mdi thanh vién duoc quyét dinh bo1 su thanh bai ctua toan bd

kénh.
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Van tai ciing c6 thé anh huong dang ké dén vi tri ciia doanh nghiép. Vi
du, kha niang sin sang van chuyén bing dudng sit hodc duong bd cb thé cho
phép doanh nghiép lua chon xdy dung nha may & noi xa ngudn nguyén liéu. Hé
théng phan phdi san pham ciing c6 tac dong tGi viée lua chon vi tri cia doanh
nghiép. Néu doanh nghiép c6 mot kénh phan phdi véi chi phi dugc tdi thiéu va
cac kénh logistics hi¢u qua thi lua chon vi tri ctia doanh nghi¢p s€ khong bi anh
huéng nhiéu bai thi trudng ma doanh nghiép phuc vu.

Tom lai, yéu td logistics van tai bao gdbm ca doanh nghiép, nha cung cip
ciia doanh nghiép, thi trudng ma doanh nghiép hudng t6i, nhu cau ctua doanh
nghiép va kha ning vén tai cta cac kénh logistics dé c6 thé hoi nhap van tai véi
cac yéu td logistics khac.

4.2. Yéu té kho bai

Kho bai va cac hoat dong lién quan t&1 nd dai dién cho mot yéu to
logistics quan trong va la su ndi két co ban trong kénh logistics. Trong toan bo
qua trinh san xudt, tr nguyén vt liéu nhap vao cho t6i hang thanh phadm déu can
phai c6 kho bai.

Khéng chi van dé di chuyén nguyén vat liéu va phan phdi san pham 1am
nay sinh nhu cu phai du trit. Cac yéu cu ndy c6 lién quan co ban t6i nhu cau &
bén trong doanh nghiép ma dé l1a hé qua cua viéc nhan thirc duoc trach nhi¢m
ctia doanh nghiép phai mé rong ra khoi diém chuyén giao quyén sé hitu.

Doanh nghi¢p thuc hién nhu cau luu trit ndi bo khi ban thanh phém duoc
dich chuyén trong qua trinh san xut dé thanh thanh pham. Piéu kién nay c6 thé
thay doi tuy vao muc tiéu wu tién cua doanh nghiép, ngdy giao hang bi hodn lai,
nguyén vt liéu bj thiéu hay mot nguyén nhan nao dé. Yéu cau phai ting du trix
bat ngudn tir nhu cau thiét 14p cac nha kho dé chta phu ting thay thé phuc vu
cho may moc thiét bi trong qua trinh san xuét.

Yéu cau vé duy trit cling c6 thé ting 1én khi san pham bj hang can phai sira
chita. Doanh nghiép hay c6 thé 1a nha trung gian chuyén nghiép phai dy trir mot

kho bo phan thay thé va stra chita nham dam bao kha ning cung cip cua minh.
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Viéc xay dung kho chira 1a mot yéu t6 quan trong & mdi budc cia qua
trinh Iuu kho va né sé& gitip dua ra quyét dinh (1) luu trir cai gi, (2) luu trit bao
nhiéu, (3) va khi nao thi can t&i cac san pham luu trit nay. Do d6, yéu cau vé luu
trir 1a mot nhan t6 quan trong khi quyét dinh loai va quy mé cua cac kho chua.
4.3. Yéu té phu tung thay thé va siva chita

Phy ting thay thé va stra chita 1d mot khoan dau tu bang tién mit nhim
bao hiém cho nhu cau co thé phat sinh trong tuong lai. Vi dy, mdt noi lam viéc
dugc thap sang bang mot bong dén don duy nhat. Tuy nhién, chiéc bong dén nay
c6 thé bi hang bat ctr lac nao va khong ¢ cach nao dé biét chic duoc khi nao thi
n6 hang. Gia du chi phi thay mot cai bong dén 1a hét 20 nghin dong va phai di
mua bong dén & mot cira hang cach d6 vai km. Thoi gian toi thiéu duy tinh dé
thay mot cai bong dén 1a 2 gié, trong d6 co ca thoi gian di va vé toi cira hang ban
bong dén. Nh vay mot cai bong dén hang s& 1am mat Yt nhat 1a 2 gié khong 1am
viéc dugc néu nh khong c6 bong dén dy trir. Cho nén néu ngay hom nay ta bo
thém ra 20 nghin déng dé mua thém mot cai bong dén thi ta s& giam dugc thoi
gian bi mat do mot su ¢ gay nén, khi d6 thoi gian mét di chi tinh bang phét chi
khéng phai bang gié. Vi du nay di cho thdy hiéu qua vé mit chi phi cong nh
cong viée khi chi tiéu vao ngay hom nay dé bao dam tranh duoc su ¢b c6 thé xay
ra trong tuong lai.

Phu tung thay thé va sta chita, voi su tro giup cua kho bai, 1a mdot yéu tb
quan trong cua hd trg logistics tich hop. Phu tung thay thé va sira chira thuong
dugc st dung nham hd tro cho hoat dong phan phéi san phém nhu 1a mot dich
vu sau ban, ngoai ra nd con co vai tro to 16n trong viéc hd trg cac trang thiét bi
ctia doanh nghiép trong qua trinh san xuat.

4.4. Nhan lyc va dao tao nhan luc

Pao tao nhan luc ¢ thé duoc coi 1a yéu td doi hoi chi phi 10n nhét trong

hd tro logistics tich hop. Doanh nghiép san xut cac san pham phirc tap, c6 ham

luong khoa hoc k¥ thuat cao hay cac san pham mang tinh nghé thuat déu doi hoi
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luc luong lao dong ctia minh phai dugc dao tao k¥ ludng dé c6 kién thic chuyén
mon va cé tay nghé cao.

Chuong trinh dao tao phai dugc thiét ké dic biét va phat trién phu hop véi
san pham dugc san xuat ra, v6i cac tai lidu k¥ thuat dugce ap dung trong qua
trinh san xut, véi cac huéng dan bao dudng va cac thiét bi hd trg va kiém tra.
Viéc dao tao phai dugc 1én ké hoach sao cho c6 du s6 lugng nhan vién van hanh
cling nhu nhan vién k¥ thuat dé hd trg cho san pham (nham dam bao co du sd
luong, dung chung loai, ding noi, dang luc). Viée tuyén chon nhan luc k¥ cang,
cung véi chuong trinh ddo tao hiéu qua duoc thiét ké dic biét va lién két véi
tong thé cac hoat dong logistics phuc vu cho muc tiéu ciia doanh nghiép sé giup
giam thiéu chi phi cho yéu t4 logistics nay.

4.5. Tai li¢u ky thudt

Tai liéu k¥ thuat rit can thiét trong viéc hd trg cho san phém c6 hi¢u qua.
Tai liéu k¥ thuat phai dugce bién tap sao cho phu hgp véi khach hang ma doanh
nghiép huong tdi. Vi du nhu mot tai li¢u k¥ thuat (cling nhu van phong sur dung
trong tai liéu k¥ thuat do) s& khac khi n6 dugc thiét ké dé hd trg cho mét thiét bi
phuc vu cho phong Nghién ctru va phat trién ciia mot truong Dai hoc so voi khi
n6 duoc sir dung dé hd trg cho viée lap dat tai ho gia dinh.

Tai liéu k¥ thuat phai cung cap cac thong tin can thiét dé lap dat, cac
huéng dan lip dat va huéng dan van hanh. Ngoai ra con cd nhiing tai liéu k¥
thuat khac cung cap thong tin vé bao dudng, danh sach cac bd phan thao roi va
thay thé, cach sir dung thiét bi hd trg va kiém tra. Tai liéu k§ thuat phai tuong
thich (lién két véi cac yéu t6 logistics khac) va phai dugc so sanh véi san pham
thue té dé dam bao do chinh xac va day du cua tai lidu.

4.6. Thiét bi kiém tra va hé tro

M4y moc va thiét bi, bt ké 1a mot phan cta qua trinh san xuat hay 1a mot
san pham dugc doanh nghiép phan phdi, déu doi hoi phai duoc sira chita, bao
dudng va chinh sira dinh ky. Nhitng hoat dong nay s& dé dang hon nhiéu néu nh

str dung céc loai thiét bi hd tro va kiém tra. Thiét bi hd trg va kiém tra can phai
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dugc lua chon hodc thiét ké dic biét dé co thé dap ung duoc bat ky yéu cau cu
thé nao d6, dé phu hop voi mdi truong hoat dong cua san pham va kha niang con
ngudi ¢6 thé van hanh va bao dudng. Cac thiét bi hd trg va kiém tra bi tach roi
nhau c6 thé phtrc tap hon céc thiét bi déng b0, do do, nd can c¢6 sy hd trg thém
cua logistics.

Logistics trong cac thiét bi hd trg va kiém tra dugc thé hién théng qua
quyét dinh: can cai gi, s6 lwong bao nhiéu va khi ndo can t4i.
4.7. Yéu té nha xwong

Céac ngudn lyc logistics tron géi s& van chua tron ven néu nhu khong co
yéu t6 nha xudng hd trg cho céc yéu td logistics khac. Mot nha xudng phuc vu
cho hoat dong logistics doi hoi phai dugc xay dung méi hodc phai thay doi két
cdu xay dung hién tai dé dap Gmg cac yéu cau cu thé cta logistics. Nha xudng dé

hoat dong logistics bao gdom:

¢ Mot nha xudng tai noi nha cung cap dé luu kho nguyén vat liéu

trude khi ching duoc chuyén t6i doanh nghiép,

¢ Mot nha xudng tai doanh nghiép dé luu kho nguyén vat liéu nhap

vao cho dén khi can dé san xuat,

¢ Mot nha xudng dé luu kho hang thanh pham trude khi dem ra phan

phéi trén thi trudng,

¢ Mot nha xudng lam cong tac bao dudng va sira chita may moc thiét

bi str dung trong qué trinh san xuét,

v/ Mot nha xudng d€ bao dudng va stra chita san pham sau khi duoc

chuyén giao quyén s¢ hitu.

N
w

Ddng Thi Khanh Ngoc — A 9 K38 KTNT



Logistics va phat trién logistics trong van tai bién tai Viét Nam

Yéu cau d6i voi nha xuong 1a do doanh nghiép hodc nha trung gian
chuyén nghiép dua ra. Cac hoat dong logistics gdm viéc quyét dinh quy mé cia
nha xuong, lua chon vi tri thuan lgi va lién két nha xuong voi cac yéu td
logistics khac.

Céc yéu tb logistics ké trén khong thé phan anh hét dwoc hoat dong tong
thé trong linh vuc logisitcs, vi khi 4p dung mot yéu t6 logistics cu thé thi con can
phai thuc hién thém nhiéu cong viéc khac. Tuy vao muc ti€u cu thé cua doanh
nghiép trong ting thoi ky ma c6 thé ap dung cac yéu té logistics khac nhau véi

muc dd lién ket cua cac yéu to do cling khac nhau.

5. Van hanh logistics

Van hanh logistics bao gé)m tat ca cac hoat dong co lién quan dén viec
hoan thanh mot hoat dong logistics. Pén luot minh, hoat dong logistics lai doi
hoi phai co hd tro logistics va dich vu logistics. Dich vu logistics co thé lién
quan téi nguyén vat liéu thd, hang thanh pham, dao tao nhan luc, hoat dong stra
chita hay bat ky hoat dong logistics nao. Véan hanh logistics két thiic bang viéc
dap Gmg yéu cau ddi v6i dich vu. Do d6, c¢6 thé dua ra két luan rang van hanh
logistics lién két chu ky hoat dong ctia doanh nghiép, bat dau bang viéc xac dinh
nhu ciu logistics va két thuc bang viéc tim ra giai phap giai quyét nhu cau do.
5.1. Chu ky hoat dong cua logistics

Logistics lién két cac chuc ning khac nhau ctiia doanh nghiép, lién két nha
cung cap v6i doanh nghiép va khach hang véi doanh nghiép. Mdi lién hé nay
bao gdm ca hoat dong véan tai va thong tin lién lac nham thuc day nhu cau d6i
voi1 viée van hanh logistics va lién két chu ky van dong ctia nguyén vat li¢u, chu
ky chuyén giao luu kho ciing nhu chu ky cta san phdm vao chu ky hoat dong
téng thé cua logistics.

Chu ky hoat dong cua logistics dugc bat dau tir viéc nhan thire dugc nhu

cau vé dich vu logistics. Viéc nhan thirc dugc nhu cau nay s€ dan té1 yéu cau ve
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dich vu. Cac yéu cau nay c6 thé dén tir khach hang hay nguoi tiéu dung (thé hién
qua chu ky cua san pham), no ciing c6 thé xuat phat tir phia doanh nghiép (thé
hién qua chu ky van dong cua nguyén vat liéu hay chu ky chuyén giao luu kho
ndi bd). Chinh cic yéu cau nay lai dinh hudng cho cac hoat dong logistics can
thiét cho su di chuyén ctia nguyén vat liéu vao trong nha may, ban thanh pham
trong qua trinh san xuat va thanh pham ra khoi nha may.

Hinh 5 cho thdy viéc luu kho nguyén vat liéu duogc lién két v6i cac nha
kho chira hang dé tré thanh mot phan cua doanh nghiép. Mot sé san pham duoc
san xudt theo don dit hang, do d6 né dic dinh dugc sé luong nguyén vt liéu
can phai luu kho dé dap tng nhu ciu cta doanh nghiép trong qua trinh san xuat.
Diéu nay kéo theo hé qua 13 doanh nghiép ciing chi luu kho mot sb lugng thanh

pham hiru han dé dap tng nhu cau trong tuong lai.

Hinh 5: Chu ky hoat dong cua logistics

—Ludng nguyén -  —Ludng chuyén giao — —Ludng san pham —
vat liéu Iuu kho
Nhp cung -::Ep . Kho da tr+ Kho lu tr+s%n Kh ch hung
nguy*n vEt 1i0u nguy*n 1iOu phEm
Doanh nghiép

Chu ky hoat dong cua logistics dugc do théng qua hiéu qua va niang suét.
Hi¢u qua dugc thé hién & chd muc tiéu dé ra duoc hoan thanh tt nhu thé nao,
coOn nang suat thé hién & viéc chi ra cac nguén luc dé dat duoc muc tiéu do. Léy
vi du vé viéc cung cip murc d6 dich vu tot nhat ¢ thé ddi véi san pham may rira
bat chén. Muc d6 toi wu cta dich vu ¢6 thé duoce thé hién ¢ diém: véi mdi may
rira bat chén c6 mot nhan vién ky thuat sin sang sira chita khi can. Xét vé khia

canh dat duoc muc tiéu dé ra la cung cép dich vu tot nhit co thé thi diéu nay
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hoan toan hiéu qua, nhung xét & khia canh cac ngudn luc phai bé ra thi diéu nay
khong ning suét.

Vi vay co thé thdy ro rang khach hang chinh 13 nguoi kiém soat chu ky
hoat dong cua logistics. Yéu cau cua khach hang vé mot san pham sé& tao nén
chu ky cta san pham va diéu nay kéo theo hé qua 13 viéc mua hang s& 1am giam
s6 luong hang luu trir trong kho. Hang hoa giam di trong kho sé& kich thich qua
trinh san xuét, nhu vay nguyén vat liéu lai dugc dua vao doanh nghi¢p dé
chuyén thanh thanh pham. Qua trinh san xuét tiéu thu nguyén vat liéu va tao ra
nhu cau d6i v6i nguyén vat liéu moi cho doanh nghiép. Va su kiém soat cia
khach hang & dang nay duoc thé hién qua mot triét 1y goi 1a hoat déng

Marketing.

5.2. Hoat dong Marketing

Viéc chuyén huéng sang nén kinh té thi truong, noi khach hang 1a
"thuong d&" 1a mot cudc cach mang 16n. Trude nhitng ndm 50, ngudi ta ap dung
triét Iy hudng vé san xut, tirc 1a tap trung chil yéu vao kha ning san xuét va ban
san pham cta doanh nghiép, con khach hang chi dugc coi 14 noi chira hang hoa.

Viéc ngdy cang c6 nhiéu hang hoa va canh tranh gay git gita nhitng loai
hang hoa c6 thé thay thé cho nhau di din t6i su hinh thanh dinh huéng téi thi
truong vao nhitng nam 50. Viéc chuyén sang tu duy vé Marketing 13 mot triét 1y
méi trong kinh doanh, né doi hoi doanh nghiép phai diéu tra vé dung luong thi
truong dé dwa ra quyét dinh thi trudng can cai gi va san xuat cac san pham dap
tmg duoc nhu ciu do cua thi trudong. "Bdn cho khdch hang cdi ma ho cin" di
tr¢ thanh phuong cham kinh doanh méi.

Phuong thirc kinh doanh hudng téi thi truong da tao nén mot s6 thur thach
méi d6i véi cac nha quan tri. N6 doi héi cadc nha quan tri phai biét dugce dau 1a

thi truong cua doanh nghiép, n6 dua ra tu duy vé dich vu khéach hang hi¢u qua
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va hd tro san pham, né giup dua ding san pham ti diing noi can vao thoi diém
thich hop v6i muc gia phai chang, né thiét 1ap nhu cau phai c6 kénh phan phdi
dé t6i da hoa lwong hang ban ra véi mie gia hop 1y va nd doi hoi phai co su hd
tro d6i voi san pham sau khi chuyén giao quyén so hiru. Tir ddy ta c6 thé thay
moéi lién hé khang khit giira tu duy vé Marketing voi tu duy vé hd tro logistics
tich hop.

Cho du doanh nghiép hay khach hang quyét dinh vé san pham thi chinh
ban than san phim s& quyét dinh loai kénh phan phbi va viéc str dung cic ngudn
luc trong doanh nghiép. Thong qua viéc chuyén ddi cac ngudn luc nay, qua trinh
san xudt s& tao ra thanh pham va thanh pham lai duoc chuyén t6i khach hang.
San pham c6 duoc san xuét 1au dai hay khong chi ¢6 thé duoc quyét dinh thong
qua hoat dong ban hang. Doanh nghiép s& khong thé tiép tuc hoat dong néu nh
san pham san xuat ra khong ban duoc.

Doanh nghiép dinh hudng vao thi truong s& st dung cac nghién ctru vé thi
truong dé dam bao san phim nao co tiém ning dugc khach hang wa thich. Va
logistics, 1a mgt chic nang co ban trong doanh nghiép, c6 vai trd quan trong
trong qua trinh khach hang tiép can, chip nhan va tin tudng vao san pham cua
doanh nghiép. Vai trd nay sé& thay ddi tuy theo ting pha cta vong doi san pham.
5.3. Vong doi san phim

San pham ciing nhu con ngudi, déu c6 qua trinh sinh ra, 16n 1én, trudng
thanh roi gia 140 va mat di. Vong doi cua san pham co thé kéo dai trong vai
thang, ciling c6 thé trong vai thap ky va con 1au hon nita. Mot vong doi san pham
c6 bon pha, bao gdm pha giéi thiéu san pham, pha ting trudng, pha bdo hoa va

[;,]

pha suy thoai

Céc san pham méi sé duoc tung ra thi truong tai pha gidi thiéu san pham
va chi nhan duoc su chép nhan hiru han cua thi truong. San phém maoi phai duoc
khuyéch truong manh dé cong dong tiéu dung co thé nhan ra dugc sy xuat hién,

uu diém va céc st dung san pham do6. Trong pha gidi thi€u nay, logistics co
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nhiém vu co ban 1a thiét 1ap nén kénh phan phdi c6 hiéu qua cao. Chi phi vé
logistics trén mdi don vi san pham s& tuong ddi cao vi chi phi thiét 1ap ngudn
luc logistics, yéu cau cao vé mirc do sin sang ciia san pham va sy can thiét phai
c6 phan hoi nhanh chong d6i véi cac don dat hang.

Khi san pham dat dugc sy chdp nhan cta cong dong tiéu dung thi san
pham budc vao pha ting truéng. Trong pha ndy, doanh thu va loi nhuin ting
manh vi cac san phém canh tranh van chua gia nhap thi truong. Pha thir hai nay
c6 thé kéo dai tir vai ngay cho téi vai nam. Hoat dong logistics trong pha tding
truéng nay s& chuyén tir viéc chl trong vao sy khuyéch truong ctia doanh
nghiép sang mdi quan tdm thyc té hon 1a chi phi va dich vu. Canh tranh Yt va
nhu ciu cao ddi v4i san phadm cho phép doanh nghiép quan 1y cic kénh phéan
phéi mot cach thuan loi nham t6i thiéu hoa chi phi logistics trén mdi don vi san
pham.

Khi san pham dugc thi truong chip nhan rong rdi va c¢6 doanh thu ngay
cang tang thi s& c6 nhiéu di thu canh tranh mubn nhay vao thi trudng ciia doanh
nghiép. Giai doan nay duoc goi 14 pha bdo hoa, voi dic diém 1a canh tranh gay
gét trén thi truong. Canh tranh khdc liét da dan téi viee giam loi nhuan va tang
nhu ciu sir dung cac ngudn luc logistics mot cach hiéu qua. Chirc ning cua
logistics trong giai doan nay lai chuyén sang dap (mg yéu cau vé san pham va
dich vu ¢ mirc d6 cao do doanh nghiép cb ging duy tri va ting sb luong khach
hang 1én. Chi phi logistics trung binh trén mdi don vi san pham ting 1én cung
v6i1 sy chl ¥ ngay cang tang td1 dich vu khéach hang.

Pha suy thodi dugc thé hién ¢ diém thi truong bi thu hep. San pham
khong con dugc ua chudng. Hoat dong logistics phai tiép tuc hd trg cho san
pham nham tranh nhiing rii ro khong dang co. Ti thiéu hod rui ro da trd thanh
dong luc cho hoat dong logistics trong giai doan nay. Tuy nhién, hd trg logistics
s& chua két thiic ciing voi quyét dinh nging san xuat. Doanh nghiép c6 thé phai
chiu trach nhiém cung cép su hd trg cho san phém trong mot thoi gian nhét dinh

sau khi san xuit. Va trong trudng hop ndy, logistics phai dam béo rang cac bd
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phan thay thé va cac phuong tién phuc vu dich vu khach hang tiép tuc c6 kha
nang dap tng cho khach hang.

II. QUAN TRI LOGISTICS
1. Vai tro cua quan tri logistics

Quan tri logistics khong chi don gian 13 viéc thiét 1ap nén mot hé théng va
lam cho hé thdng d6 hoat dong, boi vi con nguoi khong thé ludng trude dugc co
nhiing nguy co gi c6 thé xay ra va khong phai nha quan tri logistics c6 thé giai
quyét duoc tit ca moi vudng méc phat sinh. Quan trj logistics 1a qua trinh ap
dung va phat trién mot phuong phap nhim dam bao dat dugc hiéu qua véi chi
phi t6i thiéu khi thyc hién cic muc tiéu logisitcs. Muc ti€u cua logistics, nh da
dé cap ¢ phan trén, 1a kha ning dem dung san pham, dung sd luong téi dung noi
can vao ding lac. Viéc ap dung cdc nguyén tic cta quan trj logistics thudng
xuyén 1a mét su thoa hiép giita cac loi Ych ddi nghich nhau trong doanh nghiép.
Vi d6 nh van dé& dam bao nguyén liéu cho san xuat. Nguoi mua nguyén vt liéu
s& ngay 1ap tic nhan ra 1y thuyét vé loi thé ting theo quy mé va s& mudn mua
v6i khdi luong 16n dé giam gia thanh trén mdi don vi nguyén liéu. Tuy nhién,
diéu nay co thé s& co mau thudn v&i chinh sich quan 1y kho bai cua doanh
nghiép vi néu du trit nhiéu nguyén liéu nh vay thi s& lam phat sinh chi phi l6n
cho hoat dong luu kho. Quan trj logistics ¢ trach nhiém phai giai quyét nhimng

mau thuan nh vay dé doanh nghiép vira dat dugc hiéu qiia ma chi phai bo ra chi

phi Yt nhat e

Quan tri logistics ¢o vi tri rat quan trong la vay nhung cling lai rat kho
khan dé thuc hién. P6 1a vi mdi mot mét xich thye hién mot khau cua toan bo
hoat dong logistics c6 thé 1a nhitng cong ty khac nhau. Dé lién két cac cong ty
doc 1ap v6i nhau vao thanh mot chudi khong phai 1a chuyén dé vi mdi cong ty
hoat dong vi loi Ych riéng cua minh, ma loi Ych chung tbi thuong cua toan bd

hé théng chua chic di 1a 1oi Ych tdi thuong cia mdt mét xich cu thé. Do vay, no
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doi hoi nha quan tri logistics phai biét két hop cac yéu td logistics lai voi nhau
dé tao ra hiéu qua cho toan b cac mét xich cua hé théng.
2. Trach nhiém cua nha quan tri logistics

Nha quan tri logistics ¢6 vai tro va trach nhiém rat 16n. Béi vi ngudi d6
vira phai c6 kién thirc chuyén mon lai vira phai hiéu biét rong. O khia canh thir
nhat, nha quan tri logistics phai hiéu biét vé cac mirc cudc van tai, phan tich luu
kho, tinh hinh kho bai, vin dé san xuit, mua hang va ca cac quy dinh vé van tai.
O khia canh th hai, nha quan tri logistics phai hiéu biét vé méi quan hé gitra tat
ca cac chiic ning cia logistics. Thém vao do, anh ta phai lién két dugc hoat
dong logistics v&i cac hoat dong khac trong doanh nghiép cong nh vé1i nha cung
cap va khach hang.

Piéu quan trong 1a nha quan tri logistics phai biét nghi t§i toan bd hé
thong kinh doanh ctia doanh nghiép. Nguoi d6 khong chi nghi téi ludng nguyén
liéu trong doanh nghiép minh ma suy nghi ctia ngudi d6 phai bao quat tir luc lay
hang ctia nha cung cap t6i lac giao hang cho khach hang. Tu duy d6 phai bao
gdm céa doi thi canh tranh, thi truong tiém nang... Noi ngan gon, nhd qudn tri

. . be 4 . 5l
logistics phidi c6 tw duy lon ™.

George A.Gecowets, giam dbc diéu hanh Hiép hoi Quan trj Logistics d
phat biéu: "Hdu hét cdc nha quan tri logistics cdp cao déu c6 kién thirc tong hop
tot. Ho trueGe tién la cdc nha quan tri, va sau dé méi la cac chuyén gia vé phén

phéi. Ho c¢6 thé diéu hanh bat ky chirc ndng nao ciia doanh nghiép chir khong
? 14 A 7 . A /( 3 [ ] \ 2 /( Pal hd . \ \ A \ 2
chi cé van tai hay phan phoi" ™. Cho du ¢ cap do quan tri nao thi mot nha quan

tri logistics ciing phai quan tAm t6i vin dé logi nhuan. Logistics c6 thé 1am ting
loi nhudn cta doanh nghiép bang cach diéu hanh hoat dong ctia doanh nghiép
mot cach hiu qua, va viéc nay s& 1am giam chi phi. Thém vao dé, bang cac dich
vu cung cap cho khach hang, logistics con c6 thé lam ting doanh thu va diéu nay
d6ng nghia véi tang loi nhuan. Va loi nhuan c6 ngudn gdc tir hoat dong logistics
thuc sy 12 mot khoan rat 16n. Theo Hi¢p hoi Quan tri Phan phéi vat chat Hoa
Ky, chi phi logistics chiém khoang 10% GNP cta Hoa Ky trong nam 2000.
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Nhitng nganh nh cong nghiép thuc phim, hod chat, dugc pham..., noi ma sy di
chuyén cta nguyén liéu 1 rat quan trong, thi chi phi cho hoat dong logistics
chiém khoang 10% mdi dong do la doanh thu ban ra. Loi nhuan trude thué cua
mbi doanh nghiép khic nhau, nhung sd phan trim 1 twong tu nhau, vi vy c6
mdt mdi quan hé hiru co l1a hoat dong logistics tang 1&én 5, 10 hay 15% thi lg1
nhuan trude thué ctia doanh nghiép ciing tang twong Gng 5, 10 hodc 15% va day

hY 4 - /: 14 /’7\ [ ]
la murc tang rat dang ké ™.

Tt phan tich trén, c6 thé thdy mdi quyét dinh ctia nha quan tri logistics c6
anh hudng truc tiép td1 moi hoat dong cua doanh nghiép, tir van dé chi phi téi loi
nhuan, tr nha cung cép tdi khach hang. Vi vdy, nha quan tri logistics 1 tim
diém ctia moi hoat dong logistics va nguoi d6 phai nd luc dé dat dugc muc tiéu
thiét 1ap nén cac ngudn luc logistics tron goi mot cach hai hoa va thong nhat.

3. Hé thong quan tri logistics

bong co thic déy viéc tiép can vdi hoat dong logistics, nh da dé cap O
phan trude, 1a nham tim kiém cac bién phéap cit giam chi phi. Dé dat duoc muc
ti€u nay, hé théng quan tri logistics tap trung vao mat s6 khia canh chinh sau:
3.1. Phén tich tong chi phi

Phan tich tong chi phi lan dau tién dugc ap dung trong kinh té hoc
logistics vao gitta nhitng nam 50 véi muc dich nham danh gia chi phi cia cac
van dé logistics. Tong chi phi 1a tat ca cac chi phi c6 lién quan dén mot nhiém vu
trong chudi logistics - tir nhiing ¥ tuéng dau tién trong pha tham nhap thi truong
cho dén hét mot vong doi san pham - va tong chi phi con duoc goi véi mot cai
tén khac 1a chi phi cho mot vong doi san pham. Do d6, tu duy vé tong chi phi 1a
nhiam thau tém toan bd cac van dé lién quan dén vong doi mot san pham t6i
cing mot mau sb chung 13 s6 tién phai bo ra cho san pham do.

3.2. Tiép cin doanh nghiép.

Néu nha quan tri coi doanh nghiép 13 dau mdi lién két tat ca cac chuc

nang trong doanh nghi€p véi nhau thi khi d6 anh ta da coi doanh nghiép 1a mot

hé thong. Céc khia canh khac nhau trong doanh nghiép dugc lién két boi cac
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nguén luc va phu thudc vao nhau dé ton tai. Mot khi d3 coi doanh nghiép 1a mat
hé théng thi can phai c6 nhan thirc vé mdi trudng doanh nghiép hoat dong.
Doanh nghiép khong chi ldy cac ngudn luc (nguyén liéu) tir moi truong d6 ma
né con dong gop vao méi trudng dé6 thong qua viée phan phdi cac thanh pham.
Vi vay dinh huéng vé hé thdng 1a diém cin ban trong viéc tiép can doanh
nghiép.

Khi xem xét trong hoat dong logistics, tir "hé théng" ding dé chi viéc
nhom cac yéu td hay cac hoat dong logistics c¢6 lién quan véi nhau dé dat duoc
muc dich nao d6. Viéc coi cac hoat dong logistics 1a mot hé thdng s& giup cho
nha quan tri logistics khong bi mat phuong hudng trong viéc thay dugc su hai
hoa va thdng nhét giita cac yéu td logistics.

Hinh 6 minh hoa cho ¥ tudong doanh nghiép 1a mot hé thong. Theo dé, dau
vao (nguyén liéu thd) sé trai qua qua trinh san xuat dé san xuat ra dau ra (thanh
pham). Nha quan tri logistics s& diéu khién hé théng va huéng hoat dong cua né
nham hoan thanh tot qua trinh san xuat.

Hinh 6: Doanh nghiép la mét hé thong

Ho't ®eng
kiOm so t

. u, tr=nh sYn
| §CQuwpo Q <ubit 1 §Cura .

3.3. Dich vu khach hang
Tu duy vé logistics tich hop trong nhitng nim 60 di khong chi nhdn manh
vé van dé chi phi ma con nhin manh t6i cac dich vu cung cép cho khach hang.

Su chuyén doi1 nay da co6 tdc dong tdi cach ti€p can thuc tién hon vé cac hoat
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dong logistics va mbi lién hé qua lai v6i hoat dong san XuAt va marketing. Cac
hé thong logistics khac nhau nham dap ung céc cap do hd tro va cung tng ngudn
luc khac nhau bay gié co thé duoc phat trién dé hd trg cho cac ké hoach san xuét
va marketing da dang. Quan trj logistics dugc giao trong trach phat trién va trién
khai moét hé théng logistics ¢6 kha nang dat dugc muc dd dich vu khach hang
yéu cau voi chi phi thip nhat co thé.

3.4. Cac kénh phéan phoi

Nhén thirc ngdy cang tang vé logistics 14 mot hoat dong lién két kéo theo
nhan thirc ngdy cang ting vé tim quan trong cua céac cach bd tri kénh phan phdi
trong hé thong logistics. Nhiing chi phi logistics khong can thiét hay dich vu
khach hang yéu kém c6 thé xay ra khi mét doanh nghiép tham gia vao mang luéi
kénh phan phoi.

Céc phan tich trudc day vé kénh phan phdi dé cao vai tro ciia vi tri. Mot
doanh nghiép nén ¢ gan ngudn nguyén liéu hoic & mot noi co dudng giao théng
xuyén sudt tir noi c6 ngudn nguyén liéu téi doanh nghiép. Nguoc lai, kha ning
san sang van chuyén nguyén liéu t6i doanh nghiép cho phép doanh nghiép co
thé c6 su lua chon thay thé 1a xdy dung nha xudng & gan thi truong tiéu thu.
Viéc qua nhan manh vao tam quan trong cta dia diém nay d lam xao nhing van
dé thoi gian trong hé thong logistics.

Hoat dong phan tich vé cac kénh phan phdi va hé thong logistics ngay
cang dugc chi ¥ hon khi nguoi ta nhan thiy cac hoat dong logistics va trach
nhiém cta doanh nghiép van tiép dién ngay ca khi di vuot qua diém chuyén
giao quyén s& hiru. Vi vay, thanh tyu 16n nhét trong hoat dong nghién ctru vé
kénh phan phdi chinh 13 sy lién két giita thoi gian va dia diém. Céach tiép can nay
dua ra mot cai nhin téng quan hon vé logistics bang cach quan tAm t6i su lién
két gifta mot luc lugng hiru hinh vé1 mét lyc luwgng vo hinh.

I11. MOI QUAN HE GIUA VAN TAI BIEN VA LOGISTICS

1. Tam quan trgng cia van tai bién trong thwong mai quoc té hién nay

o
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Van tai bién dong vai tro quan trong nhét trong van chuyén hang hoa
ngoai thuong. Khdi lwong hang hod van chuyén bang duong bién khong ngimg
ting qua cac nam va theo sb liéu théng ké cia UNTACD, tong sb luong hang
hoa chuyén ché trong budn ban qubc té dat hon 7 ty tin mdi ndm thi khéi luong
hang hoa chuyén ch¢ thong qua van tai bién ludn chiém khoang 80%.

1.1. Uu diém ciia vén tdi bién
Vin tai dudng bién dong vai trd quan trong nh vay trong thuong mai qudc

teé vi nd c6 nhitng wu diém noi bat sau:
«» Van tai duong bién c6 nang luc chuyén chd 1on: Phuong ti¢n van

tai trong van tai duong bién 14 cac tau co stc chd 1on, lai co thé chay dugc
nhiéu tau trong ciing mot tuyén dudng, cung mot khoang thoi gian nén vong
quay phuong tién van tai ting giup giam chi phi. Thoi gian tau nam cho tai
cang giam do str dung cic phuong tién xép d& hién dai va container nén kha
nang thong quan 16n, nhu cang Rotterdam: 300 triéu tin hang hoa/nim; cang

New York: 150 triéu tAn/nam; cang Kobe: 136 tri¢u tAn/nam....
+» Van tai dudng bién thich hop cho viéc van chuyén hau hét cac loai

hang ho4 trong thuong mai quéc té. Pic biét thich hop va hiéu qua 1a cac loai
hang r0i c6 khdi luong 16n nhung gia tri thdp nh than, quing, ngod coc, phdt

phat...
% Chi phi dau tu x4y dung cic tuyén duong hang hai thap: cac tuyén

duong hang hai hau hét 13 nhitng tuyén dudng giao thong tu nhién nén khong
doi hoi nhiéu von, nguyén vat li¢u, strc lao dong dé xay dung, duy tri, bao

quan trur vi¢e xay dung cac kénh dao va hai cang.
+» Gia thanh van tai bién rat thap do trong tai tau bién 16n, cu ly van

chuyén trung binh 16n, bién ché Yt nén ning suét trong nganh van tai bién

cao. Nhiéu tién bd khoa hoc - ky thuét trong van tai va thong tin duoc ap
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dung nén gia thanh van tai bién c6 xu hudng ngdy cang ha. Hién nay, gia
thanh van tai bién chi khoang 0,7USD/kg/km, bang 1/6 so véi gia thanh van
tai duong hang khong, 1/2 so voi dudng sit va ban 1/4 so v6i van chuyén
bang dudng 6 t6.
1.2. Phdt trién vin tii hang hod bang dwong bién la dpng luc thic diy phdt
trién thuong mai qu6’c 16

Van tai hang hoa bang dudng bién co tac dung rat 16n thiic ddy budn ban
quéc té. Trude day, khi van tai qudc té chua phat trién rong khap, stc ché cua
phuong ti€n van tai bién nho, cong cu van tai thoé so, cac dich vu tai cang kém an
toan dd han ché viéc mo rong viéc budbn ban giira cac qudc gia. Ngay nay, hé
thong van tai trén thé gidi da phat trién tao diéu kién mod rong cac thi truong tiéu
thu nén hoat dong XNK dugc thong subt. Cac nude xuat khau cé kha nang tiéu
thu san phim cta minh & nhimg nudc cach xa va cac nude nhap khau ciing co
diéu kién lua chon thi trudng cung cap rong rii hon.

Trong budn ban quéc té, chi phi van tai 1a mot by phan ciu thanh lén gia
ca hang hoa, n6 chiém khoang 10-15% gia FOB hoic 8-9% gia CIF. So véi cac
phuong thirc van tai khac, van tai hang hoa bang duong bién c6 chi phi thip nhat
chi sau van tai bang duong ng do vay van tai hang hoa bang dudng bién s& gop
phan giam gia thanh san pham do d6 lam ting kha ning canh tranh ctia hang hoé
d6 voi hang hoa cung loai ctia cac nude khac. Pidu d6 kich thich tiéu dung cta
khach hang, lam cho viéc ti€u thu hang cang nhanh choéng, thuan loi vdi $6
luong hang 10n, kich thich san xuat va hoat dong mua ban phat trién. Nh vy van
tai hang hoa bang dudng bién di dong vai trd quan trong trong viéc thuc day
xuét khau hang hoa giita cac nudc khi ma thi trudng trong nudc da trd nén qua
chat hep. Hoan thién h¢ théng van tai, giam gia thanh van tai (cudc phi), nang
cao chat luong phuc vu cua céc dich vu van tai s¢€ tao diéu kién mo rong quan hé
budn ban quéc té. Nguoc lai, khi budn ban qubc té phat trién, lwong hang hoa
trao do6i gitra cac nudc tang lén, doi hoéi chét luong cac dich vu van tai cang cao

thi dich vu van tai hang hoa bang duong bién cang phat trién: phai ting kha ning

o
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chuyén chd cua cac doi tau, ting kha ning xép do cua cang. Piéu nay lai kéo
theo chi phi cang giam va lai cang thuc day budn ban qudc té phat trién hon 1én.
Van tai hang hoa bang dudng bién can luong hang 16n dén nhiéu thi trudng khac
nhau, thuong mai quéc té can chi phi van chuyén thép, van chuyén an toan, hién
dai, nhanh chéng. D6 chinh la mbi quan hé¢ qua lai, tac dong chdt ché hiru co véi
nhau, cai nay 16i kéo tao da cho cai kia phat trién theo dé dap tmg nhu cu cua
nhau.
2. Logistics trong hoat ddng giao nhén, vén tai bién

Do hoat dong thuong mai quéc té ngay cang mo rong nén canh tranh giita
cac cong ty nham gianh duoc lgi thé trén thi truong thé gidi ngdy cang trd nén
khoc liét. Dé tao duge loi thé canh tranh, chinh sach gia 1a mdt v khi quan
trong cia cac DN. Do hoat dong san xuét da dat dén dinh diém trong khai thac
ning suat lao dong, nén viéc giam gia khong con dua vao giam gia thanh san
Xuat ctia san pham nita. Trong gia hang xuat khau, chi phi cho vén tai hang hoa
chiém t6i 30%, va ddy 1a mot giai phap cho van dé ting ning lyc canh tranh
bang gia vi hiéu qua trong hoat dong vén tai bién van chua dat toi ngudng tbi da.

Trong thoi gian gan day, hoat dong logistics da dugc ap dung trong nhiéu
linh vuc va da dem lai nhiéu loi Ych o rét. Trong hoat dong giao nhén, van tai
bién cua thé gidi, hoat dong logistics ciing dd dugc tng dung. Nhd quan 1y theo
hé théng logistics ma hoat dong giao nhan, van tai bién dat duoc hiéu qua hon
trude. Logistics gitip tao nén mot chudi lién mach trong qua trinh chuyén ché
hang hoa tir diém di t6i diém dén, gitp van chuyén hang hod duoc théng sudt.
Trude day, khi chua ap dung quan 1y theo logistics, hang hoa c6 thé sé& bi ach tic
tai cang hay bi méc ket & trén tau ma khong dugc thong qua nhanh chéng. Diéu
nay anh huong rat 16n téi hoat dong thuong mai qudc té. N6 gay ra nhiéu phién
ha cho ca nha xuat khau va nha nhap khau. N6 con 1am tang chi phi xuat nhap
khau hang hoa vi nha XNK phai b6 thém chi phi luu kho bai hay chi phi do bi

phat vi chdm béc d&, cham giao hang. Tat ca nhiing diéu nay lam cho nha XNK
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khong thé canh tranh t6t trong méi truong kinh doanh quéc té. Nhung viéc ap
dung logistics trong giao nhan, vén tai bién da gitip han gan lai nhiing 16 hong
trong qué trinh chuyén chd hang hoa d6 va tao thanh mot dudng thang trong
hoat dong giao nhan, van tai bién, gitip t6i thiéu hoa chi phi cho hoat dong giao
nhan, van tai bién. Nh vay, van dé giam chi phi cho hang hoa XNK da duoc giai
quyét nho img dung quan 1y hoat dong giao nhan, van tai bién theo logistics.
3. Céc yéu t6 tac dong toi van tai bién va logistics trong twong lai

Hoat dong logistics chira dung cac yéu té thuong xuyén van dong, thay
d6i theo thoi gian. Tap chi Distribution di chi ra mot s xu huéng phat trién

chinh tac dong t6i linh vuc logistics va vén tai bién trong thoi gian téi nh sau:

o Thuong mai quic té dwoc diy manh.

Gia tri giao dich thwong mai qubc té hang nam la khoang 2 nghin ty d6 la
va ngay cang c6 xu hudng ting 1én. Do 1a vi cac nude déu nhan thire 18 dugce loi
Ych cua thuong mai qudc té. Qua trinh chuyén mon hoa di gitip cho mot sb
nuée co loi thé trong viéc san xuit mot sb mat hang cu thé. Nhung mudn tan
dung duoc loi thé nay khong cé cach nao khac 1a dua vao hoat dong budn ban
quéc té. Chi c6 nhu vay cac nudc méi co thé ban duge cac hang hoa ma minh
san xuat hiéu qua sang cho cic nudc khac va mua vé nhitng mit hiang ma minh
khong thé san xuét hay san XuAt khong c6 hi¢u qua. Nho do, cac nguén luc duoc
st dung c6 hiéu qua hon, dem lai loi Ych kinh té nhiéu hon.

Trén quan diém cua logistics quéc té, xu hudng nay s& dwa dén nhiéu
thach thirc. Logistics qudc té s& ngay cang phirc tap vi ngay cang c6 nhiéu qudc
gia tham gia vao hoat dong thuong mai quéc té, va mdi qudc gia c6 thé 1a mot

mat xich trong toan bd hé thong logistics qudc té do.

o Kinh té dich vu ngdy cang phdt trién.

~
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Mét xu hudng s& van tiép dién trong tuong lai 1a sy chuyén doi sang nén
kinh té dich vu. Diéu nay c6 nghia la ngdy cang c6 nhiéu hoat dong kinh té cung
cap cac dich vu thay vi hang hoa hiru hinh. Diéu niy cé y nghia rat 16n t&i hoat
dong logistics vi hoat dong logistics phat trién phan 16n 1a nho nhu ciu t6 chic
va diéu hanh ludng hang hoa. Céc hang hoa dich vu c6 dic diém 1a khong thé du
trit hay luu kho dugc trong khi mét trong cac yéu to quan trong cta hoat dong
logistics 1a van d& luu kho. Vi vay hoat dong logistics can phai linh hoat chuyén
huéng hoat dong, khong chi van chuyén hang hoa ma van chuyén ca con ngudi

(nhitng ngudi cung cap dich vo) va lam dich vu truyén céc y tuong.

o Sw bung né cia trao doi dir ligu di¢n tir (EDI - Electronic Data

Interchange)

Trude day, vong quay phan phdi chi 1a su di chuyén nguyén liéu. Nhung
ngay nay di c6 thém sy di chuyén cua thong tin. RS rang 1a trao d6i thong tin va
cac thong tin bac cao da va s& tiép tuc 1a mot trong nhiing thay d6i 16n trong
cach thirc chiing ta tién hanh hoat dong logistics.

Trao doi dit liéu dién tir 1 sy trao doi tryc tiép tir may vi tinh t6i may vi
tinh trong cac giao dich lién cong ty. Trao d6i dir liéu dién tir rit quan trong vi
n6 cho phép cac cong ty trao doi nhanh hon, giam chi phi nho loai trir viéc sir
dung gidy to. Cac cong ty sé& nhan thdy EDI 1a mot phuong phap gui hoa don,
don dit hang, ching tir hai quan, thong bao vé tau va cac ching tir kinh doanh
vo cung nhanh chéng va kinh té. Tang hiéu qua trao d6i ching tir 13 nham day
nhanh téc d6 qua trinh kinh doanh. Hon thé nita, cac qua trinh nay lai dugc giam
sat chat ché, giup cong ty theo ddi, quan 1y va kiém toan viéc thi hanh nhiém vu.

Mic du hoat dong logistics da ra doi tir 1au nhung sy phat trién cta hoat
dong nay s& khong thé manh mé nh ngay nay néu khong c6 su hd tro cia cac
phuong tién, cong ngh¢ hién dai nh may vi tinh, mang Internet... Nhitng cong
nghé chi yéu dugc str dung trong hoat dong logistics 1a:

Mang Internet
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C6 rat nhiéu khia canh dang n6i dén vé mang Internet. Py 1a mot cong cu
moi ¢6 quyén ning 16n dua trén cic may tinh twong ddi don gian. Stric manh cia
n6é nam & diém la chung déu duogc lién két voi chi phi rat ré. Vi mire phi chi vai
doéla mdt thang, mot ngudi hoan toan co thé tiép can voi toan bd cong dé)ng
Internet.

Cong ddng logistics da tim thdy mot s ung dung gid tri cia cong nghé
Internet. Do no6 tuong ddi ré va co thé tiép can duogc nén hau hét cac DN c6 thé
tiép can duoc voi Internet. Pay 1a sy khac biét rat 16n véi cae cong nghé khac,
nhiing cong nghé chi mot sé DN méi c6 tién mua dé sir dung. Do vy, cac DN
nho 13 c6 191 hon cd, va trong rat nhiéu linh vuc ho ¢6 thé canh tranh v&i cac DN
16n hon. Céng viéc giao nhan can phai chuyén rat nhiéu dir liéu, ma trudc day
doi hoi phai co hé thong dic biét. Ngay nay mang Internet cho phép ké ca nhiing
nguoi giao nhan nho nhat cling c6 thé chuyén théng tin thong qua mang hau nh
mién phi.

EDI cho phép dit liéu duoc truyén tir may tinh ndy dén may tinh khac.
Pay 1a mot trong nhitng budc dau tién dé tao ra mang Internet. Hé thong EDI
bao gdm cdc may tinh dugc trang bji dé giri va nhan cac thong tin truyén di va
duong truyén, vi d6 nh duong dién thoai. Can phai co phé‘m mém dic biét va mot
may tinh trung gian do nhiing may tinh khac nhau c6 nhiing quy udc khac nhau
nén can phai 1am cho chung twong thich.

Cong nghé vién thong

Cong nghé vién thong 12 viéc lién lac bang tiéng truyén thong, dir lidu va
truyén hinh. Tir khi logistics lién quan toi cac hoat dong lién két nhau trai dai thi
cong nghé vién thong trd nén rat quan trong. Van dé chi phi 1a mét nhan té quan
trong. Khi goi dién thoai duong dai qua dudng ddy dién thoai truyén thong s&
dat. Nguoi ta co thé lta chon thay thé n6 bang cach sir dung Internet dé giri thur
dién tu, va gén day con dé goi dién thoai.

Dién thoai khong day da dong gdép mot khong gian madi cho hoat dong

logistics va nganh van tai. Trudc day, viéc kiém soat hoat dong giao hang dong
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nghia véi viée chi co thé lién lac duoc voi phuong tién van tai khi né dung lai tai
dau d6. Kha ning c6 thé lién lac v6i phuong tién van tai vao bat ky lac nao da
co ban thay d6i cac phuong thirc van hanh va di chuyén. N6 ting cudng hiéu

qua cua hoat dong van tai.

Hé théng thong tin dia 1y (GIS)

Mot hé théng thong tin dia 1y 13 mot hé thong thong tin ¢ thé st dung dit
liu c6 trong khong gian. Néu giai thich don gian hon thi ddy 12 mot cai ban do
duoc vi tinh hoa.

Bay gié, khi hé théng GIS di phat trién thi ching c6 thé duoc sir dung dé
tim tuyén dudng t6t nhat cho chuyén hang. Nhitng con tau sir dung hé théng GIS
dé tinh toan cac dong hai luu va thoi tiét dé tim lich trinh thich hop nhat gitra hai
cang.

Heé thdng vé tinh

V¢ tinh dugc st dung cho rat nhiéu ung dung thuong mai va khoa hoc. O
day chung ta s& dé cap toi hai ing dung duoc sir dung trong logistics va van tai.
Thir nhét 13 thong tin lién lac. Ngoai EDI, mang Internet va hé thong vién thong,
mot s6 cong ty 16n thay cac lién lac vé tinh truc tiép c6 hiéu qua vé chi phi hon.
Do 1a bdi vi hién nay c6 cac may truyén tin hiéu nhé dugc goi 1a "cac tram thu
phat cuc nhd" (VSATs) cho phép nguoi sit dung bat dau sir dung vé tinh véi
khoan dau tu rat nho. Lién lac vé tinh c6 vi tri rit quan trong trong viéc giup cac
DN trén toan cau lién lac v6i nhau.

Mot tng dung khac cta vé tinh 1a hé thong dinh vi (GPS). Pay la thiét bi
cua quan doi dugc st dung cho thuvong mai. Quan doéi My phong cac vé tinh trén
toan thé gidi va chiing déu phat tin hiéu xudng Trai dat. May thu GPS, c6 kich
cO bﬁng mot té bao dién thoai, nhan nhirng tin hiéu nay va tinh toan xem né dinh
vi & chd nao trén trai dat.

GPS vi phan st dung céac tram ndi dat dé thay thé cho viéc truyén bang vé
tinh, do d6 cho phép doc chinh xac giup cac may bay ha canh va tau thuy vao

dugc cac kénh dao hep. Hién nay cac may bay sir dung cac tin hi€u radio phat tur
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hai dau cua dudng bay, do vay doi hoi co su tiép can dai va thang. Truyén thong
tin qua GPS vi phan phat di moi phia nén may bay co thé nhan duoc tin hiéu tir
bat ¢t noi nao va sir dung tau vii tru c6 hiéu qua hon. GPS vi phan cho phép
may bay xép sat nhau hon, c6 thé ting thém 20% may bay dd ma khong so lam
tang d6 rai ro vé an toan. Chi phi cho hé thong nay vao khoang 6 trim nghin
d6la cho vai duong bing trong khi chi phi cho hé thong dua vao radio 1a khoang
2 triéu dola cho mdi dudng bang.

C6 thé ndi nhitng cong nghé méi dang ngdy cang thuc dy su phat trién
ctia hoat dong logistics. Tuy nhién trong thoi dai thong tin lién lac phat trién nh
vO bao thi chung ta s& con dugc ching kién hoat dong logistics hoan thién hon
nita trong twong lai do nhitng doi hoi tat yéu khach quan cua cac hoat dong kinh

4
A

te.

CHUONG 11
HOAT PONG LOGISTICS TRONG CAC DOANH NGHIEP
GIAO NHAN, VAN TAI BIEN VIET NAM TRONG NHUNG
NAM GAN PAY
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I. LOI YCH DO LOGISTICS PEM LAI CHO CAC DOANH NGHIEP GIAO
NHAN,VAN TAI BIEN

Do hoat dong logistics trong van tai bién van con 1a mot linh vuc tuong
d6i m&i mé nén dé phuc vu cho viéc hoan thanh khoa luan nay, em da str dung
phuong phéap diéu tra phong van mot so cong ty giao nhan, véan tai bién tai hai
dia ban Ha Noi va Hai Phong thudc nhiéu thanh phan kinh t& khac nhau (
DNNN, cong ty nudc ngoai, DN tu nhan) dé c6 dugc cai nhin khach quan vé
hoat dong logistics trong van tai bién. Duéi day la két qua cua cudc diéu tra,
phong van d6 (Xin xem thém phu luc 1+2).

C6 thé tom tat chudi hoat dong logistics trong van tai bién theo so dd sau:

| Ghii | | Nggigiao | | Neglichuy'n | | Nedigiao | | Chi |
hung nhkn ché nhEn hung
HYji quan HYji quan

Str dung cac nghiép vu dé lién két thanh chudi logistics

Hinh 7: Chuoi logistics trong van tai bién
Nhu vay, hoat dong logistics trong véan tai bién 1a hoat dong khép kin tir
khau nhan hang tir ngudi giri hang, tién hanh cac nghiép vu can thiét nhu déng
261, bc xép, 1am thu tuc hai quan, chuyén chd va giao cho ngudi nhan hang &
cang dén. Pay 1a dich vu "tir ctra toi cira" rat phuc tap, bao gdm cé dich vu, van
tai thuc va van tai moi gidi. Do d6, nguoi lam cong tac logistics phai lién két cac
hoat dong riéng 1¢ nay thanh mot chudi lién tiép, lién mach dé tan dung nhiing
loi Ych cua na.
1. Giam chi phi
Theo két qua diéu tra, c6 56% s¢ DN duoc hoi cho rang tmg dung hoat
dong logistics trong van tai bién s& lam giam chi phi giao nhan, van tai. Vi khi
ap dung logistics trong véan tai bién thi cdc DN phai c¢6 hé théng kho van toan
cau. Khi lam cong tac giao nhan, van tai, cac DN co thé gom cac 16 hang 1¢ lai

va cho vao kho ché cho dén khi c6 thé dong thanh mot 16 hang 16n thi chuyén
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xubng tau giri di. Nhu vay, chi phi giri mot 16 hang 16n s& ré hon 1a giri mot 16
hang 1¢, nho. Thém vao do, do hé théng kho & trong nudc cong nh & nude ngoai
12 ciia DN nén DN ciing khong phai bo tién ra thué kho.

Muc tiéu cua logistics 1a tdi thiéu hoa thoi gian cho doi tai cac diém nén
ngudi cung cip dich vu logistics s& sap xép lich trinh phit hop cho hang hoa dé
hang tdi cang 1a dugc bdc ngay 1én phuong tién van chuyén va khi téi cang dich
1a duoc d& ngay xudng giao cho chu hang, nén giam duoc thoi gian hang phai
nam cho tai kho cua cang hay trén phuong tién van tai, cha hang ciing nhu
nguoi van tai sé khong tén chi phi luu kho hay chi phi phat cham xép d& hang,
nhitng chi phi anh hudng truc tiép td1 gid thanh cung cép dich vu giao nhan, van
tai. Viéc ap dung logistics s& giup hang hoa dugc luan chuyén theo JIT, viéc van
chuyén hang hoa s& dugc quan 1y sao cho hang hod s& khong bj un tic ¢ bat ky
khau nao. Do d6 s€ giap tang nhanh thoi gian chuyén chd hang hoa, giam thoi
gian hang phai cho tai cac diém chuyén tai. Pay chinh 1a 1y do tai sao 4p dung

logistics trong giao nhan, van tai bién lai gitp lam giam chi phi.

2. Nang cao mirc do linh hoat trong hoat dong cia cac DN

Khi ap dung logistics trong van tai bién s& giup cac DN giao nhan, van tai
chu dong vé moi mit. 100% cac DN duogc hoi déu théng nhat rang logistics gitip
nang cao st linh hoat trong viéc cung cip cac dich vu ctia DN minh. Thuec té,
hoat dong logistics giup cac DN giao nhén, van tai bién nidm rd lich trinh cta
tau, tinh trang hoat dong cua cac cu cang nén co thé bd tri tau vao cang kip
thoi, ¢6 ké hoach chii dong gom hang dé chuyén di dung tuyén... Trong hoat
dong giao nhan hién nay, vi cac DN khong c6 hé théng kho bai, khong c6 tau me
ctia riéng minh nén khong chii dong dugc vé gia ca, muc gia thong bao cho chi

hang phai phu thudéc vao muc gid cia bén nudc ngoai cung. Néu ap dung
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logistics, cac DN s& ndm bat kip thoi su bién dong cia gia ca va linh hoat thay
d6i cho phu hop voi thi trudng chung.

Ngoai ra, viéc ap dung logistics con giup cho viéc tién hanh cac thu tuc
thong quan hang hoa thuan tién hon. Khi hang hoa chua vé t&i cang thi cac
thong tin vé tau, vé hang da duoc hai quan nudc so tai nhan dugc va 1am san thi
tuc, khi hang hoa vé téi cang s& mat Yt thoi gian hon trong khau 1am tha tuc. Nh
vay, hoat dong logistics gitip cho cac DN c¢6 su chuan bi sdn sang dé tién hanh
giao nhan dé dang hon.

3. Tiing cudng chat lwong dich vu

Muc dich cua logistics la dua ding hang téi1 ding noi, ding luc. Vi vay,
nh d phan tich & trén, viéc ung dung logistics trong vén tai bién gitp giam chi
phi, giam thoi gian "chét" tau va hang phai chd doi dé dugc giai phong. Nho
vay, chat lugng cua dich vu giao nhan, van tai dugc nang 1én. Cac DN giao
nhan, van tai ing dung logistics trong hoat dong cia minh s€ c6 sttc canh tranh
t6t hon so voi cac DN giao nhan, van tai thong thuong vi yéu td gid ca va chat
luong cua dich vy 14 hai yéu t6 quan trong nhat tac dong toi chu hang quyét dinh
thué nguoi giao nhan, vén tai nao cung cap dich vu cho minh.

Mét trong nhitg yéu ciu can thiét khi ung dung logistics 1a phai c6 hé
théng kho tiéu chuan va hé théng quan 1y trén mang chuan. Khi st dung cac
dich vu tiéu chuén quéc té nh vay thi duong nhién chat luong dich vu giao nhan,
van tai cling tang theo nh mét h¢ qua tat yéu. Hi¢n tai, hoat dong giao nhan, van
tai bién Viét Nam van con duogc tién hanh mot cach tha cong. Léy vi du chu
hang mudn biét liic nay tau va hang dang & dja diém nao dé théng bao cho nguoi
nhan chi dong dén nhan hang thi nguoi giao nhan, van tai khong thé dua ra
dugc cau tra 101 ngay 1ap tirc. Anh ta phai guri thu hodc goi dién thoai hay fax
sang hang tau, c6 khi con lién lac v6i cang tiép dé biét thong tin vé chuyén tau
va hang d6. Cong viéc lién lac va cho tra 1oi ¢ khi phai mat dén nira ngay. Khi
tmg dung dich vu logistics v6i hé théng quan 1y mang trén toan cau, ta chi can

nhép s6 van don va ma so tau vao may tinh va chi sau 5 phot, nguoi giao nhan
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hoan toan c6 thé nam bat duoc cac thong tin chi tiét vé ngay gié, dia diém cap
cang cua tau va thong bdo lai cho chu hang. R0 rang, hoat dong logistics trong
van tai bién wu viét hon hoat dong giao nhan, van tai thong thuong.

4. Tang doanh thu va lgi nhuin

Viéc tmg dung logistics trong van tai bién dem lai nhiéu lgi Ych thiét thuc
cho DN kinh doanh giao nhan, van tai nhu giam chi phi, giam thoi gian lam
hang, nang cao suc canh tranh trong viéc cung cép dich vu, tang tinh linh hoat
trong hoat dong ctia DN. Ngoai nhiing loi Ych d6, né con gitip ting doanh thu
va loi nhuan cua DN kinh doanh giao nhan, van tai. Theo s6 lieu théng ké tir cac
DN dugc hoi thi 89% cic DN déu c6 nhan xét trén. Khi cung ung dich vu
logistics, cac DN nay s€ cung cép toan bo cac dich vy trong ca chudi luu chuyén
hang hoa "tur kho té1 kho". Hang hoa cua cac chu hang s€ dugc gui trong hé
théng kho ctia DN, dugc chuyén ch¢ trén tau cia DN..., vi vy DN s€ thu thém
duoc phi tir cht hang, dan t6i doanh thu ctia DN ciing duoc nang 1én.

Ngoai ra, hién nay dich vu ndy con rit méi mé & Viét Nam, néu mot DN
nao d6 dimg ra cung tmg dich vu ndy thi s& thu hot duge rat nhidu nguoi giao
nhan khac tham gia, tr& thanh céc chan rét thu gom hang dé chuyén chd nhim
huong loi tir hé thong kho van va mang thong tin toan cau. Hoc thuyét kinh té
"loi thé ting theo quy mo" 4p dung trong van tai bién van hoan toan dung. Chi
phi giri mot 16 hang to bao gié ciing ré hon rat nhiéu so véi chi phi giri nhiéu 16
hang nho 1¢. Cac DN giao nhan, thu phi tir cac chu hang 1¢ nhung lai gom vao
thanh mot 16 hang 16n va giri cho nguoi chuyén chd thyc sy vo1 muc phi cia
mot 16 hang 16n va thu loi nhuén tir phan chénh 1éch d6. Nhu vay, thong qua
viéc cung tng dich vu logistics nay thi cac DN giao nhan cang gom duogc nhiéu
16 hang 1¢ hon va thu dugc nhiéu loi nhuan hon.

Tom lai, img dung hoat dong logistics trong van tai bién s& dem dén mot
cudc cach mang lon trong linh vuc kinh doanh giao nhan, van tai bién. Hién nay,
Viét Nam dang trong qua trinh hdi nhap vao nén kinh té khu vuc va thé gid1, nén

viéc ung dung céc k¥ thuat hién dai 13 can thiét dé chung ta khong bi tut hau so
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vo1 bén ngoai, nhat 1a trong di€u kién hoat dong giao nhan, van tai bién cua

chung ta van con nhiéu yéu kém.

IIl. HOAT PONG LOGISTICS TRONG CAC DOANH NGHIEP GIAO NHAN, VAN
TAI BIEN TAI VIET Nam

1. Thue trang hoat dong ciia cac doanh nghiép giao nhan, van tai bién Viét
Nam

Trude day, khi Nha nudc ta thuc hién doc quyén ngoai thuong thi hoat
dong giao nhan tai cac cang bién Viét Nam 1a do cac cang ty ding ra thyc hién,
hoat dong trong thé doc quyén. Tuy nhién, khi Viét Nam chuyén sang nén kinh
té thi truong thi hoat dong giao nhan tai cac cang bién d4 c6 nhiéu d6i khac. Sau
nim 1990, do chinh sach mé ctra kinh té thi truong va tdc do ting trudng cao
ctia nén kinh té qudc dan, nén luong hang thong qua cac cang bién ctia Viét Nam
d3a khong ngimg duoc tang 1én. S6 luong tau cip cang dé boc dd hang hod ciing
nhiéu hon. Vi viy, nhu cau phuc vu cho cac tau ciing ting nhanh. Khi d6 rét
nhiéu doanh nghi¢p Nha nudc duogc thanh 13p, cung kinh doanh céac dich vu
gidng nhau va bat dau co su canh tranh giita cac doanh nghiép Nha nudc cod
chtirc nang kinh doanh nh nhau. Pac biét sau Luat Cong ty, Luat Doanh nghi¢p
va Luat Pau tu nudc ngoai cho phép cac thanh phan kinh té ngoai quc doanh
va cac lién doanh tham gia hoat dong dich vu hang hai thi hoat dong dich vu
hang hai co diéu kién phat trién manh mg, tr& nén soi dong voi nhiéu doanh
nghiép thudc du cac thanh phan kinh té tham gia. Py 1a thoi ki ra doi hang loat
doanh nghiép cta moi thanh phan tham gia hoat dong dich vu hang hai. Céc
cang chi thuc hién cong doan bdc d& hang hoa voi tau tai cang con cac dich vu
khac 1a do nguoi XNK thoa thuan thém. Cho nén cac cang bién Viét Nam phai
td chire tot cong viéc boc xép, giao nhan, bao quan, van chuyén hang hoa XNK
thi méi mong c6 dugc tin nhiém ctia khach hang dé nhan dugc phan viée uy
thac, tang duoc doanh thu, tao viéc lam 6n dinh cho bd phan nghiép vu giao

nhan tai cang. biéu nay da dan dén sy canh tranh lanh manh trong hoat dong
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giao nhan, do cang bay gié khong phai 1a nguoi duy nhat cung cip dich vu nhu
trude day va diéu ndy din t6i mot hé qua tit yéu 1a cac dich vu giao nhan ngay
cang da dang, chét luong ciing duoc nang cao.

Thém vao d6, néu nhu trudc ddy hoat dong giao nhan hang hoa XNK chi
dugc thue hién & mot sd cang chinh trong ca nudc nhu Hai Phong, Quang Ninh,
Nghé Tinh, ba Nﬁng, Sai Gon thi nay da dugc thuc hién & nhiéu cang, cira khau
khac nhau, trong d6 c¢6 nhiéu cang chuyén dung, cang méi dudi su quan 1y cua
cac doanh nghiép thudc nhiéu thanh phan kinh té khac nhau. Diéu nay da giap
cho viéc luu thong hang hoa XNK khong con bi &t dong va nhanh chong hon
trudc, tao ra thi trudng canh tranh trong linh vuc van tai, giao nhan, boc xép,
lwu cude duong bién, thu hot don tdu cdp cang... Cac co quan cang bién ciing
da manh dan cai tién quan ly, td chure lai san xuét kinh doanh giao nhan, chuyén
sang tu hach todn kinh té, x04 bod bao cép, thuc hién tu trang trai. Ngoai kinh
doanh dich vy giao nhan thuan tuy, cac cang con mé rdng cac hinh thirc dich vo
trg gitip nhu bao quan hang hoa, tai ché, dong goi lai, thu gom hang xuat khau...
Céc cang ciing da t6 chtrc nhitng b phan tiép thi dé chi dong tim kiém cac chan
hang. Nho céc bién phap tich cuc nh vay, cac cang da dan thao g& dugc kho
khan, mé& rdng qui mé va pham vi hoat dong, tang hiéu qua kinh doanh va uy
tin v&1 khach hang.

C6 thé noi co sé vat chat ky thuat, cong nghé bde xép cua cang 13 mot
trong nhiing yéu t6 anh hudng 16n téi toc do va chat luong giao nhan hang hoa
XNK tai cang bién. Trong nhitng nim qua, do phai canh tranh manh mé trong co
ché thi truong, phai ty hach toan kinh doanh va phai dép tng cac yéu cau va doi
hoi ngdy cang cao ctia chii hang, ciia nguoi van tai, cac cang bién Viét Nam da
dau tu d6i mai trang thiét bi, mo rong cau cang, kho bai, mua thém cac thiét bj
chuyén dung voi von dau tu khong chi tir ngan sach Nha nudc, tir ngudn vay
nudc ngodi ma con tir ngudn von ban than cic cang tich luy duoc. Ngoai cac
trang thiét bi boc xép hang hoa thong thuong nhu hang roi, hang bao goi, hién

nay khi phuong thirc van tai container tré nén phd bién & nudc ta, cac cang da tu
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trang bi nhimg ddy chuyén cong nghé hién dai, bén bai cau tau phuc vu cho giao
nhan, bc xép container. Vi nd luc 16n cua cic co quan cang ciing nhu ctia Nha
Nudc va nganh Hang Hai, ¢én nam 2002 ca nudc di co tong dién tich dat danh
cho kho bai va hoat dong cua cang 1én dén trén 10 triéu m>, téng chiéu dai cau
cang ca nudc dat 24.000 m, nang suat binh quan dat 3500T/m. Céc cang di don
54.062 lugt tau, tuong duong voi 202.858.000 GT. San lugng hang hoa thong
qua nam 2002 dat trén 102 tri¢u tan, trong d6 hang container dat 1,7 tri¢u TEU,
hang long dat 32,6 tri€u tan, hang kho dat 43,3 triéu tan, hang noi dia dat 22,7

triéu tin va hang qua canh dat 22,7 tri¢u tAn [34]. Trang thiét bi phuc vu bdc Xép

tai cang khong ngimg dugc nang cap, cai tién, thay thé, timg budc thich ung véi
yéu cau vé cong nghé cua thé gidi. Mot sd bén container chuyén dung voi cong
nghé bdc xép hién dai ngang tdm cac nudc trong khu vuc ciing di dugc xay
dung tai cang Chua V& - Hai Phong, Khanh Hoi - thanh phé H6 Chi Minh. Viéc
dau tu dé cai tao nang cap co so ha ting, d6i méi va ap dung nhitng cong nghé
bbc d& hién dai tai cac cang bién da thay doi dang ké chat lugng bdc xép. Nang
suat boc do tang, kha ning co gidi hoa cao da gitip giam tGi 60% gia thanh, chi
phi giao nhan, van chuyén. Nho vdy, cic cang bién thu hét thém dugc nhiéu chu
hang dén véi phuong thirc van tai bién, thoa man nhu ciu van chuyén, luu
chuyén hang hoa ctia cac nganh kinh té qubc dan va cta cong tac xudt nhap
khau. O cang Sai Gon, trong giai doan chuyén dong manh nhat ctia minh
(1997-2001), cang di dau tu hon 760 ty VND cho cong tac xdy dung co sé ha
tﬁng, doi méi cong nghé, hién dai hoa 5 khu cang truc thudc, ddm bao nang luc
thong qua cang mdi ndm c6 thé 1én t6i 16 triéu tan hang.

Mot diéu déng cha y nita 14 ngoai viée tu dau tu, cic cang con thuc hién
lién doanh vé6i nhitng cong ty giao nhan chuyén nghiép dé duoc hd tro vé von,
thiét bi k¥ thuat cong nh dich vu lién quan. Nhd d6 ma ca hai bén déu ting dugc
hiéu qua 1am viéc, phdi hop véi nhau ddong bd, nhip nhang va thoa min yéu ciu
cua khach hang. Vi du Cong ty giao nhan Germantrans da trang bi cho cang Téan

Thuén ddy chuyén bbc xép container co s6 thiét bi chiém t6i 60% tong s6 thiét
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bi cua cang; Cong ty Viettrans lién doanh véi hing tau bién den Ucraina di dau
tu xay dung cau cang Bong Sen - Lotus dai 320m tai cang Phu M§ cho phép tau
dudi 16.000 tan vao lam hang nhanh chéng, thuan tién. Gan day nhat 1a viéc
thanh 1ap cang VICT la lién doanh giita Vietfracht - Cong ty van tai Mién Nam

va Mito Orient Enterprise Co. xay dung 2 bén véi 305m ciu cang tiép nhan

duoc tau 20.000DWT véi cong suit 165.000 TEU =5

Viéc thay doi co ché quan 1y, dap tng yéu cau thi truong mot cach nhanh
chong d3 mang lai két qua kha quan cho nganh van tai bién néi chung va cac
cang bién noi riéng, duoc thé hién qua luu luong hang hoa qua cac céc cang bién
tang theo cac nam. Cang Hai Phong ndm 1990 luong hang hoa thong qua la
2516 nghin tan, ndm 1995 1a 4515 nghin tdn va ndm 2002 tang 1én 10.000 nghin
tin. Cang Sai Gon nam 1990 c6 4347 nghin tin hang hoa thong qua, ndm 1995
c6 7212 nghin tan, va t6i cudi nam 2002 di dat dugc con s¢ 12 triéu tin hang
ho4 thong qua cang *» ¥,

Dic biét trong thoi gian gan day, do nhan thirc dugc nhitng yéu kém trong
cong tac quan ly cua minh, nganh Hang hai da thuc hién cai cach tha tuc hanh
chinh thi diém tai mot sd cang ¢ khu vuc thanh phé HO Chi Minh, Hai Phong,
Quang Ninh, Viing Tau, Pa Nang va da dem lai nhiéu két qua kha quan. Theo
Quyét dinh s6 178/2002/QP - Ttg ctua Thu tudng Chinh phu ban hanh ngay
13/12/2002, viéc thi diém duoc thuc hién theo hudng giam thiéu dén muc téi da
cac loai gidy to lién quan dén tau, hang hoa ma chu tau, chii hang phai nép hoic
xudt trinh cho cac co quan chirc ning khi 1am thu tuc (chi bang 1/2 so véi yéu
cau hién tai va c6 co quan giam gan 2/3 cac loai gidy t&) P>, Ngoai viéc loai
b6 cac gidy to khong can thiét, dot thi diém nay con sit dung cac mau biéu thong
nhat c6 tham khao chuan muc qudc té, nham tranh tring 13p va mau thuin vé noi
dung hoic tuy tién ap dit cac loai biéu mau khai bao gdy phién ha cho d6i twong
quan 1y. V& dia diém 1am thu tuc, ngoai cac trudng hop can thiét phai tién hanh
khi tau neo dau & ngoai phao sé 0, con dia diém lam thu tuc chu yéu tién hanh tai

try s& cac cang nham khac phuc tinh trang phirc tap hoa quy trinh giai quyét thu
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tuc. Thoi han lam thu tuc cia chu tau, ngudi khai hai quan va cua cong chic
thudc cac co quan chirc ning lién quan vé co ban dugc raut ngan dang ké, téi da
khong qua 60 phot. Noi dung thi diém dot nay ciing cho phép sir dung ban phd
t6, fax, thu dién ttr lién quan dén ho so gidy to cua tau, hang hoa do chu tau va
ngudi khai hai quan cung cap. Diéu nay tao co sé cho viée tng dung CNTT va
thuong mai dién tir trong hoat dong giao nhan, van tai.

V& hoat dong ciia cac cong ty giao nhan, véan tai bién Viét Nam thi theo s6
liéu khao sat tai mot sd cong ty giao nhan, van tai bién co try sé tai Ha Noi va
Hai Phong, hién nay dai da sb cac cong ty giao nhan ctia Viét Nam da cung cap
rat nhiéu dich vu giao nhan, van tai bién (Phu luc 6). Tinh dén cudi nam 2002,
ca nudc da co 373 DN hoat dong kinh doanh dich vu hang hai dugc thanh 1ap;
trong d6 c6 212 DN Nha nuéc, 118 cong ty TNHH, 32 cong ty c6 phan, 6 cong
ty tu nhan va 6 cong ty lién doanh ¥, Cac doanh nghiép Nha nudc co bé day va
kinh nghiém hoat dong trong linh vuc dich vu hang hai khong nhiéu, trong do
dich vu tai cang c6 mot s6 doanh nghiép hoat dong lau nam nhu Vosa lam dich
vu cung ung tau bién, Viconship lam dich vu container, Vitalco lam nhiém vu
kiém dém. Bén canh cic cong ty Nha nudc con co cac cong ty co phan:
Gemadept, Safi. Mét s chi hang ciing mo cang, lam dai 1y cho tau nhu
Vinacoal, Petrolimex, cac cong ty cua dia phuong nhu Shipchanco cua Hai
Phong, Danasco ctia Pa Néng. Cac cong ty do cac co quan quan Iy Nha nuée va
luc luwong vii trang quan 1y nhu Masc. Céc cong ty tu nhan nhu Cong ty Pong A,
Oceanway, Kién Hung, Sao Bic Pau. Tuy Nha nudc chua cho phép ngudi nude
ngoai hanh nghé dich vu hang hai & Viét Nam, song bang nhiéu hinh thic thong
qua van phong dai dién ¢ Viét Nam hodc cac cong ty cua ta, ho da tim moi cach
dé ludn lach hoat dong dudi cac hinh thic khac nhau. Nhin chung c6 hai loai
hinh dich vu hang hai nhiéu doanh nghiép tham gia hoat dong nhat 1a dich vu dai
Iy tau bién véi 70 doanh nghiép, dai Iy van tai bién voi gan 30 doanh nghiép,
con cac dich vu khéc tai cang bién véi hon 270 doanh nghiép. Cung véi sb

lugng cac doanh nghiép tang 1€n, qui moé cac doanh nghiép cling dugc mé rong.
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Mdi doanh nghiép c6 thé dong thoi phuc vu nhiéu hoat dong dich vé nh VOSA
Hai Phong vira lam cong tac giao nhan vura lam dich vu cung irng. Hang loat cac
doanh nghiép ra doi tao ra mat nguén cung dich vu ddi dao, manh mé dap tng
nhu cau dich vu tai cang dang tang lén.

Nho vay, céac loai hinh dich vy giao nhén, van tai bién tai Viét Nam trong
thoi gian gan ddy phat trién hét strc da dang va phong phu. Ban than cac cong ty
giao nhan, vin tai bién ciing c6 thé ting thém doanh thu, loi nhuan ciing nhu
tang stc canh tranh trong viéc cung cdp cac loai hinh dich vu cho khach hang
khi lién két 1am an véi cac cong ty nudc ngoai. Tuy nhién, theo danh gia chu
quan cua cac cong ty ndy két hop véi viée thu thap thong tin tir mot sb DN
XNK, hoat dong giao nhén, van tai bién cua Viét Nam van con mot sb ton tai
dang tiéc.

Thér nhat, du dich vu giao nhan, van tai bién cta Viét Nam tuong ddi da
dang vé s6 luong nhung chit lwong cua hoat dong giao nhan, vén tai bién van
chua cao. Hién nay, tai cdc cang van con ton tai tinh trang hang hoa bi tac nghén
do cac bd chimg tir vé hang hoa c6 13i, do nguoi giao nhan chua sép xép khoa
hoc lich lam hang, do phuong tién van tai chua dén kip thoi hay do cong suit
bbc xép chua dap tng duoc yéu cu... Pon cir van dé ning suit bc do tai cac
cang bién nudce ta, hién nay, tai cac cang trong diém, duoc dau tu trang thiét bi
hién dai thi ning suat boc xép trung binh 1a 3500 tdn/ m cau tau/ndm, con nhing
cang nho khac thi ning suit chi dat 2000 tin/ m cau tau/ nim. Trong khi do,
nang suat trung binh tai cic cang khac trong khu vuc nhu cang Singapore, cang
Indonesia... dat 5000 tin/m cau tau/nim. Nhu vy, ning luc bdc xép cua cac
cang nudc ta chi méi bang 60% cua cac cang khéc trong khu vuc. Hay van dé vé
tong d6 dai cdu tau ciia cac cang bién Viét Nam cong trong tinh trang tuong tu.
Trong nhitng nim vira qua, Nganh Hang hai di nd luc xiy dyng thém céc cau
tau va dat 24.000 m, nhung tong chiéu dai cac ciu tau ca nudc ta mdi chi bang
ba cang 16n cua Singapore. Téng chiéu dai cua 8 cang tong hop qudc gia 1a 8267

m, chi gin bing chiéu dai ctia cang Tanjung Priok tai Indonesia 1a 8911 m, cang
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Klang ctia Malaysia 13 8648 m hay cang Manila & Philippine 12 7592 m. O cac
cang trong khu vuc, mdi cang cé tir 40 dén 70 bén, trong khi o, tai cic cang 16n
ctia Viét Nam nhu cang Hai Phong chi ¢6 11 bén véi tong chiéu dai 1a 2360 m,
con cang Tién Sa (Pa Nang) chi ¢ 4 bén voi tong chiéu dai 1a 897 m B¢, Nh
vy, quy mo cac cang bién cua Viét Nam van con qua nho bé so voi cac cang
khac trong khu vuc, vi vy chiing ta gip rat nhiéu khé khan trong viéc canh
tranh v&i cac cang trong khu vue. Chinh vi vay, téc do giai phong hang cua cac
cang nudc ta van con cham, chua dap ung duoc yéu ciu ngdy cang cao cla cac
nha XNK. Ngoai ra, tha tuc thu tuc dé tau ra vao cang tai Viét Nam con nhiéu
phién ha, qua 6 1an cira voi su quan 1y cta nhiéu co quan chiic ning thudc cac
B9, Nganh khac nhau, va mdi BY, Nganh lai ban hanh nhiéu van ban hudng dan
thi hanh khac nhau, c6 khi con d6i 14p nhau gdy chong chéo. Hién nay, tau
thuyén ra vao cang phai xuét trinh gidy to téi 6 co quan thudc 6 linh vuc khac
nhau: hang hai, bién phong, hai quan, kiém dich y té, kiém dich thuc vat va kiém
dich dong vat. Theo s6 liéu thu thap duoc tur cac bang khao sat, cac DN giao
nhan, van tai phan nan nhiéu nhat vé quy trinh lam tha tuc hai quan. Theo céac
DN nay, chinh khau nay 12 mot trong cac nguyén nhan chu yéu 1am mat di kha
nang canh tranh trong viéc luan chuyén hang hoa ctia cac DN giao nhan, van tai
bién Viét Nam.

Chinh nhiing nguyén nhan trén day di din dén sy ngat quang trong toan
bd chudi giao nhan, do d6 thoi gian chét trong khau giao nhén, van tai bién con
nhiéu. Pay 1a mot han ché rit 16n hién nay cta hoat dong giao nhan, van tai
bién. Hau qua 1a nha XNK gip kho khan trong viéc giao hang, nhan hang, con
ngudi giao nhan bi mét uy tin trong cong viéc. Piéu nay anh hudong nghiém
trong tG1 hi€u qua cua hoat dong giao nhan, van tai.

Mot yéu kém khac trong hoat dong giao nhén, van tai bién Viét Nam hién
nay 1a chi phi giao nhan, van tai bién van con kha 16n so vdi cac cang bién khac
trong khu vuc. Nguyén nhan 1a trang thiét bi, co s6 ha tﬁng tuy da duogc dau tu

manh trong nhitg nim gan day nhung van chua theo kip dugc cac cang bién
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khac trong khu vuc. Cang VICT 1a mdt cang méi dugc xay dung va duoc dau tu
turong ddi tot dé phuc vu van tai container thi cling méi chi ¢6 2 dan cau Gantry.
Tat ca cac cang bién trong ca nudc méi c6 6 thiét bi chuyén dung cau container
dat mirc 46 kha voi gia tri dau tu tir 4,5 dén 6,5 triéu dola/ chiéc. Trong khi do,
mot cang Singapore da co 100 can cAu tri gia 8,5 dén 11 triéu dola/ chiéc. Hoat
dong giao nhan, van tai bién cua Viét Nam van con sir dung nhiéu nhan cong. Tu
dong hoa chua dugce str dung nhiéu trong cac khau béc xép, 1am hang ... Cac DN
giao nhan, van tai bién Viét Nam chua c6 duge hé théng kho van toan cau nén
chi phi thué kho bai tai nudc ngoai 16n kéo theo chi phi cho toan b hoat dong
giao nhan, van tai cua ta cong cao. Viéc ung dung tin hoc trong quan ly, khai
thac cac hoat dong trong cang chwa nhiéu, cic cong viéc gidy to truyén théng
van duogc tién hanh bat chdp sy bung nd cia cong nghé thong tin. Khi cac nudc
khac trong khu vuc va trén thé gi6i dd qua quen thudc véi van don dién tir, hai
quan dién tir thi ddy van 1a nhiing khia canh con méi mé trong cong tic giao
nhan, van tai bién. Piéu nay da khién cho hoat dong giao nhan cua ching ta von
da di sau cac nuéc khac thi nay lai cang tut hau hon. Cong viéc gidy to cong
kénh, thoi gian luu kho bai kéo dai, hoat dong boc xép ning suit thap ... chinh 13
nhirng nguyén nhan dan dén chi phi giao nhan, van tai bién tai Viét Nam van con
tuong dbi cao. Mot nguyén nhan khac nita din dén chi phi cho hoat dong giao
nhan, van tai bién Viét Nam van con cao 13 van dé vé thé ché, chinh sach. Hién
nay, Nha nudc ta chua dé ra dugc nhitng chinh sach thu hét tau va hang hoa vao
cac cang bién trong nudc dé trung chuyén. Vi du, tai cang Singapore, hang hoa
trung chuyén s& khong phai chiu chi phi kho bai trong 3 ngay dau, chinh diéu
nay da giap Singapore thu hot mot lugng 16n hang hoa vao cac cang Sing thuc
hién chuyén tai, qua canh. Nho vay, cang thu dugc doanh thu tir cac dich vu
khac cung cép cho tau nh ban nhién li€u, thuc phém, dich vu co rira tau... Doanh
thu ndy s& dugc dung mot phan dé tai dau tu vao trang thiét bi va co sé ha tang
tai cang, ngoai ra cang con c6 thé giam bt chi phi bdc dd, san cao... cho cac chu
hang dé cang thu hét ho hon. Pay 1a diéu ma Viét Nam van con thiéu. Ngoai

viéc chung ta khong c6 cac chinh sach thu hot tau va hang nhu da noi, chi phi
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bbc xép, san cio tai cang Viét Nam lai cao do khong sir dung mdy méc nén ning
sudt con thap nhu da phan tich ¢ trén do d6 cac cang bién Viét Nam ngay cang
dé mat thi phan vao tay cac cang khac trong khu vuc mic di nudc ta co rat
nhiéu diéu kién thuén loi phat trién van tai dudong bién.

Dbéi voi hoat dong giao nhan, van tai bién thi ddi tau bién c6 vi tri vo cung
quan trong, vi n6 1a phuong tién chuyén chd gitp luu thong hang hod. Hoat
dong giao nhéan, van tai bién ctia nudc ta chua dat duoc két qua nh mong mudn
mot phan ciing 14 do d6i tau cua nudc ta chwa dap ing dugce yéu ciu cua nén
kinh t& hién nay. Mic du c6 nhitng budc phat trién trong nhitng nam gan day,
nhung s lugng tau va tong trong tai cuia doi tau Viét Nam van nhé hon nhiéu so
voi cac nudce trong khu vuc. C& tau nho, trong tai binh quan cia tau vién duong
1a 4.600 DWT. Tau c6 trong tai 5.000 tan tro 1én chi chiém 15% trong toan bo
doi tau. DOi tau container ciia Vinalines - 1dn nhat Viét Nam - méi chi ¢6 10 tau
v6i tong trong tai 108. 810 DWT. Tinh trang k¥ thuat doi tau rat kém: tudi binh
quan tau vién duong 13 18 va tau ven bién 13 16, trong khi d6, tudi binh quan cta
d6i tau trén thé giéi chi tir 13 - 14 tudi. Ban than cic con tau va trang thiét bi
trén tau hau hét da lac hau, tinh trang k¥ thuat kém, mirc d¢ an toan thép,
Nhin chung ning suit doi tau thap, khong c6 kha ning canh tranh quéc té, dan
dén hiéu qua kinh doanh thap. Bén canh d6, co cdu do6i tau lai khong can d6i, bat
hop 1y: thira tau ché hang bach hoa (chiém 90% sb tau va 75% tong trong tai),

thiéu tau chuyén dung, dac biét l1a tau container, tau dau, tau chd khi hoa long,

chd ga.
Bang 1: Péi tau bién Viét Nam dén hét thang 6/2003.
LOAI TAU SO LUONG DUNG TICH (GT) TRONG TAI (DWT)
Tau container 19 146.579,00 185.682,26
Tau hang kho 565 736.639,71 1.149.631,24
Tau dau va dv 116 718.425,37 1.023.179,69
Tau khac 177 52.370,52 5.598,81
5%
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Tong sé 877 1.654.014,60 2.414.092,00

Nguon: Cuc Hang hdi Viét Nam

Viéc cac tau ctia Viét Nam phai ra nudc ngoai dé chuyén tai ciing 1a mot
trong nhirng nguyén nhan gy nén tinh trang kém hi¢u qua trong hoat dong giao
nhén, van tai bién hién nay. Vi Viét Nam chua c6 cang nudc sau nén khong thé
thu hoét tau to vao cang duogc (hién nay cac cang cua Viét Nam chi co thé cho tau
dudi 1.200 TEU vao), nén cac tau cia Vi¢t Nam chi la tau feeder dem hang t61
cang trung chuyén tai Singapore, Hongkong, Théi Lan va chuyén hang hoa sang
tau me tai cic cang nay dé chuyén chd toi cang dich. Do vay, cac tau feeder ciia
ta phai phu thudc vao lich trinh cua tau me & nudc ngoai, con ban than cac tau
cta ta khong thé chuyén ché hang toi thang cang dich nén phai nhuong mot
phan 16n doanh thu cho tau me. Bén canh d6, vi khong ¢ cang trung chuyén
nén chung ta khong thé phat trién duoc cac dich vu cang cho tau nudc ngoai ma
chi cung cép cac dich vu cang cho hang nhap va khéi luong hang nay thi khong
dang ké. Cho nén ching ta bj mat rat 1on doanh thu cho loai hinh dich vu nay.

Con c6 mot nguyén nhan khach quan 1a kién thirc vé ngoai thuong cia
nguoi lam cong tac XNK cua Vi¢t Nam chua tdt. Hién nay, cac nha XNK nudc
ta khi dam phan ky két hop dong déu theo thong 18 cii 1a mua CIF, ban FOB.
Piéu ndy anh huong khong nho toi hoat dong van tai cua ching ta vi cac chu
hang khong dugce chu dong chi dinh nguo1 van tai, néi cach khac, quyén van tai
thudoc vé bén nudc ngoai, cho nén cac DN giao nhén, van tai cua Viét Nam
khong ¢ co hoi cung cip dich vu cho ngudi XNK, trong khi d6 ciac DN giao
nhdn, van tai cia nudc ngoai lai duwong nhién khai thac thi truong nay cua Vigt
Nam.
2. Nhén thic ciia cic DN giao nhén, vén tai bién vé logistics

bung trude thyc trang yéu kém cua hoat dong giao nhan, van tai bién &
Viét Nam hién nay, chong ta thiy viéc 4p dung cac phuong thic hoat dong méi,

hién dai 14 mot nhu cau cép bach. Nhan théy duoc 1oi Ych do hoat dong logistics
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dem lai cho linh vuc giao nhan, van tai bién 1a rat Ién nén trong thoi gian gan
day, & Viét Nam da dan xuét hién loai hinh dich vy nay.

Theo s6 liéu diéu tra, co t&i 89% sé DN giao nhan, van tai bién tai Viét
Nam di biét dén hoat dong logistics. Theo nhan thirc cua cac DN nay thi hoat
dong logistics 1a dich vu hau can nham phuc vu cho van tai bién. Do 1a hoat
dong nham dua hang hod "tir ctra t61 ctra", tire 1a tir luc nhan hang cua chu hang,
lam céc thi tuc hai quan, giao nhan, van chuyén... nham dap Gng yéu cau cia
khach hang trong qué trinh van chuyén bang dudng bién ciing nhu sau van
chuyén duong bién. Tuy nhién ciing c6 DN con coi hoat dong logistics chi don
gian 1a hoat dong kho vén, hay ciing c6 DN dua ra dinh nghia vé hoat dong
logistics gan gidng nh van tai da phuwong thirc. Pay 1a nhitng nhan thic tuong
d6i sai 1am vé hoat dong logistics trong vén tai bién, ciing dang mung 13 s6 nay
khong nhiéu, chi chiém hon 10% tong sé6 DN duoc hai.

Tuy vy, cac DN déu danh gia cao vai tro cua logistics trong hoat dong
giao nhan, van tai bién: c6 78% sé DN cho réng hoat dong nay la rat quan trong,
s6 DN c¢6 ¥ kién rang hoat dong nay Yt quan trong chi chiém 11% va khong co
DN nao bac bd vé vi tri cua hoat dong logistics trong viéc nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh giao nhan, van tai bién.

Tai sao vi¢c ung dung logistics trong van tai bién lai dugc danh gia quan
trong nh vay? Do 1a vi nhiing g1 Ych do hoat dong nay dem lai cho cac DN rat
nhiéu loi Ych thiét thuc va to 16n. Pai da s6 cac DN duoc hoi déu thira nhan vai
tro, vi tri to 16n cua logistics trong hoat dong ciia DN minh vi logistics ngay
cang tré thanh mot mét xich quan trong trong hoat dong kho van - giao nhan -
van tai. Logistics gitip xau chudi ciac khau trong hoat dong giao nhan, van tai
bién lai dé tao thanh mot qua trinh lién mach. N6 gitip ndng cao hiéu qua va sirc
canh tranh trong linh vuc van tai bién, gop phan giam dang ké chi phi dau vao,
c6 tac dong 16n t6i thé manh va danh tiéng ctia DN. Bén canh d6, khi qua trinh
hoi nhap ctiia Viét Nam ngay cang dién ra nhanh va manh thi hoat dong logistics

cang can dugc chd trong vi nd 13 phan khéng thé thiéu trong thwong mai qudc té
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va nd gitp giam céc ri ro thwong mai nhu chdm giao hang, giao hang nham...
Ngoai ra, hi¢n nay mot s6 nha XNK di biét dén dich vu nay nén yéu cau DN
kinh doanh giao nhén, van tai bién cung cip dich vu ndy. Do viy, cac DN nay
phai thich Gng véi yéu cau cta thi trudng, dimg ra xay dung va cung cap dich vu

logistics trong hoat dong giao nhan, van tai bién.

3. Thue tién ap dung logistics trong cic DN giao nhén, vén tai bién Viét
Nam

Trong thoi gian gan day, trén thi truong giao nhéan, vén tai bién ciia Viét
Nam d3 xuét hién dich vu logistics. Trong cac DN duoc khao sat, da c6 67% s¢
DN d3 4p dung viéc cung cap dich vu logistics, 22% sé DN cho biét dang trién
khai dé dua vao tmg dung dich vu nay trong hoat dong giao nhan, van tai bién
trong DN minh.

Tuy nhién, trén thuc té, cac DN kinh doanh giao nhan, van tai bién cua
Viét Nam van chua thuc su c¢6 duoc dich vu logistics cua riéng minh ma cung
cép dich vu logistics thong qua mot s6 DN nuée ngoai béng cach tré thanh dai
1y cua ho. Céc dai 1y logistics nay (vi du: Viettrans, Falcon...) ap dung logistics
theo kiéu 1a mot to chirc gom hang 1¢ tir kho tdi kho. Nguyén nhén 1a béi vi hién
nay cdc DN nay phai phu thudc vao cac diém chuyén tai hang hoa ¢ nudc ngoai
do Viét Nam chua c6 cang trung chuyén quéc té nén hang phai chuyén ra cang
trung chuyén qudc té & nudc ngoai dé chuyén dén cang dich chir khong thé truc
tiép chuyén ché t6i cang dich. Bén canh do, chiing ta phu thudc vao nudc ngoai
tir tau dén kho bai do chong ta chua thiét 1ap duoc h¢ théng kho van toan cau va
cling chua c6 tau to thuyc hién chirc nang lam tau me nén chi phi cho dich vu
logistics & Viét Nam van chua thuc sy thép nhu mong mudn. Mudn hoat dong
logistics dugc phat trién dung véi vi tri ctia né trong linh vuc giao nhan, vén tai
bién thi cac DN ndy can phai c6 thoi gian va von 16n dé trién khai, vi hé thong

logistics khong don gian chi 1a viéc 1dp ghép cac cong viée don 1¢ trong hoat

~

U

DPong Thi Khanh Ngoc — A 9 K38 KINT



Logistics va phat trién logistics trong van tai bién tai Viét Nam

dong giao nhan va van tai lai ma d6 1a sy van hanh mot chudi lién mach nhim
tao ra hiéu qua 16n nhat c6 thé.

Nh so db tai phan I chuong 2, hoat dong logistics trong van tai bién khong
chi ¢ giao nhan va van tai ma con gém ca nhitng khau khac nh doéng goi, gom
hang, 1am tha tuc hai quan. Tuy nhién, hién nay hau hét cic nha XNK déu tu
minh déng goi hang hoa rdi dem ra cang tu 1am thu tyc hai quan réi moi giao
cho ngudi kinh doanh giao nhan, van tai dé giam chi phi. Cho nén cac DN giao
nhan, van tai bién bj mat mot phﬁn viéc trong chudi lién két nay, do d6 chudi
logistics trong giao nhan, van tai & Viét Nam van chua hoan toan ding nh 1y
thuyét. Nguyén nhan khong phai 13 do cac DN giao nhan, van tai clia ching ta
khong c6 du nang luc dé 1am viéc nay, thuc té, ho c6 thé lam rét tbt dich vu dong
g6i va 1am tha tyc hai quan, nhung do quan diém sai 1am cua cic nha XNK cho
rang tu lam thi s& giam duoc chi phi. Néu cac DN giao nhan, van tai ciia nude ta
dugce cac chu hang giao thém cho phan viéc nay thi khong nhitng cong viéc
duogc tién hanh ding tiéu chuan ma con nhanh chong do d6i ngd lao dong lanh
nghé, thém vao dé, con tao diéu kién cho viéc phat trién chudi logistics.

Hién nay, cac DN giao nhan, van tai bién van dam nhiém viéc cung cép
dich vu kinh doanh kho bai trong ndi dia. Co rat Yt cac cong ty XNK c6 kho bai
riéng ctia minh & cang dé phuc vu cho cong tic gom hang ma hau nhu cac cong
ty nay déu phu thudc vao ngudi giao nhan trong viéc cung cap kho bai cho ho dé
gom hang chd xuét khau, nhap khau. Hé thong kho béi ctia cac cang 16n nh Sai
Gon, Pa Nang, Hai Phong 1a phat trién nhat, con cac cang khac, quy mo kho bai
khong dang ke.

Badng 2: Quy mé kho bdi ciia mét s6 cang trong cd mede P

Don vi: m’
CANG Dién tich kho Di¢n tich bai
Cam Phi 0 22.600
Hon Gai 0 6.600
Cii Lan 2.720 39.000
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B12 70.000 | -

Hai Phong 52.052 259.846
Bén Thuy - Nghé Tinh 19.200 51.000
Xuén Hai - Ha Tinh 1.300 1.300

Pa Ning 137.809 90.000
Quy Nhon 15.414 118.640
Sai Gon 500.000 500.000
Bén Nghé 15.000 52.000
Tan Cang 18.786 17.900
Cin Tho 3.420 5.200

( Se liéu do tdc gid tir tong hop theo tdi liéu so 36)

bén nay, hoat dong logistics trong giao nhan, van tai bién tai Viét Nam

van chua thyc sy phat trién ding voi tam cua né. Hién nay, hoat dong nay maoi
dang trong giai doan hinh thanh so khai va van con thiéu nhiéu diéu kién dé phat
trién tai Viét Nam. Pay 1a mot hé thong cong viée phire tap, doi hoi phai cé su
quan 1y t6t. Nhung & nudc ta, viéc quan Iy ca mot hé thng trong diéu kién tng
dung CNTT con yéu, co so ha ting chua dong bo 1a mot thach thirc 16n. Tuy
nhién, viéc Gmg dung CNTT hay dau tu xdy dung co sé ha tang c6 thé duoc khac
phuc nhanh chéng bang cach kéu goi dau tu nudc ngoai va tién hanh nang cip
trong mot thoi gian ngin. Nhung nhan t6 quan trong nhat trong viéc phat trién
bat ct linh vuc nao 1a nhin t6 con ngudi thi nude ta van con rat kém. Nguoi Viét
Nam von can ci thong minh, chiu khoé hoc héi, nhung cho du ching ta dang tién
hanh cai cach kinh té va chuyén dan tir nén kinh té ké hoach tip trung sang nén
kinh té thi trudong va da dat dugc mot sd thanh tyu nhit dinh, thi quan diém vé
quan 1y cua chiing ta van con mang nang tinh quan liéu bao cap. Cho nén, viéc
dao tao doi ngd quan ly c¢6 du trinh do dé co thé ding ra diéu hanh ca mot hé
thong khong phai 1a van dé& don gian va c6 thé tién hanh mot sém mat chidu. Co
thé noi, dé dich vu logistics trong van tai bién phat trién ¢ Viét Nam thi con

duong phia trude doi véi nguoi lam cong tac giao nhan, van tai bién nudc ta con
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rat nhiéu chong gai, va ban than ho khong thé tu vuot qua dugc nhitng kho khin

nay néu khong c6 duoc hd tro tir phia Nha nudc.

III. CAC YEU TO TAC PONG TOI HOAT PONG LOGISTICS TRONG VAN TAI
BIEN TAI VIET Nam NHUNG NAM TOI

1. Céc yéu t6 khach quan
1.1. Mt s6 xu hwong phdt trién vin tdi bién trén thé gigi

1.1.1. Xu hwong sur dung cac loai tau co tai trong lon

Thap ky cudi cua thé ky 20 di chung kién su thay doi tuyét voi trong
thuvong mai dudng bién. Téng thuong mai duong bién thé gidi hang nim noi
chung ting 37% trong thoi ky 1980 dén 2000. Bén canh sy gia ting vé khoi
luong hang hoa van chuyén, su thay d6i mang tinh cdu triic ciia tau cang cd ¥
nghia 16n hon. Kich thuéc binh quan cta tau bién ngdy cang l1én boi vi d6 1a
kinh nghiém kinh doanh van tai bién. Tau chd hang bach hoa chay lang thang,
khéng chu dong vé tuyén, lich trinh va khach hang dan dan bi lac 1ng va thua
thi¢t trong san choi van tai bién thuong mai, trong do nhiéu ddi thu tré thanh
yéu to cdu thanh cta chudi logistics. Van tai bang tau chuyén dung dang la
khuynh huéng hip dan cac nha xuat nhap khau voi nhitng loi thé ctia n6. Bang 3
cho ta hinh dung duoc khuynh hudng phat trién cta doi thuong thuyén thé giéi.

Téi thang 3/2001, nang luc chuyén ché két hop ctia doi tau container thé
gid1 vuot qua 6 tricu TEU. Ngoai ra, 470 con tau dang dugc dat hang voi nang
luc chuyén chd két hop 1a 1,6 triéu TEU, bang 1/3 ning luc di tau lac d6. Gan
nh mét nira s6 don dit hang cho tau cé kha ning ché trén 5.000 TEU. Nhiéu tau
dang khai thac 16n hon ca tau loai Panamax (4.800 TEU), chang han loai tau
Super - Panamax (6.000 TEU), tau Post - Super - Panamax (9.000 TEU). Du

kién Mega - Container Ship c6 thé xép duoc 28 hang container, s& dugc dua vao

» 1a. sl
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Tuy nhién, hién nay dang ton tai hai ludng tu duy vé c& tau container

trong twong lai. Nhiéu nguoi trong nganh cho rang xu thé hién nay sé& vén tiép

tuc dién ra. Va véi tu duy Ey, cac hing 16n nh Hapag Lloyd, OOCL, COSCO va

Maesk - Sealand dang chon tau c6é nang lyc trén 7.000 TEU. Tuy vay ciing c6

nhiéu y kién nghi ngd vé Mega - container ship, vi du: chiing ¢ phai 1a loai tau

c6 bé ngang co thé chia t6i 28 hang, hay mén nudc sau hon va 1én t&i 17 mét?

Va céc cang c6 thé c6 kha nang ti€p nhan dugc tau c6 do chim nh thé chac chan

khong nhiéu. Ngudi ta lién tudng toi mot thuc té 1a kich thudc tau chd dau da

tung dat té1 500.000 DWT, nhung do thiéu su linh hoat trong khai thac tau da

budc cac con tau ¢& 16n nh thé phai ding ra ngoai thi truong.

Badng 3: Boi thirong thuyén Tay A u va thé gi6i tinh dén 1/4/2002

(100GT tré 1én, don vi: nghin tdn)

Loai tau POI THUONG THUYEN TAY AU | POI THUONG THUYEN T.GIOI

S6lwong | GT DWT S6 lugng | GT DWT
HANG CHO X0
Tau dau 39 2116,8 3729,3 193 7859,4 13658,4
Tau cho x6 hang roi 457 13804,9 | 25193,9 | 5815 161104,7 | 2856374
Téng sé 496 15921,7 | 289232 | 6008 168964,2 | 2992957
HANG LANG
Tau khi hoa long 231 37245 4373,4 1155 20246,9 | 19093,3
Tau cho hod chat long 190 1438,6 2267,6 1283 4826,9 7880,8
Tau cho chat long loai | 72 85,7 119,3 346 515,5 730,3
khac
Tau dau 1164 337394 | 61600,3 | 8220 170119,5 | 306804,0
Téng sé 1657 38988,2 | 68360,7 | 11004 195708,8 | 334508,3
HANG KHO
Container 511 15822,7 | 18311,6 | 2788 68222,8 | 78239,5
Gen Cargo Multi Deck 551 1474,7 1954,6 4933 23092,3 | 31639,7
Gen Cargo/Passenger 53 35,6 11,0 328 652,7 321,0
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Specialised Carrier 354 3691,7 1785,7 1544 22276,4 10746,6
Reefer 80 481,2 536,2 1400 6854,1 7289,7
Ro-Ro Other Cargo 282 3913,3 2697,2 902 9542,1 6960,1
Ro-Ro Passenger 1092 8104,2 1867,4 2581 14275,2 37279
Gen Cargo Single Deck 1146 3978,6 5766,9 11167 29767,5 43090,0
Téng sé 4069 37502,0 32930,7 25643 174683,2 | 182014,5
TAU KHACH

Tau hanh khach dinh | 680 203,2 34,8 2490 986,2 205,8
tuyén

Tau hinh trinh Iit hanh 73 2519,4 3452 331 8972.,8 1256,2
Tong sé 753 2722,6 380,0 2821 9958,5 1462,0
TONGA SO POl THUONG | 6975 95134,6 130594,6 | 45476 549315,1 | 817280,7
THUYEN

Nguon: Lloyd's Register of Shipping

1.1.2. Xu hwong sap nhdp cua cac hang van tai bién co tam co toan cau

Thap ky vira qua dd ching kién sy xuat hién lién minh cac hing van tai
bién tAm toan cu, nhu sy hop nhit giita P&O va Nedlloyd dé tao thanh mot
cong ty c6 nang suat chuyén chd 221.000 TEU, 1a cong ty van chuyén 16n thir 3
trén thé giéi hay thang 3/1997, Hanjin di thu dugc phan van chuyén qua duong
DSR-Senator, lam ting ning sudt van chuyén cua ho 1én 175.000 TEU va lam
cho ho tré thanh nhan vat thuc su ¢c6 tiéng tam. Tuong tu viéc mua ban gitra hai
cong ty APL va NOL di lam ting ning sudt van chuyén cta Singapore 1én
165.000 TEU. Ngoai anh huong ciia nd trong linh vuc ning suét s6 lugng véan
chuyén, strc mua con giup NOL tiép xuc véi hé thdng quan 1y va cong nghé cua
APL, nhitng thir s& dam bao wu thé canh tranh cia cong ty. Ngoai ra con co cac
vu nhu Maersk mua lai Sealand, CMA mua CGM, CP Shippings mua Lykes and
Ivaran Lines, P&O Nedlloyd mua Blue Star. Ngay nay, 5 hang van tai container

hang dau s& hiru mot ning luc van chuyén két hop 1a 1,8 triéu TEU, tuong
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duong khoang 30% ning luc ciia toan bo thé gidi va 25 nha van chuyén hang

A 1R . ) - At n . £ g sl
dau kiém soat khoang 70% nang luc ddi tau container the gidi 2.

Viéc lién minh gitra cidc hang van tai container 16n kéo theo kich thude tau
container 16n 1én, diéu nay dan t&i giam sb lugng cang ghé. Cac tau 16n chi hanh
trinh trén tuyén chinh. Cac cang khong nam trén cac tuyén nay thi ndi véi dich
vu feeder, tirc 1 dich vu gom container vé cang nam trén tuyén chinh. Piéu nay
gop phan thuc day hoat dong logistics phat trién dé hd trg cho dich vu feeder
cong nh mét sb dich vu khéc lién quan t6i tau va cang. Vi tau 16n hon va nhiéu
chuyén chuyén tai hon s& dan dén viéc chuyén container tai cang nhiéu hon va
quing dudng van tai bang tau ngan lai. Xu hudng sir dung nhiéu chuyén chuyén
tai s& van tiép tuc bot vi su khac biét gitra don gid van tai trén mot TEU cua
nhitng con tau Ién so véi nhitng con tau nho hon dang ngay cang tang. Do do,

viéc chuyén tai tir tdu nho hon sang céac tau 16n ngdy cang trd nén hop 1y.

Bdng 4: 20 hang vin tdi container hang dau

No HANG SO HUU THUE TONG
SO TAU TEU SO TAU TEU SOTAU TEU

1 Maersk Sealand 112 375302 139 261963 251 637265
2 P& O Nedlloyd 58 193665 80 154280 138 347945
3 Evergreen 112 319058 15 28694 127 347752
4 Hanjin 20 89432 65 210429 85 299861
5 MSC 70 140419 77 155114 147 295533
6 APL 40 139768 35 87772 75 227540
7 Cosco 106 198718 14 27591 120 226309
8 CMA-CGM 18 58561 74 123237 92 181798
9 NYK 28 89963 50 70070 78 160033
10 | K-Line 20 75068 41 80618 61 155686
11 CP Ships 25 58133 46 88294 71 146427
12 | Hyundai 20 74867 19 67178 39 142045
13 | Mistui OSK 20 65319 35 68507 55 133826
14 | OOCL 17 66724 25 59572 42 126296
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15 | Zim 17 54351 44 68699 61 123050

16 | Hapag-Lloyd 24 97905 9 23020 33 120925

17 | CSCL(China 16 7709 33 97503 49 105212
Shipping)

18 | Yangming 19 65607 14 23127 33 88734

19 | Hamburg-Sud 15 37181 30 51481 45 88662

20 | CSAV 6 12176 35 73028 41 88204

Nguon: Hiép hoi chii tau EU.

1.1.3. Tu nhdn hod trong kinh doanh khai thdc cang bién

Trong nhitng ndm vira qua, si tham gia cia cac thanh phan tu nhan vao
khai thac cang di ting manh. Theo bao cao cia World Bank vé tham gia cia tu
nhan vao dau tu ha ting, trong thoi ky 1990 - 1999 c6 127 du 4n cang co su
tham gia cua tu nhan da dat dugc phan dinh tai chinh tai 26 nudc phat trién, lién
quan dén cam két dau tu toan bo trén 12 ty do la.

Nhiéu nuéc da ap dung mé hinh "land lord" dbi véi quan 1y cang bién,
theo d6 chinh quyén cang tiép tuc s& hitu tai san ha ting co ban va duy tri chirc
nang giam sat luat I¢ nhung tir bo trach nhiém quan 1y va khai thac phuong tién
kinh doanh. Loai hinh quan 1y nay rat phu hop d6i voi viéc thuc hién chuong
trinh tham gia cta tu nhan, ching han theo hinh thttc dau tu BOT, cho phép
thanh phan tu nhan tham gia vao xdy dung va khai thac cang va n6 dem lai loi
Ych cho cé hai phia. Viéc chinh quyén cang moi thanh phan tu nhan xay dyng
va khai thac cac bén container s& giup tip trung von, cai thién cong suat khai
thac va tiét kiém chi phi ngan sach cho phat trién ha ting. Con ddi v6i thanh
phan tu nhan hodc nha khai thac cang bién tim c& toan cau thi quan 1y cic bén
container trong day chuyén logistics ctia chinh minh ciing lai 1a mét co hoi chién
luoc.

C6 thé ndi rang nganh cong nghiép khai thac cang xép d& container dang
dan bj thong tri boi cac hing khai thac cang va van tai bién 16n, cac hing nay
dang thiét 14p mang ludi bén cang tu nhan cua riéng ho, song hanh véi cac cang

d3 va dang khai thac. Nguoi ta goi cac hing nay 1a GNTs, tirc 1a cac hing bén
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cang thudc mang ludi toan cau (Global Network Terminals - GNT). Trong do,
ndi troi 1a cac hang nhu Hang khai thac cang Hutchison Port Holding (HPH),
P&O Port va PSA Corp., con hang van tai container lam cang riéng cho minh

trong mang ludi toan cau thi c6 APM Terminals, trudc goi 1a Maersk-Sealand

Terminals.
Bang 5: Khoi lwong TEU xép d& boi 7 GNTs hang dau thé gidi

GNT 1999 2000 2001
HPH (China) 18,0 25,3 29,0
PSA Corp (Singapore) 17,9 19,8 19,12
APM Terminals (Denmark) 12,5 13,3 18,0
P&O Ports (UK) 6,2 8,3 9,81
Eurogate (Germany) 6,32 7,03 8,61
SSA (USA) 3,6 4,5 6,0
CSX World Terminals (USA) 3,5 3.8

Nguon: Tap chi Bién Viét Nam sé 7/2003

1.1.4. Xu hwong container hoa ngay cang tang

C6 thé nodi container hoé trong van tai bién 1a cudc cach mang 16n nhét thé
gidi sau cude cach mang vé cong nghé thong tin. Xu hudng nay bit dau phat
trién manh tir nhitng nam 1960.

Nhin chung khdi lugng hang container ting déu hang nim trén toan cau
nhd vao nhitng wu diém ma phuong thic van tai nay dem lai. Trong giai doan
1974 - 1994, s6 lugng container duoc xép dd tai cac cang tang tir 17,4 triéu TEU
lén 126,6 tricu TEU, gap khoang 7 lan. Theo dy bio cua Ocean Shipping
Consultant, xu thé ting truéng nay s& van tiép tuc duy tri trong nhitng nim dau
cta thé ky 21, dén nam 2005 va 2010, sb lugng container xép dd tai cac cang sé
1a 342 triéu TEU va 525 triéu TEU tuong tng, tic 14 toc do ting truéng hang
nim vao khoang 9%. Nhiing sd liéu cho thidy van chuyén hang container 13
nganh ning doéng nhat trong thuong mai dudng bién toan ciu. Hién tai co

khoang 80% lwong hang co6 thé van chuyén bing container dugc van tai hoan
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toan bang phuong thirc nay. Du doan dén nim 2005, con sb ndy sé ting lén

khoang 97% fisl

Badng 6: Hang hod chuyén ché bang container

Di chuyén container trén toan the gioi (ké ca woc chong 22% container rong)

NAM VE PONG VE TAY

TEU (triéu) Tang truong (%) TEU (triéu) Tang truong (%)
QUA THAI BINH DUONG
1999 6,29 +12,7 3,45 +9,9
2000 7,21 +14,6 3,78 +9,6
2001 7,35 +2,0 3,65 32
CHAU A/BAC AU
1999 2,42 +20,9 3,42 +7,5
2000 2,68 +10,5 3,77 +10,1
2001 2,72 +1,4 3,74 -0,8
QUA PAI TAY DUONG
1999 1,51 -1,4 1,89 +9,9
2000 1,52 +0,6 2,10 +11,1
2001 1,54 +1,7 2,12 +1,1

Nguon: Lloyd's Register of Shipping

1.1.5. Chi phi van tai co xu hudng ngay cang giam

Pay 1a hé qua tat yéu do viéc sir dung cac tau c6 tai trong 16n hon dem lai.
Theo hang tu van hang hai Drewry, khi st dung mét con tau 6000TEU thay vi
4000TEU thi chi phi trén mdt don vi TEU s€ tiét kiém dwgc 10% chi phi bao
hiém, 15% chi phi neo tai cang, qua kénh ddo, 20% chi phi xang dau va 30% chi
phi cho thuy thti doan. Ngoai ra cac hang tau hién nay con thuc hién mét sé bién
phéap khac nham giam chi phi va nang cao loi nhuan nhu giam bién ché, tin hoc
hoa trong hoat dong quan 1y va khai thac cang va tau, lién két kinh doanh nham
dat hiéu qua tang theo quy mé... Hién nay, & cac cong ty duong bién dang xuat
hién mdt hién tugng trai nguoc trong mdi quan h¢ gitra sb luong tau su dung voi
khdi luong hang hod dugc chuyén chd va doanh thu cua cac hang tau. Vi du,

nim 1970 hing Hapag-Lloyd st dung 106 tau thuong nhung dén nam 1995,
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hing nay chi con str dung 18 tau container, giam 83% vé sd luong. Cling trong
khoang thoi gian nay, khdi lwong hang hoa ma hang van tai twong tng 13 6,8
triéu tn va 24 tridu tan, ting 253%. Trong nim 1970, s6 luong nhan vién cia
Hapag-Lloyd 1 8450 nguoi nhung dén nim 1995 chi con 3400 ngudi bol

1.2. Vige Vigt Nam gia nhip Té chirc Thuwong mai Thé giéi - WTO tgo diéu
kién phdt trién ngoai thuwong Viét Nam

WTO 1a t6 chirc thuong mai thé gidi diéu chinh nhimg hoat dong budn
ban da phuong mang tinh chat twong ddi tu do, cong bang va tuan thu nhimng
luat 1€ ro rang. Néu Viét Nam trd thanh thanh vién chinh thirc cia WTO thi Viét
Nam s& dugc huong rat nhiéu loi Ych tir ché d6 t6i hué quc (MFN), dai ngd
quéc gia (NT), cac cam két mé cira thi truong cua cac thanh vién WTO. Nhiing
loi Ych ndy c6 anh hudng truc tiép téi nhidu linh vuc cta nén kinh té, nhat 1a
hoat dong ngoai thuong.

Thuong mai hang noéng san tir trudc dén nay van 1a linh vuc duoc bao ho
cao trong chinh sach thwong mai cta cac nudc phat trién thong qua trg cap cao
cho néng dan trong nudc, tro gia cao cao xuat khau, han ché nhap khau nong san
thong qua thué quan cao va cac hang rao phi thuong mai. Trong khi d6, ndng
pham lai 12 hang xuat khau quan trong ciia cac nudc dang phat trién nén dicu do
d3 ngan can cac nudc dang phat trién xuit khau sang cac nude phat trién. Nhung
Tuyén b¢ Doha gitta cac thanh vién WTO da budc cac thanh vién WTO phai
cam két khong nhiing cit giam ma con loai bo dan tat ca nhimng hinh thuc tro
cap xuat khau. La mot nuéc ndong nghiép va dic biét 1a nude xuat khau gao thir
hai thé gi6i, Viét Nam sé& c6 nhiéu thi trudng xuét khau gao va thi truong ddi véi
néng pham hon vi cac han ché vé s6 luong dbi v4i gao va néng pham sé chuyén
thanh thué va thué lai duoc cét giam theo Hi¢p dinh ndng nghiép. Theo Hiép
dinh nay, Viét Nam khong phai dua ra cac cam két cit giam trg cAp xuat khau
noéng san (trong khi d6 cac nudc cong nghiép phat trién phai cit giam 36%
nguon ngan sach danh cho trg cap néng pham xuat khau trong vong 6 niam, cac

nudc dang phat trién noéi chung phai cat giam 24% trong vong 10 nam). Viét
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Nam ciing khong bi yéu cau cat giam hd tro trong nudc dbi voi nong dan (trong
khi d6, cac nudc cong nghiép phai cat giam 20% mirc hd trg trong nudc trong

Ll

thoi gian 6 nam, cac nudc dang phat trién khac 1a 13,3% trong vong 10 nim

Hang dét may 1a mot trong nhitng mat hang xuat khau chu luyc cua Viét
Nam. Khi tr¢ thanh thanh vién cia WTO, Viét Nam s€ dugc hudng nhiing 1oi
thé do Hiép dinh vé hang dét may (ATC) tai vong dam phan Urugoay nhu
chuong trinh nhat thé hoa cac san pham dét may vao hé thong thuong mai da
bién, khi d6 cac san pham nay s& khong phai chiu su han ché vé sé lugng nira.
Con d6i v6i cac san pham con lai thi s& ndi 1ong sy han ché vé sd luong. Ngoai
ra, Viét Nam ciing s& khong phai chiu cac han ché trong Hiép dinh da soi (MFA)
vé han ngach khi xuét khau hang dét may cua minh sang cic nudc thanh vién
khéc.

Nho viée tiép can céac thi truong nude ngodi mot cach rong rai hon khi gia
nhap WTO nén kim ngach xuat khau dy kién ctia nudc ta trong giai doan 2001 -
2005 1a 99 ty dola, tang binh quan 13 - 15 %/ nam. Bén canh do6, Viét Nam ciing
s& c6 thém nhiéu diéu kién thuan loi dé nhip khau may moc thiét bi, cong nghé
phuc vu cho cong cudc doi mai dat nudc, phén d4u hoan thanh muc tiéu CNH -
HPH vao nam 2020. Chinh vi vdy, kim ngach hang nhép khiu cua Viét Nam
trong giai doan 2001 - 2005 ciling s& dat 105 - 106 ty dola, tang binh quéan 13 -14

L

- 1 . ) ‘A ~ 1oz A Ky or ‘e
%/ nam *°. Kim ngach XNK cua Viét Nam s& cO tac dong rat tich cuc tGi su

phat trién ctia hoat dong giao nhan, van tai bién tai Viét Nam trong tho1 gian toi.
1.3. Cuc cich mang cong nghé thong tin cé tic dong manh t6i chit lwong
dich vu van tai

1.3.1. Xu hwéng giam bot khdu gidy to trong dich vu

Theo BIMCO (Hiép hoi hang hai ving bién Baltic va thé gidi), hang nim
toan thé giGi phai sir dung hang ngan tin gidy dung trong cac cong viéc cua dich
vu van tai bién. Mot t6 chitc mang tén BOLERO SYSTEM da khai xudng thuc
hién dich vu thong qua thuong mai dién tir EECOMMERCE thay vi sir dung gidy
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to theo thong 1€ truyén théng. Do d6, BIMCO ciing mudn toan bd dich vu van
tai bién thé gi6i dan dan s& duogc thay thé bang E-COMMERCE. Ngay ca ddi
v6i gidy to quan trong nh van don duong bién ( Bill of Lading) cling duoc dién
tr hoa va thuc té van don dién tir dau tién cua thé gii da duoc trao doi giira chil
tau va chu hang vao ngay 30/6/1995.

Xin néu vi du vé mot hinh thirc phd bién dang duogc ap dung tai cac nude
Au, My va 1a md hinh cho cic nudc dang phat trién huéng dén d6 1a hinh thic
thuc hi¢n thu tuc hai quan dién tr. Pon cu tai Thai Lan, dé thuc hién cai cach
tht tuc hai quan, Tong cuc hai quan nudc nay quy dinh: dén hét thang 10/1999,
cac cong ty xuat nhap khau ¢ Thai Lan phai ndi mang v&i hé thong xur 1y thong
quan dién tir, bang khong Hai quan Thai Lan s& khong chiu trach nhiém vé viéc
cham ché trong viéc 1am thil tuc hai quan. Vi hé théng ndy, cac cong ty xuét
nhap khau chi viéc ngdi tai vin phong ctia minh gui cac chung tir can 1am thu
tuc hai quan dén co quan Hai quan. Co quan Hai quan ndy s& xem xét va tra 10i
cong ty theo con duong trén. Sau khi hoan tat, nhiing thong tin nay s& duoc
truyén tryc tiép t6i Hai quan ctra khau dé hoan thanh thu tuc Hai quan.

Bing nhitng tién bd vuot bac cia cong nghé thong tin, ngdy nay, nganh
van tai bién thé gidi c6 thé loai bé duoc nhimg ching tir, gidy to khong can thiét
nham tiét kiém thoi gian, don gian hoa cac thi tuc hanh chinh trong kinh doanh
khai thac dich vu van tai hang hoa béng duong bién tao diéu kién cho nganh van

tai bién the gidi cé nhiéu co hdi phat trién.

1.3.2. Xu huong ung dung thuong mai dién tir

Khi ma cé thé gidi dang bién doi nhanh chong timg gié, thi viéc phat minh
ra Internet v&1 nhitng sttc manh phi thuong cia nd 1a mot cude dai cach mang.
Chung ta déu nhan thic duoc vai tro cua Internet ddi véi nganh van tai bién thé

gid1 trong viéc nang cao chat lugng dich vy, gidm gid thanh, tim kiém va mé
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rong hop tac, tang loi nhuan trong viéc tan dung co hoi bang trao doi thong tin
vO cung tién Ych ma Internet mang lai.

Ngay nay, nhiéu nghiép vu trong nganh vén tai hang hod bang dudng bién
dugc thuc hién théng qua Internet nhu in va luu chuyén B/L, dat hang,... hé qua
1a nang cao hiéu qua cong viéc, giam chi phi, cac dich vu cung cap cho khach
hang ngdy mot dam bao chat luong va kip thoi hon. Hién nay xu hudng céc
nudc 1a phét trién viéc moi gidi, tim tau, tim hang trén mang thay vi trao do6i
thué tau, tim hang theo kiéu co dién trudc kia qua buu dién, telex. Viéc dam
phan dé di dén ky két hop dong thué tau chuyén, thué tau dai han ciing duoc dua
1én mang va dién tir hod. So vdéi lién lac qua Fax va dién thoai thi tat ca nhirng
cudc dam phéan nay s& don gian hon, nhanh hon va giam rat nhiéu chi phi. Ngoai
ra, khach hang con c6 thé nhan duoc nhimng thong tin gia tri thong qua Internet,
vi du nhu nhitng thong tin vé vi tri 16 hang trong hanh trinh, nhitng théng tin ¢6
lién quan dén cac phuong tién khac va vi vay co thé lién lac véi cha tau nham
giai quyét nhitng vudng mac phat sinh. Do khach hang ngay cang doi hoi cao
hon vé chat lugng dich vu tir phia cac nha cung cdp dich vu nén nhiéu cong ty
van tai dung Internet dé diéu hanh moi hoat dong kinh doanh. Ho da 1ap nhiing
trang web riéng dé giup khach hang cua minh hiéu k¥ hon vé céac linh vyc hoat
dong cua hing, dé chao tau, tim hang... Cac hing vén tai bién va cac cong ty
giao nhan thudng xuyén cé nhing mdi quan hé trao d6i thong tin, dir liéu dién tir

nhim cung cip dich vu 24/24 gié cho khach hang trén toan thé giéi.

2. Cac yéu td chii quan
2.1. Chién lwoc phdt trién nganh vin tdi bién Viét Nam

Trong chién lugc phat trién kinh té bién, nganh Hang hai néi chung va
nganh Van tai bién noi riéng dong vai tro rat quan trong. Vi phan 16n hang hoé
XUt nhap khau duoc van chuyén bé‘mg duong bién, van tai bién di tré thanh

huyét mach chinh trong hé théng luu thong hang hoa trong nén kinh té. Thyc

fer 7
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hién chién lugc phat trién kinh té bién cua dit nudc, nganh Hang hai di c6 su
tang truong nhanh chong. Khoi lugng hang hoa van tai nim 1996 chi dat 11,52
triéu tan thi dén nim 2002 da dat gan 20 triéu tan; san lugng hang hoa thong qua

hé théng cang nam 2002 dat hon 102 tri€u tan, tang 65,4 tri¢u tdn so vOi nam

1996 26.271

Muc ti€u phat trién van tai bién nudce ta hién nay la thoa man nhu cau van
tai bién nodi dia v6i chat luong ngay cang cao, ting nhanh ty 18 dam nhan van
chuyén hang Xuét nhap khau, cac chi tiéu khai thac van tai phai dat dugc trinh
d6 ctia cac nudc tién tién trong khu vyc cung thoi diém.

Bang7: Du bao khoi lwong van tai duong bién Viét Nam dén 2020

DPon vi: Nghin tin

Chi tiéu Nim 2005 Niam 2010 Nim 2020
Khéi luong % dam Khéi luong % dam Khéi luong % dam
nhan nhan nhan
1. Van tai bién noi 7.500 100 16.500 100 34.240 100
dia
2. Van tai hang 15.000 21 29.000 28 68.000 40
XNK

Nguoén: Tong do phat trién GTVT dwong bién - Vién nghién ciru phat trién GTVT

Thanh tyu 16n nhat trong quan Iy Nha nudc vé hang hai 1a da xay dung
dugc hé théng quy hoach phat trién nganh. Quy hoach 1a khau quan trong nhat
trong hoat dong quan 1y vi mo khong chi d6i véi nganh Hang hai ma véi bat ky
nganh nao ciing vdy. Quy hoach ding s& tao da phat trién nhanh, quy hoach sai
s& 1am d6 v&, lang phi 16n stc ngudi, stc cua.

2.1.1. Ouy hoach hé thong cang bién quoc gia

Phuong hudng phét trién chung d6i v6i hé thong cang bién nudc ta la dau
tu xay dyng mot sd cang nude sau tai cac vang kinh té trong diém cho tau trén

30.000DWT, chi trong cic cang container, cang trung chuyén qudc té, cang

-
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chuyén ding cho hang roi, hang long. Cho dén nay, toan Nganh da xay dyng
dugc trén 90 cang 16n nhé vai gan 24.000 mét cau cang va trén 10 khu chuyén
tai. Nam 2002, cac cang bién Viét Nam d3 don trén 54.000 luot tau, tang 29,4%
so v6i nam 2001. Ngoai ra, Nganh ciing di xay dung duoc mot sé bén container
chuyén dung véi cong nghé bdc xép hién dai ngang tim cac nude trong khu vuc

27, 281

Nhén thirc duge tim quan trong 16n lao cta hé thdng cang bién trong viéc
phat trién vén tai bién nén nam 1999, Thu tudng Chinh phu di phé duyét Quy
hoach téng thé phat trién hé thong cang bién Viét Nam (quyét dinh
202/1999/QP-Ttg) véi ndi dung chinh nhu sau: Pén 2010, c6 114 cang bién cac

loai, trong d6 10 cang tong hop qudc gia; 35 cang tong hop cac dia phuong, cac

nganh; 69 cang chuyén dung. Cu thé la:

Bdng 8: Quy hoach phdt trién ciia hé thong cang bién Viét Nam dén 2010

a. Khu vuc phia Bic

Cang Hai Phong

Tiép tuc dau tu cai tao ludng vao cang Hai Phong dé cho tau
10.000DWT ra vao duoc; ddi méi trang thiét bi boc xép, xay dung
mot sb bén méi dé tiép nhan hang container, nang cao cong suét clia

cang 1én 10 triéu tin/ndm vao nam 2010.

Cang Cai Lan

Day nhanh tién d¢ xay dung cang Cai Lan, dau tu trang thiét bi boc
xép dé tiép nhan tau trén 10.000DWT dén 40.000DWT, nang cong

suét cuia cang 1én 10 triéu tin/ndm vao nim 2010.

b. Khu vuc mién Trung

Khu vuc mién Trung co 32
cang bién, trong d6 c6 8
cang tong hop qudc gia,
nhidu cang c6 vai trd quan
trong trong viéc phat trién
kinh té cia khu vuc mién
Trung cong nh cta céc nude

lang giéng.

Cang Pa Nang

Tiép tuc md rdng va nang cap cac bén ¢ khu vuc Tién Sa, cho phép
tiép nhén tau t¢i 30.000DWT, xay dung cac bén méi & khu vue
Lién Chiéu cho tau tai trong 50.000DWT, nang cong sudt cum cang

1én 6 triéu tAn/ndm vao nam 2010.

1
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Cic cang tong

hop qudc gia khac

Cai tao, nang cap dé dap ung nhu ciu hang hod qua cang trong
tuong lai, cu thé: cang Cira Lo tiép nhan tau téi 10.000DWT, cong
suét 3 - 3,5 tridu tAn/nam; cang Quy Nhon tiép nhan tau té1 15.000 -
20.000DWT, cong suat 3 triéu tin/nim; va cang Nha Trang (Ba
Ngoi) tiép nhan tau 20.000DWT, cong suat 1 triéu tAn/nim; xdy
méi cang téng hop Vong Ang dé tiép nhan tau toi 30.000DWT,
cong suét 2,5 triéu tAn/ndm vao nam 2010.

Xay dung cang chuyén ding Dung Quét phuc vu cho cong nghiép
loc hoa dau gém 3 khu vye: khu vuc bén tong hop tiép nhan tau téi
30.000DWT, khu vuc chuyén xang dau cho tau c& 20.000DWT, cac
bén cho tau san pham dau ¢& 30.000 - 40.000DWT. Tong cong suat
dat 15 triéu tAn/nadm vao nam 2010.

Ngoai ra, khu vue Ky Ha cling c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé xay

dung cang chuyén dung phuc vu cho khu kinh t& mé Chu Lai.

c. Khu vyc phia Nam

Cang Sai Gon

Cai tao nang cap dé tiép nhan tau t6i 25.000DWT, cong suat 12
tridu tdn/nam vao nam 2010. Pé dap tmg nhu cu hang ho4 ting
manh & khu vuc nay, ngoai cic cang nhu Tan Cang, Bén Nghé s&
dau tu xdy dung mot sb bén mai doc song Nha Bé dé tiép nhan
hang container hang ning, dam bao tong cong sudt cic cang khu

vuc Tp. HS Chi Minh dat 25 triéu tn/ndm vao nam 2010.

Cang Viing Tau

Day nhanh tién d¢ xay dung cum cang Viing Tau - Thi Vai trong d6
wu tién xdy dung cac bén tong hop, cic bén chuyén dung & khu vuc
Cai Mép, dé tiép nhan tau toi 50.000DWT, tong cong sudt cum cang

dat 27 triéu tAn/ndm vao nam 2010.

Cang Céan Tho

Néng cap cang Can Tho, xay dung mot s6 bén méi ¢ khu vuc Céi
Cui cho phép tiép can tau t6i 5.000 - 10.000DWT, tong cong suit 4

triéu tAn/nim vao nam 2010.

Nguon: Quyét dinh 202 /1999 / OP - Ttg

2.1.2. Ouy hoach phdt trién doi tau van tdi bién quéc gia

Viéc phat trién ddi tau bién qudc gia c6 tam quan trong rat 16n doi voi

nganh van tai bién. Theo ding ky cua diang kiém Viét Nam, téng trong tai doi

tau bién Viét Nam vao thang 21/1996 méi chi dat 1.005.124DWT thi dén hét

nam 2002, d6i tau van tai bién quéc gia gom 824 chiéc vai tong trong tai trén

2,3 triku DWT e, 7l trong d6 d6i tau cua Tong cong ty Hang hai Viét Nam 1a

nong cot. Poi ngo chu tau ciing kha dong ddo, va ¢ khong Yt chu tau tu nhén.

Poi ngod nay di gop phan dang ké trong viéc huy dong vén phat trién doi tau va

tham gia thi truong van tai bién, dap ng nhu cau van chuyén ctuia quoc gia.

~
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Bdng 9: Quy mé, co cdu dgi tau bién Viét Nam t&i nam 2010 - 2020

CHI TIEU PHAT TRIEN PON VI NAM 2005 | NAM 2010 | NAM 2020

I. Pji tau ven bién

1. Tong trong tai doi tau DWT 416.000 825.000 | 1.556.000

2. Trong tai binh quan DWT/chiéc 1.000 1.300 1.500
3. Tubi tau binh quan niam 14 13 12
I1. Pdi tau vién dwong

1.Téng trong tai doi tau DWT 1.875.000 | 2.415.000 [ 5.500.000
2. Trong tai binh quén DWT/chiéc 7.000 10.000 15.000
3. Tudi tau binh quan Nim 15 13 10
IIL. Co ciu ddi tau

1. Tau bach hoa % 27 25 24

2. Tau container % 40 45 45

3. Tau dau % 33 30 34

Nguon: Tong do phat trién GTVT dwong bién - Vién nghién ciru phdt trién
GIVT.
2.2. Xay dwng cdng trung chuyén container

Do xu thé container hoa ngay cang phat trién manh, cac hang tau tap trung
phat trién cac loai tau container ¢ trong tai 1én chay chuyén tuyén va lién minh
v6i nhau dé khai thac triét dé nang luc doi tau nham gidm chi phi, nang cao hiéu
qua kinh doanh va rat ngin thoi gian van chuyén. D6 chinh 13 co so thuc day su
ra doi va hinh thanh cac cang trung chuyén container & khap cac chau luc. Céac
cang nay khong nhirng dap tng kip thoi viéc cac hang dua vao khai thac loai tau
me cé trong tai 1on (loai tau container 2.500 - 6.500TEU) ma con hinh thanh rd
nét cac tuyén tau feeder & tirng khu vuc. Cac hoat dong van tai container dugc td
chte theo nhitng quy trinh khép kin va chuyén mén hoa cao. Cang trung chuyén
khong nhiing mang lai lgi nhuan cao cho cac cong ty khai thac kinh doanh cang
ma con tao da phat trién cac loai hinh dich vu hang hai cia dia phuong vi sau

khi hang duogc tap két va dua dén cang trung chuyén khu vuc, hang ho4 s& duoc
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chuyén tai bang loai tau nhé dé dén nhitng cang nho cta cac quoc gia lan can ma

tau 16n khong thé ra vao dugc.

Vi viy, c6 thé dua ra dinh nghia vé cang trung chuyén nh sau: Cdng trung
chuyén la cang trung gian tiép nhdn - luu giik container tir cang xudt, cho tau dé
chuyén dén quoc gia nhdp. Hai quan so tai chi quan 1y ma khéong lam thi tuc
nhdp va ciing khong thwc hién thi tuc xudt déi voi hang qua cdng trung chuyén
297

Trong hai thip ky vira qua, mot s6 quéc gia & Dong Nam A d3 sém dau tu
phat trién cang trung chuyén container. Pi dau 1a Singapore, hién nay nudc nay
c6 mot hé théng cang trung chuyén container vao loai 16n nhat thé gidi. Ké dén
1a cang trung chuyén Hongkong c6 khdi luong container trung chuyén véi san
luong trén 10 triéu TEU/nam, gan bang Singapore. Bén canh d6 cac nudc nh
Malaysia, Thai Lan, Philippine ciing d& cht trong phat trién cang trung chuyén
container. M6i ddy, Malaysia da dé ra chinh sach wu dai, khuyén khich hing tau
tap két hang chuyén tai tai cac cang ctia minh. Bang chinh sach nay, Malaysia
dang c6 tham vong gianh lai thi phan tir Singapore. (Dur bdo vé ndng luc thong

qua ciia cdc cang container ¢ Chau A - Xem phu luc 11).

Viét Nam cong da nhan thay loi thé vé vi tri dia 1y ctia minh va tam quan
trong clia viéc phat trién cang trung chuyén container. Hién nay & nuéc ta da co
3 cang thyc hién mo hinh cang trung chuyén container 1a cang Bén Ngh¢é, cang
Sai Gon va cang Hai Phong, trong d6 cang Sai Gon 1a cang thanh cong nhét
trong cong tic trung chuyén container. Sau mot nim di vao hoat dong, tuy cang
Sai Gon méi chi trung chuyén dugc 3.213TEU trong nim 2002 nhung diéu nay
c6 ¥ nghia vo ciing quan trong - khéi dong qua trinh hoi nhap quéc té cua cang
Sai Gon néi riéng va hé théng cang bién Viét Nam néi chung. Luc dau, viéc
trién khai dich vu nay tai cac cang gip rat nhiéu khé khin vi mot phan cac hang
tau chua quen trung chuyén hang & Viét Nam, phan khac 1a ho lo ngai vé ning

luc Xép dd cua cac cang, thu tuc hanh chinh, hai quan... Tuy nhién, cho dén nay,
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hoat dong trung chuyén di duogc su quan tim ctia cac Bo, Nganh lién quan, tao
diéu kién thudn loi v& moi mit dé hoat dong nay duogc phat trién. Ngoai ra, ngay
14/7/2003 Van phong Chinh phu di c6 thong bao sé 53/TB - VPCP vé quy
hoach cang trung chuyén qudc té Van Phong - Khanh Hoa. Vinh Véan Phong ¢6
vi tri dia 1y chién lugc, co diéu kién ty nhién thuan loi, hoi tu day di moi diéu

kién khach quan dé hinh thanh mot cang trung chuyén qudc té c6 kha nang tiép

nhan cac tau trong tai dén 150.000 - 220.000DWT trong tuong lai By

2.3. Khuyén khich swr dung van tai da phwong thirc

Van tai da phuong thirc (VTDPT) 1a mdt loai hinh vén tai tién tién hién
dang duoc ap dung rong rai trong khu vuc va trén thé giéi. Qua trinh thuong mai
ho4 toan cau cung voi tac dong cua khoa hoc cong nghé, van tai container va
cong nghé thong tin da thic day sy ra doi va phat trién cia VIDPT quéc té.
Ngay nay, moi lién két gitra van tai, thi truong, phan phdi va quan 1y rat chat
ch&, phu thudc 1an nhau nén cac phuong thirc van tai thong thuong, don 18
khong con dap ung duoc nhu cdu nita. VIPPT ra doi di doi méi cach kinh
doanh van tai, han ché thoi gian luu kho, giam bot phién ha vé thu tuc, nang cao
chat luong va an toan van tai. VTDPT dam bao hé thong giao hang "tir cira dén
ctra"dugc thyc hién mot cach hiru hidu véi gia thanh thap nhat.

Trong diéu kién toan cau hoa va hoi nhap kinh té khu vuc, thé giéi da tro
thanh mot thé théng nhat, mé ra ca co hoi va thach thic ddi véi moi quéc gia thi
phat trién VTDPT 13 mét yéu cau tat yéu ddi voi nude ta, mot nude co loi thé vé
vi tri van tai, nhat 13 van tai bién, nham phuc vu cho thuong mai phat trién trong
diéu kién hoi nhap quéc té va khu vuec.

VTDPT di duoc tién hanh & Viét Nam tur trude nhirng nam 90, song chua
phat trién dung véi tAm cta n6. Hién nay, chi yéu cac DN cua ta 1am dai 1y cho
nudc ngoai trong viée thuc hién cac cong doan ciia diy chuyén VTDPT va nhan
dich vu phi. Nhitng 16 hang ma cadc DN Viét Nam ding ra nh nguoi kinh doanh
VTPPT day du con han ché. Pung trude tinh hinh d6, chuong trinh hanh dong

-
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cua BO Giao thong Van tai thuc hién Nghi quyét Pai hoi lan thr IX cua bang,
giai doan 2001 - 2005 da néu rd trong muyc tiéu chung 1a: "...tich cuc thuc hi¢n
cac cong nghé van tai tién tién..." va trong giai phap thuc hién: "Cung véi dau tu
phat trién két cdu ha ting giao thong van tai di trudc mot bude, can chu trong
cac linh vuc c6 tinh moi nhon nhu: cong nghé van tai bién bao gém phat trién va
tré hoa doi tau, cong nghé bdc xép, van tai da phuong thuc...".

Xuét phat tir co s& vat chat va vi tri dia 1y cua Viét Nam trong mbi quan

hé voi khu vue va thé gi61, mo hinh VTDPT cua Viét Nam trong thoi gian toi

L
bao gom >I:

= Xay dung mbi lién két giira cac phuong thirc van tai dé thiét 1ap VTDPT.
Trong d6, van tai bién dugc coi 13 yéu t6 trong tdm va két hop vdi cac
phuong thirc van tai khac tao nén mé hinh VIDPT & nudc ta voi hang
container 1a chinh.
= Xay dung khu vuc phat trién VTDPT: Can ¢t vao chién luoc phat trién kinh
té cia Viét Nam tir nay dén nim 2010; chuong trinh hop tac phat trién
ASEAN - Mé Cong va Tiéu ving Mé Cong mo rong (GMS) va trén co s dé
xuat mo hinh phat trién VIPPT cua Viét Nam trén day, chung ta can tap
trung xay dung cac khu phat trién VTDPT sau:
+ Hanh lang VTDPT Ha Noi - Hai Phong - Con Minh (Trung Quéc)
+ Hanh lang VTPPT H6 Chi Minh - dong bang song Ctru Long
+ Hanh lang VTPPT khu vuc mién Trung.
Pé thuc hién duoc nhiing myc ti€u va mo hinh phat trién VTDPT trén

day, chung ta phai thuc hién nhiéu giai phap dong bd.

~
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CHUONG 111
MOT SO GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN LOGISTICS TRONG
GIAO NHAN, VAN TAI BIEN TAI VIET Nam

I. NHUNG THUAN LQI VA KHO KHAN KHI AP DUNG LOGISTICS TRONG VAN
TAI BIEN TAI VIET Nam

1. Thuan lgi

Viéc ap dung logistics trong giao nhén, van tai bién tai Viét Nam c6 mot
sb thuan loi rd rét. Tuy diéu kién co so ha tﬁng cua chung ta chua tdt, nhung bu
lai, nguén nhan lyc hoat dong trong linh vuc nay lai ddi dao. Phan 16n trong )
ho déu duoc qua dao tao chinh quy va bai ban vé hoat dong giao nhén, van tai
bién tai cac truong co chét luong dao tao tbt nhu PH Ngoai Thuong. Vi vay, ho
da co kién thuc va kha nang nhan thuc tuong ddi tt vé cac hoat dong giao nhan,
van tai bién. Cho nén, theo mot sé DN dugc hoi trong cudc khao sat thi néu Viét
Nam phat trién dich vu logistics trong hoat dong giao nhan, van tai bién thi viéc
dao tao lai can bo s& khong gip nhiéu kho khin vi ho rat san sang tiép thu céac
phuong thic quan 1y va kinh doanh méi.

Bén canh do6, do hién nay hoat dong nay chua thuc su phat trién tai Viét
Nam nén céc co ché chinh sach diéu chinh hoat dong logistics van chua c¢d dinh.
Chinh vi vay, truéc mat Nha nudc c¢6 thé ban hanh cac van ban phap luat nham
hd trg toi da cho cac DN hoat dong, kinh doanh trong linh vuc nay. Trong qué
trinh hoat dong, néu co kho khan, vuong méc thi cac DN s& dugc Chinh phu tao

diéu kién thuan loi hon cho bang cach thay d6i cac quy dinh hién hanh. Chinh vi

~7
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vay, c¢6 thé noi van dé phap 1y chua hoan thién ciia nudc ta trong linh vuc nay co
thé lai dem lai loi Ych cho hoat dong logistics trong giao nhan, van tai bién.

Chéng ta ciing dang trong qua trinh m& cira nén kinh té dat nudc, co nhiéu
chinh sach hap din nham thu hét dau tu nudce ngoai trong moi linh vuc ctia nén
kinh té. Hoat dong giao nhan, van tai bién cling khong nam ngoai quy luat do.
Céc nha dau tu nude ngoai ciing mudn nhay vao thi truong hang hai van con non
tré ctia Viét Nam hong mong tan dung duoc loi thé “ngudi di trude”. Chinh vi
vay, hoat dong logistics trong giao nhan, van tai bién cta Viét Nam s& ¢ nhiéu
diéu kién dé nhan dugc dau tu khong chi vé von, cong ngh¢ ma ca trinh d§ quan
Iy hién dai tir cic nude c6 nganh dich vu nay phat trién dé chung ta c6 thé phat
trién nganh dich vu logistics cua riéng minh.

Tuy nhién, twong lai cia nganh cung cip dich vu logistics trong hoat dong
giao nhan van tai bién khong hoan toan la thuan lgi. Vi bén canh nhitng thuin
loi ké trén, van con day ray nhimg kho khin, vuéng mac can phai khac phuyc.

2. Kho khan
2.1. Co so hg ting, vit chit ky thugt chua dong by

C6 toi 67% s¢ DN duoc hoi cho biét sy yéu kém cua co sé ha ting 1a mot
trong nhitng nguyén nhan khién cho viéc trién khai hoat dong logistics tai Viét
Nam gap kho khan.

Phat trién logistics doi hoi phai c6 hé thdng kho bai toan cau, nhung hién
nay cac DN giao nhan, van tai bién Viét Nam chua c6 da tiém lyc vé von dé xay
dung h¢ théng kho tiéu chuén toan cau va dung cu chuyén sau. Bén canh do6, co
s& vat chat ky thuat tai cang, mot diém trién khai logistics quan trong trong toan
hé thdng lai chua duogc t6t nhu da phan tich o trén. Quy méd ddi tau cling nho bé
va con lac hau. Hé théng duong sa phuc vu giao thong dudng bd chua thich tng
vo1 sy phat trién cua céac loai hinh vén tai méi. Vi du, duong quéc 1é 5A ndi Hai
Phong véi Ha Noi méi duoc dau tu xay dung nim 1998, nhung cho dén nay da
boc 1€ su khong phu hop voi phuong thirc van tai container va VIDPT vi hé
théng dudng nay chi cho phép dat tai trong 30 tin. Trong khi d6, theo 6ng Pinh
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Vin Ha - Giam dbc cang Chua Vé - cho biét : trong lugng mot container theo
tiéu chuan qudc té ISO 668: 1998 thi loai 20" (feet) 1a 24 tan, loai 40" 1a 30,5

tan, chua ké vo loai container 40" ¢6 trong luong 1a 4 tan va tu trong mdt chiéc

xe tai 13 12 tn ' Nhu vay, néu thuc hién theo dung quy dinh thi phai rat rudt,

san tai, tic 1a phai thio kep chi container, ma mudn thao kep chi thi phai xin
phép va dugc sy dong ¥ cua hai quan, kéo theo nhiéu chi phi phat sinh va bao
nhiéu khé phién todi cho DN nhu hing hoa s& kém chat lugng, nhiéu hang
khong thé thuc hién san tai, kéo dai thoi gian 1am hang cua DN... Vi co sé ha
tang khong dong bé nh vay, viéc ap dung logistics trong van tai bién rd rang la
con nhiéu khé khan.

Mét trong nhitng yéu cau cua hé thong logistics 1a c6 hé thdng quan 1y
trén mang chuan dé c6 thé dua ra dugc nhitng thong tin chinh xac va kip thoi vé
tinh hinh tau va hang cling nhu giup nha quan 1y logistics dua ra cac quyét dinh
c6 hiéu qua nhat. Tuy nhién, hién nay viéc ing dung CNTT trong quan Iy cang,
tau van con nhiéu han ché. Thir nhét 1a cac gidy to can thiét cho cong tac quan Iy
hién nay van chua dugc quy chuan trén toan qudc, chir chua néi dén quéc té.
Cong cudc cai cach hanh chinh tai cang da dwa ra mot s6 loai gidy to quy chuan
nhung viéc cai cach nay mai chi duoc tién hanh thi diém tai mot sd cang 16n chir
chua 4p dung trén dién rong. Thir hai, h¢ théng may tinh ndi mang gitta cac cang
cling nhu cac DN kinh doanh giao nhén, van tai bién cho dén nay van chua hoan
toan duoc lién két, dan dén viéc xir 1y thong tin chua dap ing yéu cau phat trién
trén toan thé gidi. Néu Viét Nam khong c6 da su hoi nhap vao nén kinh té khu
vuc va thé gidi trong linh vyuc thong tin thi viéc ung dung logistics trong giao
nhan, van tai bién s& van con chua duoc thong subt.

Pé hoat dong logistics dugc lién mach thi viéc chu dong trong khai thac
tau va cang la rat can thiét. Nhung nh da phan tich & ph?ln thuc trang hoat dong
giao nhan, van tai bién, ching ta con phu thudc rat 16n vao nudce ngoai vé tau, vé

cang trung chuyén. Cho nén, mudn tmg dung logistics trong hoat dong giao
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nhan, van tai c6 hiéu qua thi can thiét phai xay dung cang trung chuyén quéc té

dé Viét Nam c6 thé chii dong chuyén ché hang hoa.

2.2. Hanh lang phap ly cho hoat dong logistics chwa dwoc thiét lap

Do hoat dong logistics van con twong d6i méi mé tai Viét Nam nén hién
nay hoat dong ndy chua cé van ban luat nao diéu chinh. Ngoai ra, cac hinh thuc
van tai hd trg cho hoat dong logistics nhu VTPPT & nuéc ta hién nay ciing chua
dugc phap luat diéu tiét manh mé. Vi khong c6 quy dinh cu thé vé quyén loi
cong nh trach nhiém va pham vi hoat dong cta dich vu nay nén vi¢c ting dung
logistics trong giao nhén, van tai bién ¢ Viét Nam gip nhiéu kho khin tré ngai.
Tat ca cac DN dugc phong van trong pham vi khoa ludn nay déu thong nhét y
kién rang viéc thiéu sy hd trg vé mat luat phap 13 nguyén nhan khién cho viéc ap
dung logistics trong giao nhan, van tai bién tai Viét Nam chua duge rong rai. Po
1a béi vi cac DN ngai ngan néu c6 rii ro xay ra thi khong biét can cir vao dau dé
bao vé quyén loi chinh dang ctia minh do hién nay méi chi c6 van ban phap luat
diéu chinh hanh vi ctia nguoi giao nhan van tai va né khong phu hop véi ngudi
cung ung dich vu logistics vi hoat dong giao nhan van tai chi 12 mot bd phan nho
trong toan bd quy trinh logistics. Pidu nay chtng to hé thong phap luat cia Viét
Nam chua theo kip thuc tién kinh doanh va tré thanh mot can tré dbi v6i hoat

dong kinh doanh.
2.3. Chwa co dao tao chuyén mon cho doi ngo lao dong hoat dong trong linh
vuee logistics

Luc luong lao dong hoat dong trong linh vuc logistics chua thuc su dugc
dao tao mot cach bai ban, chinh quy vé linh vuc nay. Hién nay, tai tat ca cac
truong PH trong ca nuéc déu chua ¢ mon hoc niao mang tén logistics. Sinh
vién ciia cac truong PH thudc khéi kinh té va DH Hang hai - Khoa Kinh té van
tai bién, PH Giao thong Van tai - Khoa Kinh té déu chi duoc dao tao vé vé giao
nhan, van tai, bao hiém, hai quan, nghi¢p vu ngoai thuong... va cling chi duoc

truyén dat kién thic vé mat 1y thuyét va khi ra trudng 1am viéc trong linh vuc
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giao nhan, van tai, ho van dung kién thuc téng hop nay dé phuc vu cho hoat
dong cung cap dich vu logistics cho cac khach hang. Ngoai ra, cac kinh nghiém
thuc té 1a nhitng bai hoc quy gia cho ho trong hanh trang hoat dong logistics.

pé giai quyét tinh trang kho khan vé mat nhan lyc nay, Hi¢p hoi giao
nhan kho van Viét Nam hang nim van két hop véi cac Hiép hdi giao nhan thudc
cac nuéc ASEAN to chie cic khoa dio tao nghiép vu giao nhan, gom hang
duong bién nhung hoat dong nay ciing khong thudng xuyén, chi c6 1 dén 2 khoa
trong ndm va sd lugng can bd quan 1y ciing nhu nhan vién nghiép vu dugc tham
gia rat han ché nén chua dap tng dugc nhu cau. Hiép hoi ciing da két hop voi
Hiép hoi giao nhan Singapore t6 chirc mot khoa hoc vé logistics va giri mot sd
can bg giao nhan cuia Vi¢t Nam sang hoc tap, nhung hoat dong nay doi héi kinh
phi 16n va van chua giai quyét dugc tan gbc van dé 1a co rat nhidu can bo giao
nhan Viét Nam chua hiéu biét nhiéu vé dich vu logistics. HiOp héi cong ®- kOt
hip vii HiOp héi giao nhEn Singapore ta choc mét kho, hic vO logistics vy goi
mét s¢ c,n bé giao nhEn ciia ViOt Nam sang hiic tEp, nhng ho't ®éng npy ®Bi
hai kinh phY lin vp vEn cha gifi quyOt ®ic tEn géc vEn ®O Iy c¢a rEt nhiOu
c,n bé giao nhEn ViOt Nam cha hiOu biOt nhiOu vO dbch vo logistics.

Hoat dong giao nhan, van tai bién Viét Nam hién nay dang trong thoi ky
hoi nhap voi khu vuc va quéc té. Do do, doi ngo lao dong lam viéc trong linh
vuc ndy doi hoi phai c6 trinh d6 ngoai ngit va tin hoc tét dé c6 kha niang xu 1y
kip thoi cac thong tinh va tinh hudng xay ra ddi véi tau va hang vi vén tai duong
bién chu yéu phuc vu cho hoat dong XNK. Tuy nhién, thuc té cho théy doi ngo
lao dong nay khong nhimg chua dap tng duoc cac yéu cau vé mat chuyén mon
ma trinh d§ ngoai ngir va tin hoc cua ho cling can phai duoc dao tao thém nira.

Cé t6i 89% sé DN cho biét ngudn nhén luc chua di kinh nghiém 1a mot
trong nhitng nguyén nhan can trd viée trién khai rong rai dich vu logistics tai
Viét Nam hién nay.

2.4. Canh tranh qud manh twr cdc cong ty nwdc ngoai

Trong s6 cac DN dugc phong van, 50% cho réng vi€c cung cép dich vu
logistics ctia cdc DN giao nhan, van tai bién tai Viét Nam hién nay gap khoé khan
1a do su canh tranh manh mé tir phia cac cong ty logistics ctia nudc ngoai. Néu

mudn trién khai hoat dong logistics mdt cach toan di¢n thi cac DN giao nhan,
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van tai bién phai bé von dau tu rat 16n dé xay dung hé thong kho béi tiéu chuan,
hé thong quan 1y trén mang chuan va dao tao nhan luc du kha ning diéu hanh hé
théng nay. Trong khi d6, cac cong ty logistics nudc ngoai da co sin co sé ha
tﬁng, vat chit, ky thuat phuc vu cho hé théng logistics, nén cac DN Viét Nam
mudn canh tranh véi cac cong ty nay trong bt cir khia canh nao: gia, chat luong
dich vy, déu gap rat nhiéu khé khin néu khong mudn noi 1a trong thoi diém hién
nay, cac DN cua Viét Nam hoan toan chua c6 kha nang canh tranh véi nude
ngoai.

II. MOT SO GIAI PHAP CHU YEU NHAM PHAT TRIEN LOGISTICS TRONG VAN
TAI BIEN TAI VIET Nam

1. Cac giai phap vi mo

1.1. Céin ban hanh cdc quy dinh phdp ludt tao diéu kién phat trién logistics

1.1.1. Vé phdt trién hoat déng logistics néi riéng

Cho tdi nay, Viét Nam van chua c6 van ban phép Iy ndo quy dinh vé hoat
dong logistics cong nh cac yéu td hd tro cho logistics nh van tai da phuong thirc,
thuong mai di¢n tur... T thuc té phat trién cac hoat dong kinh té noi chung,
chong ta rét ra mot két luan 13 nganh nao c6 cac quy dinh phéap luat diéu chinh
chat ché, co cac chinh sach khuyén khich thi nganh d6 s€ phat trién manh m&, vi
du nhu trong linh vuc thu hoét dau tu nudc ngoai tai Viét Nam. Vi vay, dé nganh
dich vu logistics phat trién tot thi nhiing tac dong vé mat chinh sach va phép ly
1a rt quan trong.

Do vay, Nha nudc ta can som xay dung chién lugc phat trién nganh dich
vu nay mot cach toan di¢n. Néu chung ta c6 mat chién luogc phat trién dang dén,
chung ta s& khong lang phi cac ngudn luc, dau tu khong bi dan trai dé tranh két
qua la dau tu nhiéu ma vin manh moén nh trong mat s6 linh vuc hién nay. Vi
nganh nady cé y nghia quan trong trong qua trinh hdi nhéap ctia Viét Nam nén Nha
nudc cling can som dua ra cac van ban phap 1y diéu chinh hoat dong nay ciing
nhu cac bén tham gia dich vy, c6 cac chinh sach khuyén khich cu thé nhu: ¢6
cac chinh sach khuyén khich vé thué ddi voi dich vu logistics va nguoi kinh

doanh logistics nhu giam thué thu nhap cong ty cho nhitng ngudi cung cap dich
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vu logistics va giam thué XNK cho cac chu hang Viét Nam thué dich vu
logistics ctia nhitg nguoi kinh doanh logistics Viét Nam. Diéu nay s& tao diéu
kién thiic day hoat dong logistics phat trién manh mé hon nira.

Ngoai ra, Nha nudc cling nén cho phép cac nha kinh doanh dich vu
logistics ctia Viét Nam lién doanh véi céc cong ty logistics nudc ngoai dé tan
dung kinh nghi€m, hoc hoi cach thirc tién hanh dich vu va quan trong hon ca la
mo rong thi trudng cung cip dich vu logistics, khong chi cung cip dich vu
logistics cho cdc nha XNK trong nudc ma con vuon ra nudc ngoai, ting budc
tham nhap thi trudng logistics qudc té, mac du ddy 13 mot muyc tiéu hét sirc kho
khan.

Nhiam xau chudi cac hoat dong logistics mot cach lién mach va c6 hiéu
qua thi Bo GTVT va B Thuong mai can phdi hop thanh 14p mot co quan quan
Iy vé logistics va dich vu logistics. Co quan nay s& chju trach nhiém :

- Hoach dinh chinh sach va dé xuit cac bién phap phat trién logistics ctia
Viét Nam trong diéu kién hoi nhap quoc té.

- Pé xuét viéc dau tu phat trién két cAu ha tﬁng cho logistics va dich vu
logistics.

- Nghién ctru dé xuét cac quy dinh phap luat diéu chinh dich vu logistics
va cac van dé vé giao dich trong dich vu logistics.

- Nghién ciru tmg dung KHCN, nhét 1a thuong mai dién tir va cong nghé
truyén dit liéu 4p dung trong logistics.

- Piang ky va cp phép cho ngudi kinh doanh logistics.

- Giup d& thanh 1ap va phat trién cac nha kinh doanh dich vu logistics
quéc gia.

- Phéi hop voi cac to chie khu vyc va qudc té trong viéc phat trién
logistics.

Bén canh do, van tai da phuong thurc 1a mot day chuyén dich vu van tai
"tor ctra té1 cra" phuc vu dic luc cho dich vu logistics. Nhung hién nay Viét

Nam chua c6 luat diéu chinh VTDPT ma mdi chi ban hanh dudi dang Nghi dinh
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va ching ta ciing chua c6 mdt co quan cu thé nao quan 1y chung vé VTDPT.
Nha nuéc ciing chuwa co chinh sach va bién phap hitu hidu nham phat trién
VTDPT. Dé thuc hién noi dung phat trién VTDPT, Nha nude phai 4p dung déng
bd mot loat bién phap nham két hop chat ché gitra Nha nudc va cac DN. Cu thé
la:

- Xac dinh co quan c6 thim quyén qudc gia quan 1y hoat déng kinh doanh
VTDPT. Co quan ndy sé& tién hanh viéc dang ky va cip phép hoat dong cho céac
nha kinh doanh VTDPT phu hop véi yéu cau trong nudc va khu vire. Co quan
quan 1y Nha nude nay s& dam bao cho viée phat trién va kinh doanh VTPPT &
nudc ta theo ding phap luat Viét Nam va Cong ude qudc té vé VIDPT, bao dam
quyén loi cho cac chu hang cia Viét Nam.

- Hinh thanh céc van ban phap 1y, nghi dinh, luat... diéu chinh VTDPT
dua trén co so cac quy dinh cua Hiép dinh khung ASEAN vé VTPPT va Cong
udc quéc té vé VTDPT. Pay la van dé cap bach dé tao khudn kho phap 1y cho
VTPPT phat trién.

1.1.2. Vé thii tuc hdi quan doi véi hang hod XNK

Pé hoat dong hai quan ngay cang hiéu qua va gop phan tich cuc vao viée
hd tro thue hién tot hon nira hoat dong logistics thi bén canh viéc thyc thi cac
quy dinh trong Luat Hai quan thi Nha nuéc ciing can giai quyét mot sd vudng
méc phat sinh tir Luat nay. Chinh phti nén ban hanh Nghi dinh vé dia ban hoat
dong Hai quan va quan hé giita Hai quan voi cac co quan Nha nude c6 thim
quyén thi hanh Luat Hai quan, Nghi dinh qui dinh cu thé pham vi t6 chirc hoat
dong cua Hai quan, Quyét dinh vé khai Hai quan dién ttr va trao ddi dir liéu dién
tir trong viéc lam thu tuc Hai quan dé ting cuong hidu qua trong to chic trién
khai cac hoat dong nghiép vu Hai quan vé kiém tra sau thong quan, tng dung tin
hoc truc tiép phuc vu cong tac nghi¢p vu va td chirc chi dao thuc hién quan ly
nha nude vé Hai quan ttr cac don vi thudc co quan Téng cuc. Cu thé:

- V& viéc quan ly Hai quan dbi voi hoat dong xuat nhap khau, xuit nhap

canh tai cang chuyén dung: Hién nay, Cuc Hang Hai, Bo giao thong van tai co
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van ban céng nhan mot s cang chuyén ding va cho phép tau thuyén nudc ngoai
van chuyén hang hoa XNK dugc ra, vao tai mot s6 tinh, thanh phé voi luu lugng
hang 16n, mat hang chi yéu 1a nguyén liéu phuc vu cho san xuat. Do viy, can
phdi ¢6 van ban qui dinh x4c dinh r0 pham vi dia ban hoat dong va ranh gidi
trach nhiém giita co quan Hai quan va co quan chtrc ning trong viéc kiém tra,
giam sat Hai quan nham tranh sy chong chéo trong nghiép vu kiém tra dé giup
thong quan hang hoa d& dang hon nhim giam thoi gian "chét" hang nam cho
duoc giai phong.

- V& thu tuc hang hoa chuyén cang: Ddi voi hang hoa nhap khau co van
don ghi cang dich 13 mot cang nhung tam d& tai cang khac rdi méi chuyén vé
cang dich bang phuong tién van tai khac (phuong tién van tai nhap canh ban dau
sau d6 lam thil tyc xuat canh ludn) thi hién nay chua c6 huéng dan vé lam thu
tuc Hai quan cho céc 16 hang nay, chua qui dinh vé trach nhiém cua dai 1y hang
tau, cac Chi cuc Hai quan cang c6 hang tam d&, Chi cuc Hai quan lam thu tuc
cho phuong tién xuat nhap canh nén con giy ling ting cho can bo hai quan khi
thuc hién nhiém vu ddi voi cac 16 hang nay, lam anh hudng dén tién d6 luu
chuyén hang hoa, tic dong truc tiép t6i ngudi XNK, phuong tién van tai ...

- V& hoat dong giam sat hang xuat khau chuyén cira khau: Theo qui dinh
tam thoi thi Hai quan ctra khau c6 trach nhiém giam sat hang xuét khau, chuyén
ctra khau cho dén khi thuc xuat (hang hoéa duge xép 1én phuong tién vén tai hang
hoa). Thuc t& c¢6 truong hop hang xuit qua cang dugc xép 1én tau bién van
chuyén bang duong bién dén cang khac réi mdi xép 1én tau va tau xuét canh tai
cang d6. Tong cuc Hai quan can c6 hudng dan vé quan hé phdi hop giira cac Chi
cuc Hai quan tai cac cang.

- Péi véi viec xuat nhap khau vo container: Hién nay tai cac cang bién
quéc té c6 sd luong vo container rat 16n can phai lam thi tuc xuat khau, nhap
khau nhung chua c6 hudng dan cu thé viéc khai Hai quan d6i véi loai hinh nay

dé Chi cuc Hai quan cang kiém tra va cho thong quan.
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- Pia diém lam tha tuc Hai quan: MGt sb6 cuc Hai quan tinh, thanh phé
quan 1y dia ban khong c6 cang bién va cira khau duong bd nén doanh nghiép
xuat nhap khau khi 1am thil tuc mé to khai tai cac don vi néi trén phai lam tha
tuc chuyén cira khau, nhitng dia phuong nay hién tai chua dugc cip c6 tham
quyén cong nhan dia diém kiém tra, do do viéc luan chuyén hd so cham, thanh
khoan gip kho khin, dé that lac ciing gdy anh huong tryc tiép toi tién do thuc
hién lam hang XNK.

- V& niém phong Hai quan: Theo qui dinh tam thoi, di voi 16 hang xuit
khau duoc mién kiém tra thuc té nhung chua duoc chi cuc Hai quan ngoai cira
khau niém phong diing qui cach thi chi cuc Hai quan cira khau xuét niém phong.
Van dé nay can dugc hudng dan thém tranh gy ach tic tai ctra khau.

Viéc phat trién cong nghé thong tin, xdy dung cin ct phap 1y vé khai Hai
quan di¢én t& (Phu luc 8) va trao doi dit liéu dién tir trong viéc lam thu tuc Hai
quan theo qui dinh ctia Luat Hai quan 1a mot yéu cau cip bach, va 1a khau dot
pha dé dam bao ddi méi co ban vé tha tuc Hai quan hién nay, mang lai hiéu qua
hoat dong hai quan ngay cang cao, giam thoi gian 1am thu tuc hai quan, tao diéu
kién thong quan hang hoa tot hon. Dé thuc hién duoc muc tiéu nay, Nha nudc
can hd trg nganh Hai quan x4y dung hé théng thong tin may tinh Hai quan, dam
bao viéc truyén, nhan thong tin tir Trung tdm thong tin dir liu Tong cuc Hai
quan dén Chi cuc Hai quan, co quan Nha nudc, to chirc lién quan dé phuc vu
yéu cau quan 1y, diéu hanh, trao doi, st dung dir liéu dién tir trong viéc lam thu
tuc hai quan, kiém tra hang hoa, quan 1y thu nép thué dbi v6i hang hoa xuat nhap
khau va yéu cau hién dai hoa quan Iy Hai quan ciing nhu dam bao viéc kiém tra,
giam sat Hai quan d6i voi hang hoa xuat nhap khau bang phuong thirc thuong
mai dién tir.

1.1.3. Vé phat trién thuong mai dién tir

Nha nudc can sém ban hanh cac vin ban phap 1y hd tro cho thuong mai
dién tir phat trién tai Viét Nam vi phat trién thuong mai dién tr 1a mot cong cu

d€ nang cao nang luc canh tranh ctia nén kinh té Viét Nam trong giai doan hién
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nay. Nha nudc can phai xay dung chién lugc chung vé hinh thanh va phat trién
nén kinh té sd hoa, xay dung cac chinh sach, dao luat, va cac quy dinh cu thé
tuong tng. Hé thong phéap 1y cho thuong mai dién tir & Viét Nam can duogc xay
dung trén co sé Pao luat mau vé thuong mai dién tir ciia Uy ban Lién hop quéc
vé luat thuong mai qudc té nhiam tao ra sy dong bo trong hé théng phép luat cua
Viét Nam véi luat qubc té, bao vé quyén loi va su hop phép trong céc giao dich
thuong mai dién tor cia cac nha XNK Vi¢t Nam. Cu thé, noi dung cua van ban

luat d6 can phai :
0 Thira nhan tinh phap ly ctiia cac giao dich thuong mai dién tir (thong
qua mang Internet va hé thong EDI), chit ky dién tir va chit ky s6 hoa.
0 Bao vé phap 1y cac hop dong thuong mai dién tir, cic thanh toan dién

ttr, dbi voi so hitu tri tué lién quan dén moi hinh thirc giao dich dién tt,
d6i v6i mang thong tin, chong t6i pham xam nhdp nhiam thu thap tin
tirc mat, thay d6i cac thong tin trén trang Web, tham nhép vao cac dit
liéu, sao chép trom cac phﬁn mém, truyén virus pha hoai... mot cach

bat hop phap.

0 Thiét 1ap hé thong ma ngudn cho tat ca cac thong tin sd hoa.

1.2. Can déau tw xdy dung co sé ha tang, ky thudt dong b va tién tién

Cho du Nha nuéc ban hanh céc chinh sach khuyén khich nhung néu dich
vu logistics cua Viét Nam van con yéu kém, hiéu qua chua cao thi cling khong
thé thu hét duoc nguoi XNK sir dung dich vu trong nude. Do vay, song song voi
viéc ban hanh cac chinh sach, cac quy dinh néi 1ong va khuyén khich hoat dong
logistics phat trién tai Viét Nam thi Nha nudc ta ciing can phai ¢ cac chinh sach
phat trién co s& ha téng, hé théng duong sa, cau cang, trang thiét bi phuc vu hoat
dong giao nhan, kho van... dé tao co s& vat chit cho dich vu logistics. Chong ta
phai c¢6 cac chinh sach dau tu va phat trién dong bo dé tranh tinh trang khong

tuong thich giita co sé ha ting véi phuong thirc van chuyén container gay ra tinh
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trang Un tac container tai cang Hai Phong nhu da néu & trén. Phét trién hé thong
logistics phai tap trung vao 2 bo phan chinh, bao gém co s ha téng vat chét, co
s& ha tang thong tin.

1.2.1. Phdt trién co sé ha tang vit chdt

Co so ha tﬁng vat chét chinh 1a cac dau mdi, cac not giao thong nh cang,
kho bai, trung tim phan phdi..., cic tuyén van tai , cac phuong tién van chuyén,
hé thong khai thac, kiém soat van tai va quan 1y thi truong.

*V& phat trién hé thong cang:

Hién nay hé thong cang bién Viét Nam van con ton tai nhiéu bat cap: quy
mo cang con nhod bé, co sé ha tﬁng cang bién con lac hau, chua theo kip cac
cang khac trong khu vuc, quan 1y cang chua hiéu qua va dau tu chua thich dang.
Dé giai quyét nhirng ton dong nay, Nha nudc can dam bao:

- Viéc xay dung cac cang phai tuan thu theo Quy hoach phat trién cang da
dugc Chinh phu phé duyét nham dam bao phat trién cang c6 hé thong, tranh dau
tu dan trai khong dem lai hiéu qua sir dung cao. Trong thoi gian t6i cAn chu
trong phat trién hé théng cang container trung tim phuc vu cho cac hoat dong
logistics va giao nhan van tai trong nudc va khu vuc vi trong tuong lai van tai
container sé& tr& nén pho bién trong hoat dong van tai va giup ning cao hiéu qua
ctia chudi cung tng cho DN san xuit va ning cao hiéu qua cta dich vu logistics.
Theo du bao (phu luc 11), nang lyc thong qua ctia cang container tai Viét Nam la
rat nho bé, do d6, Chinh phu cin phai hoan thién va nang cap theo hudng hién
dai hoa hé théng cang cotainer cua Vi¢t Nam dé don dau co hoi trong tuong lai
d6ng thoi tao tién dé phat trién nganh dich vu logistics. Ngoai ra, Nha nuéc cling
can cha y phat trién hé théng cang noi dia (ICD) dé tao diéu kién cho VTDPT
phat trién vi hién nay cic cang noi dia & ca phia Bac va phia Nam déu c6 quy
mo nho, chua dap tmg yéu cau van chuyén, xép d& hang container.

- V& vbn dau tu, Nha nudc can bo von tir ngan sach, von vién trg, von vay
ctia cac Chinh phu, cac td chuc chinh tri qudc té dé cai tao va xay dung maéi cac

cang bién chinh va 16n, nao vét luong lach, mua sam céc phuong ti€n thiét bi.
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Con céac dia phuong bo vén dé xdy dung cac cang bién dia phuong. Kinh phi
dau tu cho cang bién (Phu luc 7) can phai dugc sit dung dang muc dich, tap
trung theo dung quy hoach phat trién. Véi viéc ban hanh Luat Pau tu nudc
ngoai, Nha nudc cling can phai ¢ cac bién phap khuyén khich kéu goi cac nha
dau tu nudc ngoai bé vén vao dau tu cho hé théng cang bién cua nudc ta, tich
cuc lién doanh lién két dé tan dung von va cong nghé hién dai ctia nudc ngoai.

- V& quan 1y, khai thac cang, hién nay nudc ta ¢ 6 loai co quan quan 1y
cang: BO chu quan (B6 GTVT) - Cuc Hang hai Viét Nam; dia phuong (thanh
phd, tinh); cac tong cong ty (Vinalines, Téng cong ty than- M6 hinh TCT 91);
cac cang truc thudoc BO khac (cac cang chuyén dung); cdc co quan Nha nudc
trye thudc céc tinh, thanh quan 1y cac cang; cac cang lién doanh c6 gop von cua
Viét Nam va cac cang 100% von nude ngodi. Mdi co quan quan 1y nay déu cé
nhitng vu va nhugce diém, vi vdy, Nha nude can nghién ctru dé phat huy vu diém
ciia mdi loai hinh quan 1y va nghién ctru md hinh quan 1y cang cta cac nudc co
hé thong cang bién phat trién dé hoc hoi kinh nghiém quan 1y, khai thac cang

hiéu qua hon (Phu luc 9).

* V& phat trién cic tuyén van tai:
Dua trén dyu bao vé thi truong vén tai bién vién duong cta do6i tau bién
Viét Nam (Phu luc 12) thi bén canh cac tuyén van tai hién c6, nhim tang nang
luc chuyén chd va thu hot thém nhiéu khach hang hon, tao nén sy lién mach
trong hoat dong logistics thi cuc Hang hai Viét Nam phai chi dao mé thém cac
tuyén van tai quc té.
- Tl nay dén nam 2005, van tai vién duong co cac tuyén gan:
+ Hai Phong, Sai Gon - Singapore, Malaysia
+ Sai Gon, Pa Nc?ng - Dai Loan, Ho”‘ng Kong, Han Quéc, Nhat Ban
+ Hdi Phong - Hong Kéng, Pai Loan, Han Quéc, Nhdt ban
- Sau nam 2003, thém céc tuyén di cac nudc Chau Au va Bic My

C& tau hop 1y str dung trong van tai vién duong:
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Tau bach hod di gan 10.000 - 20.000 DWT
di xa 30.000 - 50.000 DWT
Tau container di gan 600 - 800 TEUs
* Vé phat trién doi tu phuc vu van tdi bién:

Von dé phat trién doi tau l1a rat 16n nén can phai co su hd tro truc tiép
cong nh gian tiép tir phia Nha nuée. Tir trude dén nay, Nha nude chi cha trong
dau tu von cho viée xay dung va phat trién hé thdng cang con phat trién doi tau
1a do nganh ty bé vén ra. Nham phat trién doi tau theo hudng hién dai hoa,
chuyén dung hod va tré hod, Nha nudc nén ap dung cac bién phap sau:

- Chinh phu nén c6 cac chinh sach hd trg dau tu dé cac cong ty van tai
bién c6 thé thué, mua va vay mua tdu méi bang cach ding ra bao 1anh cho cac
DN nay vay von & cac ngan hang trong va ngoai nude vai 1ai suat vu dai. Tuy
nhién, khi thyc hién bién phap nay, Chinh phu cling nén xem xét ky tinh kha thi
cua du an, chi bdo lanh cho cac du an trong diém. Trong qué trinh thyc hién,
cong tac kiém tra, giam sat ciing can thuong xuyén tién hanh dé dam bao dau tu
c6 hiéu qua, tranh nhing tiéu cuc phat sinh va nham bao toan von dau tu. Ngoai
ra, Chinh phu nén xem xét giam thué nhap khau tau bién dé tao diéu kién phat
trién doi tau.

- Chinh phua nén coi viéc phat trién doi tau cling 1a mot hinh thire dau tu
vao co s& ha tang cua nganh Van tai bién, tir d6 gianh mot phan ngan sach dau
tu truc tiép cho ddi tau bién qudc gia. Trong thoi gian t&i, can wu tién gianh mot
phan von vay cua Chinh phu cho doi tau nong cot vay lai dé phat trién doi tau
(Phu luc 13).

- Chinh phii ¢6 thé gian tiép dau tu cho ddi tau bang cach dau tu cho
nganh cong nghiép dong tau dé nang cao ning luc canh tranh cta nganh nay,
khuyén khich déng tau vién duong c6 trong tai 16n, hién dai. Hién nay, tuy
nganh déng tau Viét Nam di c6 thé dong duoc tau co trong tai trén 5000 tan P7,
nhung diéu d6 khong dong nghia voi viéc nganh dong tau di dap Gng du nhu

cau dau tu vé so lugng va chung loai tau ctia cdc DN van tai bién Viét Nam. Vi
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vy, Nha nudc can cho phép lién doanh, lién két v4i nude ngoai vi day 13 nhan
t6 quan trong nhat thuc diy nhanh nganh cong nghiép dong va sira chira tau Viét
Nam nham tranh tha ky thuat dong mai va stra chira hién dai, phﬁn d4u dén nam
2005 dong duoc tau 10.000 tAn va tau 16n hon, stra chita dugc céc tau tir 30.000
- 50.000 tn tro xuéng, chu trong t&i1 cac loai tau ¢6 nhu cau cao trong tuong lai
nhu tau chd hang bach hod, tau container. Pau tu cho cong nghiép dong tau la
nhu cau thuc té va co loi, song thu hoi von 1au, nén Nha nude can co su quan
tam t6i chinh sach thué, khau hao, 13i suat vay wu dai va vay dai han... Nha nudc
cling can co cac chinh sach bao hd nganh nay nh quy dinh loai tiu trong nudc
dong va sta chita dugc thi khéng duoc nhip khiu va dem ra nudc ngoai stra

chrtra.

1.2.2. Phdt trién ha tang céng nghé théng tin

Ha ting cong nghé thong tin 1a mot trong nhitng yéu td quan trong thiic
day su phét trién cua dich vu logistics & nhiéu qudc gia trén thé gidi. Vi vay, khi
xay dung chién luge phat trién dich vu logistics & Viét Nam thi vai tro cua ha
tang cong nghé thong tin cling rat to 16n. Co sd ha tang thong tin dé phét trién
hoat dong logistics bao gdm: mang ludi théng tin phuc vu kinh doanh, trao doi
dit liéu dién tir (EDI), hé thong Internet...

Trude tién, Nha nudc can ddy nhanh viée thiét 1ap hé thdng trao d6i dir
liéu dién to (EDI) - cong ngh¢ dang duoc dp dung trong kinh doanh, khai thac
VTDPT, dic biét 12 van tai bién. Can thiét lap hé théng EDI gitta cac cang bién
Viét Nam véi cac chu tau, cac co quan hai quan, gitta cac cang chinh cua Viét
Nam véi cac cang chinh trong khu vyc, vi cic cong ty giao nhan van tai bién.
Véi su ho tro cua hé théng EDI, c4c bén lién quan s€ nam duoc thong tin nhanh
chong vé tau, thoi gian tau téi cang, hang hoa dugc chuyén chd tir d6 tao diéu
kién cho co quan hai quan 1am tho tuc XNK d6i voi hang va tau duoc nhanh
chong, cang chu dong trong viéc xép dd, giai phong hang kip thoi, tranh dugc

thoi gian cho doi lau cua tau va chu hang.
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Bén canh d6, Nha nudc ciing can hd trg cic cang, co quan hai quan va cic
cong ty giao nhan, van tai bién vé kinh phi, vé tu van trong viéc xay dung hé
thong thong tin hién dai. Vi mubn dau tu cho cong nghé moi thi can phai chi
nhiéu tién, néu khéng cé su tro giup tir phia Chinh phi thi cic co quan ndy co
thé s& khong c6 dii ngudn kinh phi danh cho phét trién cong nghé thong tin nén
lai nhap cong nghé cii cua nudc ngoai. Nhu vay, viéc dau tu s& khong co hiéu
qua lau dai vi cong ngh¢ s€ sém bi lac hau. Muc tiéu "di tat don dau" ctia Nha
nudc vi thé ma khong thue hién duoc.

bé phat trién hé théng Internet, Chinh phu can drfly manh hién dai hoa hé
théng truyén thong, gia ting toc do duong truyén, dic biét sém trién khai cong
nghé ADSL va ning cao cong suit cuia bang thong dé gitip cho thong tin duoc
truyén di nhanh chong, tao diéu kién cho cac nganh, cac co quan thuc hién céc
nghiép vu lién quan dén dich vu logistics.

Viéc dau tu phat trién két cau ha ting trén day sé& gitp cho logistics thuc
hién chuyén ché hang hoa "tir ctra toi ctra" voi gia thanh vén tai thap honva giup
tang ndng luc canh tranh cia nguoi kinh doanh logistics cua Viét Nam.

1.3. Lién két cac higp hi nganh nghé cé lién quan d@é phdt huy vai tro sin cé
cua hg

Pbi véi nganh dich vu hang hai, hién nay chong ta ¢ 4 Hiép hoi nganh
nghé: Hiép hoi chu tau Viét Nam, Hiép hoi cang bién Viét Nam, Hiép hoi dai ly
moi gidi hang hai Viét Nam va Hi¢p hoi giao nhan kho van Viét Nam. Trong
tho1 gian qua céac hiép hoi da tich cuc hoat dong, dai dién cho quyén lo1 cua hoi
vién trong cac hoat dong kinh doanh trong va ngoai nudc. Ngoai ra, cac Hiép
hoi con tham gia tich cyc vao cac hoat dong hoi nhép, hop tac giao thong van tai
tai ASEAN - Diéu nay s¢€ tao tién dé cho phat trién VTDPT va dich vu logistics
tai Viét Nam. Cho dén nay, cac Hiép hoi di co cac dé xuat voi Chinh phu, cac
B0, Nganh c6 lién quan trong viéc thyc hién cac chinh sach nham phat trién cac

dich vu van tai.
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Pé phat trién va nang cao chat luong dich vy hang hai ciia nudc ta nham
dat dugc muc ti€u chung la theo kip trinh do tién tién trong khu vuc va thé gioi,
phat huy vai trd ciia Hiép hoi nganh nghé 1a mot giai phap c6 tinh thuc thi cao.
Thanh vién trong cac Hiép hoi nganh nghé chinh 13 nhitng ngudi tham gia chu
yéu vao hoat dong giao nhan van tai va dich vu logistics ciia nudce ta. Vi vay, cac
Hiép hoi nganh nghé dong vai trd quan trong trong phat trién logistics ¢ Viét
Nam. Dé phat huy vai tro ctia minh, cac Hiép hoi nganh nghé phai:

- Pai dién loi Ych chinh dang cta cac DN trong cdc quan hé trong va ngoai
nude, nhat 1a viéc 1am ciu ndi DN véi Nha nudce trong viéc dé ra céac chinh sach
phat trién dich vu hang hai, trong viéc quy hoach phat trién nganh nghé.

- Tu van cho DN vé phéap 1y qubc té, thong tin thi truong, trudc hét 1a
nhirng thong tin chién luogc, mé rong khach hang va bao vé loi Ych cta hoi vién
khi gip rao can va tranh chap thuong mai qudc té.

- Giap DN trong viéc dao tao, nang cao trinh do nghi€p vu quan ly va ngoai
ngit cho can bé.

- Xur 1y tét viéc canh tranh khong lanh manh giita cac hoi vién va diéu hoa
quyén loi ctia hoi vién, trén co s& do, hi€p hoi dé xuét voi Chinh phu chiu trach
nhiém thoa thudn ban hanh cac loai gia dich vu hang hai dé tao nén strc canh
tranh cua nganh hang hai nudc ta véi cac nudce khac trong khu vuc.

- Tham gia ¥ kién vao céc vin ban phap quy lién quan ti hoat dong cua
DN kinh doanh dich vu hang hai tir khi soan thao dé dam bao tinh kha thi cua
phap luat.

bay la su hd trg dic luc cho cac co quan Nha nudc trong viéc dao tao phat
trién nganh dich vu logistics cong nh cac luat 1€, quy dinh c6 lién quan téi dich
vu logistics.

Nhim thyuc hién chirc nang va nhiém vu trén, cac Hiép hdi can duoc cung
cb vé mit t6 chirc va phuong phap hoat dong. Trong 4 Hiép hoi nganh nghé
hang hai néu trén, chi c6 Hiép hoi giao nhan kho van 1a ¢é bd phan chuyén trach

thudng tryc huong luong, con 3 Hiép hoi khac chu yéu 13 kiém nhiém vi vay da
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han ché hiéu qua hoat dong cua Hiép hoi. Do do, cac Hi€p hdi nén c6 bo phan
chuyén trach thuong truc cé trang bi tét, giai quyét kip thoi cac van dé hang
ngay.

Trong viéc phat trién va nang cao chit lugng dich vu hang hai néi chung
va dich vu logistics trong van tai bién néi riéng, néu phat huy tot vai tro cia
Hiép hoi nganh nghé trong cong dong DN, s& thiic ddy manh mé& sy phat trién
cua cac DN trong vi¢c cung cép cac dich vu logistics dé canh tranh duogc véi cac
nuodc trong khu vue.

1.4. Xy dwng nguén nhén luc phuc vu cho yéu cdu ciia hoat djpng logistics

Dich vu logistics 1a mot nganh dich vu phtc tap va mang tinh quéc té cao.
Vi vay, muén kinh doanh dich vu logistics c6 hi€u qua trong diéu kién hoi nhap
khu vuc va thé giéi, chiing ta phai hiéu biét diy du va thyc hién nhuan nhuyén
cac cong doan cua logistics. Cho nén viée xdy dung ngudn nhan luc 13 mot nhan
t6 rat quan trong gop phan quyét dinh dén sy phat trién cta nganh dich vu nay.

Yéu cau ddi véi ngudi can bd 1am cong tac logistics trong van tai bién 1a
vira phai hiéu biét vé hoat dong logistics, lai vira phai c6 kién thuc vé thuong
mai qubc t& va giao nhan vén tai quéc té. Nhung hién nay, trong chuong trinh
dao tao tai cac truong day vé giao nhan, van tai, thuong mai quéc té & Viét Nam
chua c6 moén nao dugc goi la logistics. Vi vay, van dé cap thiét 1a B GTVT
phdi hop cung Bo GD-DPT trién khai nghién ctru, dua ra gido trinh vé mén hoc
logistics va tién hanh giang day tai cac truong DPH Ngoai thuong, DPH Hang hai -
Khoa Kinh té van tai bién, PH GTVT. Doi ngo sinh vién tai cac truong PH nay
sau nay sé trd thanh nhitng can bd truc tiép thuc hién dich vu logistics va gop
phan phat trién nganh dich vu méi mé nay, bat kip véi cac nude trong khu vuc.
Bén canh d6, d6i ngd can bo 1am cong tac logistics ciing can phai ndm virng kién
thirc vé van tai da phuong thirc, vé tiép van trong hé théng day chuyén dich vu
va cac quy dinh phap luat c6 lién quan dén dich vu logistics.

Viét Nam c6 thé hoc hoi kinh nghiém dao tao logistics cuia ASEAN, dac

biét 1a cua Singapore, nuéc dimg dau khdi ASEAN vé viée Gmg dung logistics.
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Hién nay Singapore da c6 mot loat cac truong ddo tao nghé vé logistics trong
van tai. Theo ké hoach, dén nam 2005, Singapore s€ dao tao khoang 500.000
chuyén vién vé logistics dé 1am viéc trong 16 nhém nganh kinh té ¥, Nham phat
trién doi ngo nhan luc phuc vu cho nganh dich vu logistics, Chinh phu Viét Nam
c6 thé xdy dyng chuong trinh hop tac giita hai qudc gia dé giri sinh vién va can
bd da hoat dong trong linh vuc giao nhan, vén tai sang Singapore dé dugc dao
tao bai ban. Ngoai ra, trong thoi gian dau thue hién dich vu logistics, chong ta
cling c6 thé thué nhan lyc ctia nudc ban vé dé str dung ngay.

Ngoai ra, trong thoi dai tin hoc hién nay, viéc dao tao can bg hai quan, can
bd kinh doanh XNK va giao nhan van tai vé tin hoc dé xir 1y thanh thao nghiép
vu nham don gian hoa thu tuc va gidy to 1 rat quan trong trong phat trién ngudn
nhan lyc cho nganh dich vu logistics. Pao tao ngoai ngit cho ngudi lam cong tac
logistics ciing can phai dugc chu trong vi day 1a mot hoat dong mang tinh quéc
té cao, doi hoi phai c6 sy két hop gitra nhiéu budc & cac qudc gia khac nhau.
Cho nén, nguoi can bd 1am logistics phai co trinh d6 ngoai ngir t6t dé co kha
nang giai quyét cong viéc nhanh chéng, chinh xAc.

2. Giai phap vi mo
2.1. Nang cao chit lwong cdc dich vu cung ieng cho khdch hang

Bén canh nhitng c¢d gang ctua Chinh phu nham tao diéu kién thuan loi dé
cho cac DN kinh doanh dich vu giao nhan, van tai phat trién, dap ung kip yéu
cau cua hoat dong chuyén chd hiang hoa bang dudng bién thi ban than cac DN
nay ciing phai nd lyc hét minh dé c6 thé canh tranh tot trong qué trinh hoi nhap
ctia dat nuge. Dé dimg vimg trong méi trudng canh tranh khoc 1iét khong co su
bao ho cua Nha nudc khi cac Hiép dinh vé hang hai Vi¢t Nam ky két hoan toan
co hi¢u luc thi cach duy nhét 13 cac DN phai nang cao chat luong dich vu. Do
vay, viec tiép tuc dau tu nang cép co sO ha téng cll, hién dai hoa cac trang thiét
bi hién c6, mua sim cac trang thiét bi mé&i dé tao diéu kién cho cong tac giao
nhan hang hoa cling nhu cong tac quan ly cua cac DN nay dat dugc hiéu qua

cao la viéc lam rat can thiét.
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Trudc mat, cac DN phai hoan thién céc loai hinh dich vu dang cung cap
cho khach hang. Do hinh thirc chuyén chd bing container ngay cang phd bién do
nhimg loi Ych thiét thuc ma né dem lai nén cac DN ciing can dau tu cho hoat
dong nay: xay dung cho minh nhiing kho bai Container riéng, tao thuin loi cho
viéc dong hang, giao nhan Container. Ddi véi cac kho bai dd xdy dung tir 1au can
nhanh chong cai tao, nang cép theo hudng hién dai, ddm bao vira an toan vira dat
hiéu qua kinh té cao. D6i v6i kho hang, cac DN nén trang bi nhitng may moc
theo hudng ty dong hoa, lép dat hé théng diéu hanh bﬁng may vi tinh vao kho
vira dam bao do chinh xac vira gitp cho cong tac quan 1y dat dugc hiéu qua cao.
Theo d6, mdi Container dugc dua vao kho tiép nhan s& c6 mot ma sd kiém soét
riéng, duoc truy cdp vao hé thong may vi tinh. Néu cong ty ciing dong thoi 1a
ngudi chuyén chd thi ma sé nay s& thong nhat tir lic nhan hang cho dén khi
giao hang cho ngudi nhan & noi dén. Hé théng may s& ghi lai toan bo thong tin
lién quan dén Container va hang hoa trong Container. Moi sira d6i, bo sung sé
dugc may cap nhat cho toan bd hé théng. M&éi khi cé yéu cau gi nguoi phu trach
s& tién hanh cong viéc mdt cach an toan nhat, tiét kiém nhat. Hé théng nay co
tén goi la CCMS (Cargo and Container Management System) va dugc cac hang
giao nhan van tai nudc ngoai 4p dung, phd bién. Néu cac DN Viét Nam co6 kha
ning ap dung hé thong nay thi s& tao tién dé thuan loi cho viéc chuyén sang
cung cép dich vu logistics.

Ngoai ra, cac DN ciing can da dang hoa céc loai hinh dich vu cung cip
cho khach hang dé dan hudéng téi phat trién toan dién mo hinh dich vu logistics.
Céc DN giao nhan c6 thé dau tu trang thiét bj dé cung cap dich vu phan loai,
dong go1 hang hoa cho cac nha XNK. Cac DN giao nhéan sé thay mat nha XNK
thuc hién cac dich vu dong gbi phu hop voi trong lugng, kich ¢d, gia tri hang
ho4, dang k¥ ma hiéu, nhan hiéu hang hod chinh xac, phu hop véi yéu cau, tiéu
chuan quéc té nham tao thuan loi trong vi¢c Xép dd, giao nhan va van chuyén
hang hoa. Viéc ndy sé& tao diéu kién thuan loi dé cic cong ty giao nhan chuyén

chd hang hoa an toan hon do ho truc tiép 1a ngudi dong goi va chuyén chd nén
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ho hiéu rd hon ai hét can phai dong goi hang hoa nhu thé nao cho phu hop, ho s&
dugc chuyén mon hoa sau dé thuc hién nhirng nhi€ém vu nay nén tao thém nhiéu
viéc lam cho nguoi lao dong. Nguoi XNK ciing giai quyét dugc kho khin vé
kho bai, khic phuc duoc sy thiéu kinh nghiém trong cong tac diéu phdi hang
hoa, giam chi phi trong viéc thyc hién cac dich vu hau can trude khi hang duoc
xuét khau. Ngoai ra, cac DN nay cling can nang cao chat luong dich vu kiém ke,
phan phdi hang hoa dén ding dia chi tiép nhan dé gitip cac nha XNK tinh dung
luong du trit can thiét, dam béo tién do san xuat kinh doanh, khong bi thiéu hut
hay t6n dong qua dinh murc dit trit. Pé co thé thu hot lugng khach hang qua kho
ngay mot nhiéu hon thi cac DN kinh doanh dich vu giao nhan, van tai bién phai
ap dung phi luu kho thap, khong ap dung phi luy tién dé hang hoa c6 thé ton trix
v6i s6 lugng 16n trong thoi gian dai, nhat 1a d6i voi hang trit luong 16n, hang
néng san, phan boén, hod chat phuc vu san xuit néng nghiép; c¢6 chinh sach uu
dai dbi véi khach hang thudng xuyén luu kho; dam bao an toan vé sd lugng va
chat lugng hang hoa dé tao tdm 1y yén tdm cho khach hang... Néu cac DN nay
6 thé ap dung duoc céc bién phap trén mot cach déng bo thi chét lugng dich vu
cua cac DN sé dugc nang cao, tao diéu kién cho viéc hoan thién va phat trién
dich vu logistics tai Viét Nam trong thoi gian téi.
2.2. Lién doanh véi cdc céng ty logistics nwéc ngoai dé hoc héi kinh nghi¢m
Hién nay do céac dich vu logistics tai Viét Nam van con so sai va chua phat
trién, cling nhu cac DN giao nhan, van tai bién cua Viét Nam chua tu cung cép
dugce cac dich vu logistics ma chil yéu 1a 1am dai 1y cho cac cong ty logistics
nudc ngoai nhu da phan tich ¢ phan thuc trang nén trudc mét cac DN nay can
tich cuc lién doanh, lién két v6i cac cong ty logistics nudc ngoai dé tan dung
cong nghé hién dai, phuong thirc quan 1y tién tién, vén va thi truong cua nude
ngoai. Pé 1am dugc didu nay, cac DN cua Viét Nam phai ting cudng mé rong
quan h¢ dai ly véi cac cong ty logistics cia nudc ngoai ca trong quan h¢ vdi cac
hing giao nhan ciing nhu cac hing tau bién. Mudn cac cong ty nudc ngoai nhan

cac DN giao nhan, van tai bién Viét Nam lam dai 1y thi ban than cdc DN nay
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cling phai tu phan nao giai quyét nhitng khé khin vé tai chinh, trinh d6 nghiép
vu ctia nhan vién, trang thiét bi... Cac cong ty logistics nudc ngoai co kinh
nghiém hoat dong trong linh vuc logistics, c6 hé théng kho bii toan cau da dugc
phat trién tr trude, co kha nang vé tai chinh s& ho trg déc luc cho cac DN Viét
Nam trong qua trinh hdi nhap vao hoat dong giao nhén, van tai bién quéc té,
nhat 13 trong viéc phat trién hoat dong logistics trong van tai bién.

2.3. Tin hoc hod h¢ thong qudn Iy trong ndi by DN

Viéc tmg dung hé théng may tinh cong nh cac phan mém tin hoc trong
quan 1y, khai thac hoat dong giao nhan, van tai bién s& dem lai rdt nhiéu loi Ych
cho cac DN.

DPdi va6i viee quan ly doi tau, néu ung dung tin hoc vao vi¢c xur 1y thong
tin trong quan 1y, khai thac tau thi cidc can bd khai thac sé khong bd sot cac cac
phuong an str dung tau toi wu va cac quyét dinh diéu tau s& chinh xac va co co
so khoa hoc hon. Mudn giai quyét bai toan nay, ta can xdy dung cac co s& dir
lidu vé doi tau dang khai thac va co so dit liéu vé cc thong sd cua cac don chio
hang ma khach hang yéu cau van chuyén. Mot chuong trinh phan mém xur 1y
thong tin dugc sir dung dé khi dua céc dit liéu ndy vao thi may s& ty dong tinh
toan hét cic phuong an diéu tiu co thé xay ra va cho hiéu qua kinh té cia
phuong an tdt nhat. Néu viéc nay dugc ap dung vao thuc tién khai thac tau chic
chin s& gop phan ning cao hiéu qua khai thac doi tau vén tai bién.

Pé khai thac va quan 1y cac cang c6 hiéu qua hon, cic cang ciing can phai
c6 hé thong s6 liéu thong ké cac chi tidu khai thac day di. Hé thong thong tin
quan 1y nay sé& cho phép cac cang bién Viét Nam:
= Nang cao hi¢u qua khai théac cac thiét bi, CSHT hién co.
= Thong tin kip thoi cho khach hang dé giup khach hang khai thac c6 hiéu qua

phuong tién, thiét bi ciia ho khi vao cang.
= Cung cip s6 liéu cho 1ap quy hoach phat trién cang.

= Giam sat nang suét cua thiét bi va lao dong dé kiém tra duoc chi phi xép da.
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Chinh vi vay, vi tinh hod thuc su 1a mdt cong viéc can thiét khong chi véi
cac bén cau cang c6 von dau tu 16n, noi can c6 nhitng quyét dinh nhanh chong
ma ca viéc thu thap, xir 1y, chuyén tai thong tin da dang vé viéc van chuyén hang
ngan container, thim chi ca viéc boc xép hang rdi, hang bach hoa. Cho nén,
viéc van dung hé thdng thong tin quan 1y cang cho phu hop véi diéu kién cua
mdi cang 1a mot giai phap can thyc thi ngay.

Trong cong tac to chirc, cung cap dich vu giao nhan hang, viéc ung dung
cac phan mém tin hoc cho phép phat hién ra cac diém yéu toan b chu trinh,
kiém soat chit ché ludng di chuyén hang hoa, va loai bo thoi gian chét, thoi gian
lru kho tai cac diém chuyén tai. Cho nén, c6 thé néi viéc tmg dung céng nghé
tin hoc trong quan 1y, khai thac hoat dong giao nhan, van tai bién 14 rat can thiét,
n6 s& gop phan tao didu kién thuan loi hon cho viéc diéu hanh hé thong logistics
trong giao nhan, van tai bién tai Viét Nam.

2.4. Chii trong hoat dong Marketing dé thu hot khdch hang

Trong bdi canh hién nay, khi ma nganh dich vu giao nhan, vén tai bién cta
Viét Nam dang bi canh tranh rit manh mé va thi trudng logistics ndi dia van con
bo ngod thi cac DN giao nhan, van tai bién tai Viét Nam can phai d:fly manh hoat
dong Marketing dé nang cao nhan thurc cia cac DN san xuét ciia Viét Nam vé su
can thiét phai phat trién logistics, mit khac thu hot thém nhiéu khach hang hon
nita dé c6 sy chuan bi tot hon khi Viét Nam thuc sy hoi nhap vao nén kinh té
qué)c té va khu vuc, khi d6, cac DN cua Viét Nam s& mat dan di sy hd trg tur phia
Chinh phu. Chinh vi vy, cong tac Marketing cling dugc coi 1a mot trong nhitng
uu tién hang dau ma cac DN giao nhan, van tai bién tai Viét Nam can phat trién
dé c6 thé thu hot nhidu khach hang ddng thoi giir vitng vi thé canh tranh cia
minh. Cac DN nay ciing phai ddy manh hoat dong Marketing qubc té dé cé thé
tham gia hiéu qua vao thi truong giao nhan vén tai va logistics qudc té. Pay 1a
nhiém vu hét strc khé khan, nén trude mét cac DN nén:

- Mod rong hon nita quan hé voi cac van phong dai dién va cac td chure kinh té

nudc ngoai tai Vi¢t Nam.
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- Xay dung quan hé tot véi cic co quan thuong vu va cac to chitc qudc té dé
khai thac thong tin vé cac hop dong thuong mai, dau tu & Viét Nam dé khai
thac nhu cdu van chuyén.

- Cir can bo ra nude ngoai dé hoc tap kinh nghiém nang cao chit lugng phuc
vu theo tiéu chuan qudc té.

- Nghién ctru, chuan bi cac diéu kién can thiét & mo van phong dai dién hay
chi nhdnh ¢ nudc ngoai dé co thé khai thac tét hon nita thi truong nudc
ngoai, md rong thi truong hién c6 cia DN minh.

Néu cac DN giao nhan, van tai bién ctia Viét Nam c6 thé thuc hién cac
bién phap ndy mot cach déng bd va cé hiéu qua thi chic chin trong twong lai
khong xa, nganh dich vu giao nhan, van tai bién ciia nudc ta s& hoan toan c6 kha
nang dung viing trudc nhitng canh tranh khoc liét ctia nén kinh té mé toan cau
va sé tao diéu kién thuén loi cho viée trién khai déng bo dich vu logistics trong

van tai bién tai Viét Nam.

KET LUAN
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Mo hinh dich vu logistics tuy khong con méi mé trén thé gidi nhung dé
cac DN giao nhan, van tai bién cta Viét Nam c6 thé ung dung rd nét hon thi doi
hoi phai c¢6 nhiéu nd luc khong chi tir phia Chinh phii ma ca ban than cac DN
Viét Nam phai ty minh vuon 1€n. Sy tham gia ciia Chinh phu khong chi 1a viéc
tao 1ap hanh lang phap 1y thuan tién cho dich vu logistics phat trién ma con phai
c6 nhitng hd trg vé thé ché tai chinh, vé von, vé méi truong dé hoat dong nay
thuc sy c6 nhiéu didu kién dé phat trién. Cac DN Viét Nam phai tu trang bi cho
minh vé nghiép vu, vé co sO ha tﬁng dé co thé vuon 1én canh tranh dugc véi cac
cong ty nude ngoai von rat manh trong linh vuc nay. Nhat 1a trong bdi canh Viét
Nam dang hoi nhap manh mé& vao nén kinh té thé gidi va viéc ching ta phai timg
budc mo ctra thi truong dich vu sau hang loat cac hi€p dinh song phuong va da
phuong ky két v6i nude ngoai thi viée phat trién nganh hang hai cta nuée ta
theo huéng xay dung cac cong ty chuyén vé logistics 1a hudéng di can thiét va
dung dan.

Khoa luén t6t nghiép nay da c¢b ging dua ra nhitng nét khai quat nhat cua
hoat dong logistics trong giao nhan, van tai bién, chi ra nhiing thuan lgi va kho
khin trong viéc 4p dung md hinh quan 1y tién tién nay d6i v6i hoat dong hang
hai ctia nudc ta va tac gia da man phép dua ra mot s6 giai phap nham thuc day
viéc ing dung loai hinh dich vu nay. Tuy nhién, trong qua trinh hoan thanh luan
van, do han ché vé thoi gian tién hanh cling nhu tam hiéu biét, ludn vin ctia em
chic chian khong tranh khoi nhiing thiéu s6t vé nhiéu mat. Em mong nhan dugc
su dong gop ¥ kién ciia cac Thay Co gido cong nh cac ban quan tam t&i linh vuc
nay dé em c6 thé hoan thién t6t hon dé tai nay trong nhitng nghién ctru tiép theo.

Em xin chan thanh cam on!
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