Chuan bi san sang cho Al: Nhifng bai hoc tif qua khu
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Man hinh hién thi logo clia OpenAl va ChatGPT & Toulouse, Phap, hdm 23/01/2023. (Anh: Lionel
Bonaventure/AFP/Getty Images)

G thé hé trudc, chiing ta da hinh dung vé mot tudng lai véi nhiing ngudi may giong nhu trong
loat phim hoat hinh “Gia dinh nha Jetsons” (The Jetsons).

Mac du nhitng kiéu ngudi may nay dang xuat hién, nhung diéu ma nhiéu ngudi trong chiing ta khong
biét do la tri tué nhan tao da cé mat & day va dé la mot ké pha hoai nghiém trong.

Va du muén thé nao, ching ta cling khong thé phdt I3 diéu nay lau han dudc nifa. Tri tué nhan tao
dang thay ddi cac nganh céng nghiép, doanh nghiép, van héa, va cudc song thugng nhat clia ching
ta.

Al s dung cac thuat toan dé cho phép may méc thuc hién cac hanh dong ma con ngugi tiing thuc
hién trudc day. Mt nhanh cla Al la hoc may, trong dé may dién todn cé kha nang tu hoc va bat dau

thuc hién cac nhiém vu mot cach chi dong.

M&t nhanh khac clia Al d6 la siéu cd nhan hda, trong d6 cac ca nhan nhan dugc cac san pham, quang
cao, hoac dich vu phu hdp nhat véi ban than.

Al cling gobm c6 chatbot va trg ly thong minh.



DéE hiéu biét Al vé mat k¥ thuat la gi, hdy danh mét gidy va suy nghi vé tat ca nhiing th( dang st dung
Al trong cudc séng cla quy vi.

Dugi day chi la mot vai diéu ma toi cé thé nhé dudc:

Trg ly thong minh nhu Alexa va Siri
Chatbot trén website

Trang web dat phong du lich truc tuyén
Robot hit bui

Tu van tai chinh ty dong

Ban do6 Google

Truyén thong xa hoi

Thiét bi nha théng minh (phich cdm théng minh, v.v.)
Netflix

Amazon

Cac loai dong ho Fitbit

Dich vu truyén phat nhac

Tro chai dién t

Ty thanh todn hang héa

Quang cdo truc tuyén

Chdng ta da rat ngac nhién khi thay cach Al gitip cudc séng clia ching ta tré nén dé dang han rat
nhiéu ma khdng nhan ra rang th nay dang chiém linh cudc séng hang ngay cla ching ta nhanh dén
muc do nao.

Theo nhu ngugi chd tri chugng trinh phat thanh theo phai bao ton truyén thong kiém dong sang lap
cUa Blaze Media Glenn Beck da tiing ndi, van dé & day, “Dé la [Al] chd y dén chiing ta thay vi ching ta
chiydénnd.”

Va diéu dé cuc ky nguy hiém khi quy vi suy xét dén viéc Al c6 thé trd nén quyén luc dén thé nao.

Trong hoi nghi cong nghé South by Southwest ndm 2021 & Austin, Texas, ty phu Elon Musk da noi vdi
dam déng rang: “Hay ghi nhd nhiing |8i nay cua t6i, Al nguy hiém han nhiéu so vdi vii khi hat nhan.”

“T6i thuc sy da tién rat gan dén dinh cao trong linh vuc Al, va né khién t6i sg khiép via... N6 cé nang
luc I&n t8i mlc hau nhu khong ai ¢é thé biét dudc, va tdc do cai thién la theo cap s6 nhan.”

Nha vat ly Stephen Hawking cling da n6i mot diéu gi d6 tuong tu. “Trif phi ching ta hoc cach chuan bi
san sang, va tranh nhiing rui ro tiém an, con khéng Al cé thé la su kién téi té nhat trong lich st nén
van minh ctia ching ta.”

T4t ca diéu dé ndi lén rang, Al sé trd thanh mat ké pha hoai nghiém trong cudc séng clia ching ta. N6
da san sang.



Thay vi hodng sd hodc tranh né, chling ta can nhin thang vao van dé va hiéu rang Al sé thay dé&i cudc
song clia chliing ta mai mai nhu thé nao. Néu khdng, ching ta khong thé chuan bi san sang cho dudc.

Khi trong lich sif dién ra mot su dot pha cong nghé, ca thé gidi déu thay déi. Rat nhanh.

Vivay, hdy cing xem xét nhiing lan dot pha cong nghé va diéu gi dang xay ra véi Al dé chlng ta cé thé
chuan bi tét han cho mot tuong lai khdng chac chan.

Nam dudc ban chat chia nhitng dot pha cong nghé

Dot phd cong nghé dé cap dén nhiing thay doi quan trong va dot ngdt xay ra trong mét nganh cong
nghiép hodc thi trudng do nhitng ti€n bo hodc déi mdi cong nghé.

Nhiing thay d6i nay c6 thé bién d6i mét cach can ban cach thic hoat dong clia doanh nghiép, san
pham va dich vu ma ho cung cap, cling nhu cach ngugi tiéu dung giao tiép vdi ho.

Dot pha cong nghé thudng lién quan dén viéc ra ddi cac cong nghé hoac cach ti€p can mdi thay thé
cac phuong phap hodc san pham hién cd, dan dén su sup dé clia nhiing ngudi tham gia da c6 cho
diing va su xuat hién ctia nhiing lanh dao mdi.

Vi du, viéc dién thoai thong minh xuat hién da pha va thi trudng dién thoai di dong truyén thong,
trong khi cac dich vu phat truc tuyén da pha v3 nganh truyén hinh va dién anh truyén thong.

Mac du Al cé thé gilp tang hiéu qua, cai thién san pham, va mang lai su thuan tién han cho ngudi tiéu
dung, nhung né cling cé thé dan dén tinh trang that nghiép va nhiing tac dong kinh té khac déi vdi
nhitng ngudi khong thé thich ing dugc véi nhiing thay doi nay.

Nhiing lan dot pha cong nghé trong lich sif

MOt bai bao clia tap chi Forbes véi su dong gdp cla gido su lich stf Harvard, ong Jill Lepore, da tuyén
bd rang: “Da c6 mdt mé hinh dét pha 18n 13p di l3p lai thudng xuyén trong 250 ndm qua véi chu ky
khoang 50-60 nam mot lan. Khi mot cong nghé mang tinh chuyén doi xuat hién, thi c6 thé xay ra mét
cudc bung né nang lugng, vi nhitng ngudi lam chu cong nghé mai da pha va nhiing cach thidc van
hanh hién tai. Cac doanh nghiép mdi phat trién thinh vugng va nhiing phuong thic lam viéc cli sup
d6 va bién mat.”
Dugi day la mot s6 vi du ma ta co thé nghi ngay dén.

e May mdc mdira ddi trong cudc Cach mang Cong nghiép da dat ddu cham hét cho nghé san

xuat tht cong va nghé nhan.

e Dau may xe lUfa hai nudc da thay thé cac xe lifa do ngua kéo, va sau dé dudc thay thé bang
dong cd diesel.



e Sy do6i mdivé xe hdi cia Henry Ford da dat dau cham hét cho phudng tién van chuyén dung
ngua va viéc di lai bang ngua.
e Dién thoai di dong vé can ban da dat ddu cham hét cho dién thoai cé dinh.

Kodak da pha san sau khi may anh ky thuat sé tran ngap thi trugng.

MGt s6 dot pha cong nghé dang chl y nhat trong lich sif gan day da lam thay déi cac nganh cong
nghiép va xa hdi - va cudc séng cua chinh ching ta - bao gom:

e Internet: Internet da cach mang héa cach moi ngudi giao tiép, lam viéc, va ti€p nhan thong
tin. Internet d3 tao ra cdc nganh cong nghiép mdi, chang han nhu thusng mai dién tl, truyén
thong xa hoi, va giao duc truc tuyén.

e May dién toan ca nhan: May dién toan ca nhan da thay déi cach moi ngudi lam viéc va truy cap
théng tin. N6 d3 cho phép tao ra cdc nganh céng nghiép mdi, chang han nhu phét trién phan
mém va phat trién tro chai dién t.

e Dién thoai di dong: Dién thoai di dong d& lam thay d6i nganh céng nghiép vién thdng va cho
phép moi ngudi duy tri két néi khi dang di chuyén. bién thoai di dong cling da tao ra cac
nganh céng nghiép mdi, chang han nhu phét trién (ng dung di dong.

e Nhiép anh ky thuat so6: Su ra ddi clia nhiép anh ky thuat s6 da cach mang héa cach moi ngugi
chup, luu trit, va chia sé anh. N6 cho phép tao ra cdc nganh cong nghiép méi, chang han nhu
mang xa hoi va cac nén tang chia sé anh truc tuyén.

e Cong nghé Blockchain: Cong nghé Blockchain da thay d6i nganh tai chinh va cho phép tao ra
cac loai ma kim, chang han nhu Bitcoin.

Lich st @3 cho thay rang khi mét nganh cong nghiép gdp bién ddng, thi cac cong viéc méi sé dudc tao
ra dé thay thé nhiing cong viéc bi mat.

Trang Investopedia giai thich rang: “M3c du cdc nha san xuat xe déc ma va huan luyén ngua da thay
cong viéc clia ho bién mat, nhung nhiéu cong viéc mdi hon da dugc tao ra trong cac nha may san xuat
xe hai, xay dung cau dudng, va cac nganh cong nghiép khac.”

Tuy nhién, cé ly do dé lo sg@ vé su can thiép hién tai ctia Al ma ching ta dang phai doi mat.

Khi Al tiép quan, nhiéu viéc lam va nganh cong nghiép sé bi hly bd, va cé thé khdng cé viéc lam dé
thay thé nhiing viéc lam da mat d6. Pay [a ly do tai sao mdt s6 chuyén gia lo lang rang yéu té pha huy
cua Al ¢6 thé vugt qua yéu té sang tao.

Tinh huéng hién tai cia Al va ChatGPT

ChatGPT la mét chatbot Al dudc ra mat vao thang 11/2022, va céng cu nay hién dang lam dao 16n moi
thi, tU nganh bao chi dén cac [8p hoc.



Ly do khién tinh huéng hién tai ciia Al va ChatGPT dang bao dong la vi n6 c6 stiic manh vugt troi so vdi
viéc tao ra cac cong viéc mdi.
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Logo ChatGPT tai mot van phong & Hoa Thinh B6n hdm 15/03/2023. (Anh: Stefani Reynolds/AFP qua
Getty Images)
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NGi mot cach don gian, ho goi cac thiét bi Al la thiét bi “thong minh” la vi mot ly do.
Chdng théng minh, va ching dang trd nén thong minh hon moi ngay.
Chlng ta cang giao ti€p nhiéu vdi Al, thi nd cang trd nén thong minh hon.

V& can ban, Al d3 biét moi th(f va cé thé bat dau kham pha nhitng diéu ma ngay ca ching ta cling
khéng biét.

Ong Glenn Beck cho hay: “D4y la ly do tai sao Microsoft cho diing chatbot dau tién ctia ho. N6 d3 tro
chuyén v8i mot chatbot khac, va moi ngudi da thuc su hao hiing cho dén khoang 15 phit sau. Nhg ¢
cdng nghé hoc may (machine learning), nén né da bat dau st dung mét ngdn ngif méi ma may kia
hiéu va moi ngudi hiéu rang ching viia day cho nhau mét cadch nhanh chéng. Va né da bat dau c6 mét
cudc tro chuyén ma ching téi khéng thé theo doi hodc hiéu dudc, va ching téi da cho diing né lai.”

Nhung hién chidng ta khéng cho diing ChatGPT lai. N6 dang nhanh chdng tiép quan moi viéc.

Vi du: Buzzfeed d3 phét hién ra rang ho cd thé st dung ChatGPT dé viét bai, va gia c6 phiéu clia ho d3
tang vot.

Trd tréu thay, khi toi dang nghién clfu chd dé nay, t6i da nhan dudc mot thu dién tf tif Google mdi t6i
tham gia vao danh sach chd cta Bard (d6i thu canh tranh v8i ChatGPT clia Google).



Thu dién ti nay gai y rang: “Hay coi Bard la cdng tac vién sang tao va hiiu ich ctia quy vi, cdng nghé
nay cd thé bién y tudng clia quy vi thanh hién thuc bang cach st dung Al ¢é kha nang phat trién. Quy
vi ¢4 thé yéu cdu Bard phac thao mot bai dang trén blog vé cac cong thic pha ché mocktail mua he,
|én mot danh séch cac mén do chudn bi cho mét chuyén di cdm trai va cau ca cudi tuan, hodc gilp
quy vi hiéu liéu sam sét c6 thé danh hai lan vao cung mét nai hay khong.”

Mot phan clia van dé nay la nhiéu ngudi trong chiing ta dang tim kiém nhiing con robot ¢ kich thudc
to I8n ma khdng nhan ra rang Al da & xung quanh ching ta, dang trd nén thdng minh han méi ngay va
nhanh chéng thay thé cac cong viéc.

Tuy nhién, né con han ca thé.

Loai cdng nghé nay co thé dudc st dung khong chi dé hdy hoai cac nganh cong nghiép ma con gay ra
tac hai nghiém trong.

Trang thong tin vé cong nghé Digital Trends cho biét: “Trong mot cudc khao sat vdi 1,500 chuyén gia
IT va an ninh mang do cdng ty BlackBerry thuc hién, 51% s6 ngudi dugc hdi tin rang ChatGPT sé& chiu
trdch nhiém cho mét cudc tan cdng mang thanh cdng trong 12 thang tdi. Cé t8i 78% cam thay rang
mot cudc tan cong sé& xay ra trong vong hai ndm, trong khi mét sé it nghi rang diéu nay c6 thé xay ra
trong vai thang tgi.”

MOt sinh vién k§ thudt tham gia mdt cudc thi tdn cdng mang gan Paris, vao ngay 16/03/2013. (Anh:
Thomas Samson/AFP qua Getty Images)

Han nifa, cic chuyén gia rat lo ngai rang cac chatbot, chdng han nhu ChatGPT, s& dudc st dung dé
sang tao va truyén ba cac tuyén truyén day suc thuyét phuc.



D& nhan manh quan diém nay, hoi thang 02/2023, B6 Tu phap (DOJ) va B6 Thuong mai da cong bo
thanh [ap Luc lugng Tan cong Cong nghé Pha hoai (Disruptive Technology Strike Force) v8i mot “su
ménh ngdn chan cac ‘doi thi’ ctiia quéc gia sd hitu cac cong nghé ‘pha hoai.”

Cach chuan bi Ung pho trudc su pha hoai ciia cong nghé Al

Nhu 6ng Beck cho biét, “Chlng ta khdng can phai di dau ca. Ching ta da dén ngi r6i.” Su pha hoai cua
cdng nghé Al da va dang xay ra. Néu quy vi chua bat dau chuan bi, thi quy vi d3 bi mudn roi.

Dudi day la mot sé cach d€ chuan bi cho nhiing thay déi I6n sap téi.

e Haynam bat tinh hinh. Diéu dé la dang sd, nhung quy vi khdng thé lam ngg.

e Hay tiét kiém tién. Trong trudng hgp mat viéc lam, quy vi s€ mudn ¢ mot sé tién trong ngan
hang dé trang trai cudc song.

e Dutriithic dn va nudc uéng dé quy vi co thé san sang cho bat ké diéu gi xay ra.

e Chuan bi bang cach tich gdp cac thiét bi sinh ton chat lugng cao cé thé dudc sif dung trong
trudng hap khan cap.

e Hoc cac kj nang mdi néu cong viéc hodc nganh cuia quy vi bi pha huy.

e Hoc cac kj nang mai gitip quy vi trd nén co gia tri hon & vi tri hién tai.

MGt LGi Khuyén Cudi Cung. Thuc hanh viéc chuan bi san sang.

Chung ta khong biét chinh xac diéu gi sé xay ra trong tudng lai, nhung nhifng gi ching ta biét la 6ng
Sam Altman, cha dé cGia ChatGPT d4 thita nhan rang 6ng ay “cé chit sg hai” vé tiém nang clia cdng
nghé nay va la mot ngudi luén chuan bi san sang cho tinh hudng xau.

Trong mot doan mo ta tiéu sU sd lugc trén t& New Yorker cach day vai ndm, 6ng Altman cho biét: “Toi
ludn chuan bi dé cé thé séng sét dudc ... Toi ¢ gang khdng nghi vé diéu nay qua nhiéu ... Tuy nhién,
toi co sung, vang, kali iodua, thuéc khang sinh, pin, nudc, mat na phong doc tu Luc lugng Phong vé

Israel, va mot khu dat rong [8n & Big Sur ma t6i c6 thé bay téi.”

Néu nha phat minh nay dang chuan bi dé ban than co thé song sét dugc thi ching ta cling nén nhu
vay.
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