
ตารางแสดงกระบวนงานทีเ่ป็นภารกจิหลกัตามบทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 

ของหนว่ยงาน สำนกัควบคมุ ป้องกนั และบำบดัโรคสตัว ์

ช่ือกระบวนงาน 

 

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของ 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความคาดหวัง 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อกำหนดท่ีสำคัญ 

(Key Requirement) 

กระบวนงานการจ้างเหมาบริการช่วย

งานด้านสัตวแพทย์  

เกษตรกรและ

ประชาชนท่ัวไป 

เกษตรกรและ

ประชาชนท่ัวไป 

การให้คำปรึกษาปัญหาสุขภาพสัตว์ 

ช่องทางการแจ้งโรค รับเร่ืองร้องเรียน เม่ือพบเห็น

สัตว์ป่วยตายผิดปกติ หรือสอบถามข้อสงสัยได้ 

สามารถให้คำปรึกษา แนะนำหรือประสานไปยัง

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการให้ข้อมูลเม่ือมีข้อสงสัย

ด้านสุขภาพสัตว์ 

และมีช่องทางการส่ือสารระหว่างกันของผู้มีส่วน

ได้เสีย เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันในการ

ปฎิบัติงาน รวมท้ังการควบคุมโรคตามสถานการณ์

ท่ีมีการเกิดโรคระบาดในพ้ืนท่ี 

การสร้างเครือข่ายใน

การเฝ้าระวัง ป้องกัน 

และควบคุมโรค 

   การทำวัคซีนป้องกันโรคในสัตว์เพ่ือเสริมสร้าง

ภูมิคุ้มกันโรคในสัตว์ 

ฉีดวัคซีนเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกัน ป้องกันโรคในสัตว์ได้

ครอบคลุมในพ้ืนท่ี และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ความรู้ในการดูแลสุขภาพสัตว์ตามฤดูกาล 

 

  การทำความสะอาดและทำลายเช้ือโรคในพ้ืนท่ี

เส่ียงท่ีเกิดโรคระบาดสัตว์ 

เม่ือเกิดโรคระบาดในพ้ืนท่ีสามารถดำเนินการ

ควบคุมฆ่าเช้ือโรคโดยวิธีพ่นน้ำยาฆ่าเช้ือทำความ

สะอาดและทำลายเช้ือโรคในพ้ืนท่ีเส่ียงท่ีเกิดโรค

ระบาดสัตว์ได้อย่างทันถ่วงทีและครอบคุมทุกพ้ืนท่ี 

 

   

 

ดำเนินการตรวจสอบสัตว์และซากสัตว์เคล่ือนย้าย

เข้าออกพ้ืนท่ี 

การสร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในการ

เข้าถึงเกษตรกรและประชาชนท่ัวไปในชุมชน เพ่ือ

ประชาสัมพันธ์ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ

เคล่ือนย้ายสัตว์ได้อย่างถูกต้อง 

 

  หน่วยงานส่วนกลาง

(สคบ.) และ

ดำเนินการเฝ้าระวังโรคทางอาการในสัตว์ทุก 

ชนิดสัตว์ อย่างน้อย 50 รายเกษตรกรต่อเดือน 

สามารถปฎิบัติงานได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนด  



ส่วนภูมิภาค(เขต/

จังหวัด) 

   ประสานงานเจ้าหน้าท่ีปศุสัตว์อำเภอหรือ

เจ้าหน้าท่ีกลุ่มสุขภาพสัตว์ทราบทันทีหากมีสัตว์ใน

พ้ืนท่ีแสดงอาการป่วยหรือตายผิดปกติ 

เฝ้าระวังโรคทางอาการในพ้ืนท่ี เม่ือมีการเกิดโรค

หรือข้อสงสัยสามารถประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีผู้

รับผิดชอบเพ่ือให้สามารถดำเนินการควบคุมโรคได้

ทันถ่วงที 

 

ช่ือกระบวนงาน 

 

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของ 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความคาดหวัง 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อกำหนดท่ีสำคัญ 

(Key Requirement) 

   ดำเนินการปฎิบัติงานด้านสุขภาพสัตว์ทุกรายชนิด

สัตว์ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

เช่น ช่วยสำรวจข้อมูลพ้ืนฐานประชากรสัตว์ ช่วย

เก็บตัวอย่างเพ่ือส่งตรวจทางห้องปฎิบัติการ ช่วย

ดำเนินการตรวจสอบสัตว์และซากสัตว์เคล่ือนย้าย

เข้าออกพ้ืนท่ี ช่วยจับบังคับสัตว์เพ่ือทำวัคซีน

ป้องกันโรคในสัตว์ เป็นต้น 

สามารถปฎิบัติงานได้ตามท่ีได้รับมอบหมายตาม

นโยบายท่ีกำหนด 

 

   ดำเนินการบันทึกข้อมูลด้านสุขภาพสัตว์ของหน่วย

งานในระบบคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน และเครือ

ข่ายสารสนเทศ 

 

รายงานข้อมูลด้านสุขภาพสัตว์ผ่านช่องทางท่ี

กำหนดได้อย่างถูกต้อง 

 

   ประชาสัมพันธ์งาน และประสานงานด้านสุขภาพ

สัตว์กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมายใน

พ้ืนท่ีเก่ียวกับการดูแลสุขภาพสัตว์ รวมท้ังการ

บูรณาการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

 

 
หมายเหต ุ
ผูร้บับรกิาร หมายถงึ ประชาชนผูม้ารับบรกิารโดยตรง หรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐ หรอืหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนทีม่ารับบรกิารจาก
หน่วยงาน 



ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หมายถงึ ผูท้ีไ่ดรั้บผลกระทบ ทัง้ทางบวกและลบ ทัง้ทางตรงและทางออ้มจากการดำเนนิงานของหน่วยงาน เชน่ 
ประชาชน ชมุชนในทอ้งถิน่ บคุลากรในหน่วยงาน ผูส้ง่มอบงาน เป็นตน้ 
ความตอ้งการ หมายถงึ ความปรารถนาทีอ่ยากไดรั้บบรกิารตรงตามเป้าหมายทีก่ำหนดไว ้
ความคาดหวงั หมายถงึ สิง่ทีผู่รั้บบรกิารคาดคดิวา่จะไดจ้ากการรับบรกิารตรงตามความตอ้งการในเบือ้งตน้ ถกูตอ้ง ครบถว้น หรอื ได ้
รับบรกิารนอกเหนอืจากมาตรฐานขัน้ตอน / ระยะเวลา ตามทีก่ำหนด 
ขอ้กำหนดทีส่ำคญั หมายถงึ สิง่ทีห่น่วยงานกำหนดขึน้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ขอ้กำหนด
ดา้นกฎหมาย ประสทิธภิาพของกระบวนการ ความคุม้คา่ และการลดตน้ทนุ  
  ตวัอยา่งขอ้กำหนดทีส่ำคญั 
    • ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เชน่ ความรวดเร็ว ความถกูตอ้ง เป็นตน้ 
    • ขอ้กำหนดดา้นกฎหมาย เป็นการกำหนดขัน้ตอนระยะเวลาทีไ่ดร้ะบไุวใ้นกฎหมาย เชน่มาตรฐาน การตรวจสอบสนิคา้ การออก
ใบรับรองตา่งๆ เป็นตน้ 
    • ประสทิธภิาพของกระบวนการ เชน่ ประหยดัทรัพยากร ทนัเวลา เป็นตน้ 
    • ความคุม้คา่และการลดตน้ทนุ เชน่ ผลติภาพ (Productivity) ความคุม้คา่ การลดตน้ทนุ เป็นตน้ 


