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1. Zapakatel.cz se dai'i zvysovat kvalitu proddvaného zbozi

Praha 18. ¢ervna 2013 — Kontrola dodavatelll, rozchod s dodavateli majici problémy s kvalitou zboZi,
zkuSebni ndkupy, testovani zboZi pfed zahdjenim prodeje a vyhodnocovdni vSech zpétnych vazeb pfindSi

v roce 2013 jasné vysledky. Zapakatel.cz, tietimu nejsilnéjSimu Ceskému slevovému serveru, se podafilo sniZit
vyrazné miru reklamaci a vraceného zboZi.

,V loriském roce jsme se rozhodli zvySit péci o kvalitu proddvaného zboZi,“ Fika Vladimir Hlavacek,
marketingovy feditel Zapakatel.cz. ,RozeSli jsme se s dodavateli, ktefi nesplriovali poZadavky na kvalitu,
provddime kontroly, testujeme zboZi pfed zahdjenim prodeje, tam kde je to vhodné a mozné,” dodava.

Zapakatel.cz se ve srovnani s lofiskym rokem podafilo snizit miru reklamaci a vraceni zboZi na méné nez
polovinu. ,Slevové servery nesmi slouzit nékterym dodavatel(im pro prodej nekvalitniho zboZi, zdkaznici
oCekdvaji kvalitu a my jejich oCekdvdni rozhodné chceme splinit,“ Fika Vladimir HlavaCek. ,,Nespokojime se
s tim, Ze jsme jenom prostfednik, nekvalitni i nepoctivé dodavatele nechceme,” dodava.

Zapakatel.cz si kazdého nového dodavatele provéfuje, internet k tomu nabizi dostatek prostfedk(l, zejména
tam, kde uz jeho produkty Ci sluzby byly nékde nabizeny. PouZzivany jsou i klasické zkuSebni ndkupy a
testovani. DUsledné je sledovana i zpétna vazba od kupuijicich, Gasto pomUze v€as odhalit problém.

S problematickymi dodavateli se Zapakatel.cz rozlouGil, byt je jasné, Ze se jim velmi rychle podafilo pfejit na
néktery z dalSich slevovych serverQ.

.V roce 2013 se ndm dafi s mirou vrdceni penéz zdkazniktiim mésicné bliZit ke tfem procentiim,” uvadi
Vladimir Hlavacek.
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pUsobi od léta roku 2010, v bfeznu 2011 otevfel v Praze prvni zdkaznické centrum, ve kterém mohou lidé
kupovat slevy, v€etné slev specialnich &i nevyuzitych voucher(, platit v hotovosti i si osobné vyzvedavat
zboZi a vyfizovat reklamace. V zafi 2011 bylo otevieno druhé zakaznické centrum v Brné.

Zapakatel.cz a Zabagatel.sk najdete na www.zapakatel.cz a www.zabagatel.sk, stejné tak jako na socialnich sitich

Facebook (Zapakatel.cz a Zabagatel.sk), Twitter.com (@Zapakatel.cz), Google+ (Zapakatel.cz) a Foursquare
(Zapakatel.cz).
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