
 
DISCURSO LEVANTADA 

 
Olá [Nome]! Aqui é [Fulana] da Estante Mágica. Tudo bem com você? 
Usar técnica de rapport aqui 
Vi que você se cadastrou no nosso site para conhecer um pouquinho mais sobre a 
gente, não foi?  
Você é a coordenadora ai da escola [Nome da escola]? 
 

Sim Não 

Segue o discurso! 1 - Entender qual o cargo dela. Se for 
professora, entender se ela quer aplicar 
com a turma dela ou se seria com toda a 
escola. 
3 - Faz o pitch da EM e informa que  se a 
escola toda aplicar conseguimos alguns 
benefícios exclusivos, pede o contato do 
responsável. 

 
E me conta um pouquinho sobre o que mais te chamou a atenção na Estante 
Mágica? 
(Se ela não mencionar na resposta se já nos conhecia e o que sabe sobre a gente, 
perguntar). 
 

Se conhece Se não conhece 

Que bom saber que já nos conhece, 
vou só recapitular: 
 
A Estante Mágica é a maior 
experiência literária da América Latina. 
Nós promovemos o projeto que já 
transformou em autoras de verdade 
mais de 2 milhões de crianças em 9 
países. Suas histórias também 
ganham vida através do Magic Land 
que é um game interativo. E, tudo isso 
de forma GRATUITA para as escolas. 
Fulana. 

Vai ser um prazer te apresentar:  
 
A Estante Mágica é a maior experiência 
literária da América Latina. Nós 
promovemos o projeto que já 
transformou mais de 2 milhões de 
crianças em autores, desenvolvendo 
habilidades importantes que estão 
alinhadas às diretrizes da BNCC, e tudo 
isso de forma gratuita para escolas. 
Além disso, as histórias das crianças 
ganham vida com um game interativo, 
tornando o processo ainda mais lúdico 
e engajador para os alunos. Incrível né? 
 

 
A gente trabalha com os segmentos do infantil e do fundamental 1,  vocês têm 
quantos alunos dentro desses segmentos na sua escola? 

+​ 65 -​ 65 

Uau, quantas crianças! 
 
Segue o discurso! 

Nossa, muitas crianças.​
Como sei que o seu tempo é corrido, 
vou te enviar por e-mail todas as 
informações, vídeos, depoimentos e o 
passo a passo da aplicação. Qualquer 



dúvida, nosso time de suporte está à 
disposição! Tudo bem? 
Confirma e-mail 
Encerra a ligação. 

 
 
Fulana, quais projetos ou eventos voltados para leitura e escrita vocês estão 
planejando para o primeiro semestre? 
 
 

Já tem planejado Não tem nada planejado ainda 

Obrigada por compartilhar, muito 
legal esse evento|projeto [citar um] 
que mencionou. 

Então, nos falamos no momento ideal, 
Fulana! Minha gestora é especialista em 
eventos e vai adorar compartilhar ideias 
incríveis para tornar seu planejamento 
ainda mais mágico. 

 

Bom, com base na nossa conversa, um bate-papo rápido entre você e meu gestor, 
seria uma ótima ideia. E, ele acabou de sair de uma reunião e está disponível 
agora para explicar mais sobre nós e sobre os benefícios. Pode aguardar um 
minutinho que já transfiro, pfv? 

 

Sim tudo bem Não consigo agora 

Transferir a ligação Hum, entendi. Na parte da tarde hoje 
eu tenho 2 horários disponíveis, às [00] 
e ás [00]. O que fica melhor para você? 

 

Posso nesse horário Não consigo agora 

Confirmar email 
Pegar whats para enviar os dados da 
chamada 
Prefere por ligação ou por meet? 

Hum, entendi. Na parte da tarde hoje 
eu tenho 2 horários disponíveis, às [00] 
e ás [00]. O que fica melhor para você? 

 
 
DISCURSO INCENTIVO REUNIÃO 
 

Oi, Fulana! Aqui é a Ciclana. 

Quero te lembrar que nosso bate-papo com a gestora será em 15 minutos. 😊​
Se fecharmos a parceria, você receberá um kit digital exclusivo para o evento de 
autógrafos! 

Enviei o código pelo WhatsApp — basta informá-lo para a gestora durante a 
reunião, e ela fará a ativação. ✨ Nos vemos em breve! 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
E-MAIL LEVANTADA 
 
 

Cad 1: 

Assunto: Parabéns, [nome da coord], por dar esse passo importante para seus 
alunos! 

Olá, [coordenadora]! Tudo bem?​
Aqui é [seu nome] da Estante Mágica. 💙 

Vi que você se cadastrou no nosso site para conhecer mais sobre nós, não foi? 

Tentei te ligar, mas não consegui falar contigo. Me fala qual o melhor horário para 
eu te ligar e explicar como podemos transformar seus alunos em autores de 
verdade, e tudo isso de forma gratuita? 

Ou, se preferir, sinta-se à vontade para me enviar uma mensagem clicando neste 
link: [https://wa.me/55]. 

Aguardo seu retorno! 

Um abraço,​
[Seu nome] 

Cad 2: 

 
Assunto: Previsão de muitas novas matrículas com essa parceria! 
 

Oi, Fulana! Tudo bem? 

Tentei entrar em contato com você, mas não consegui. 

Entendo que esse período de matrículas é crucial para as escolas, e é justamente 
por isso que gostaria de conversar com você. 

Qual seria um bom horário para eu te ligar? 

 
 
 
 
 
 

https://wa.me/5585997188172


 
 
 
 
 
WHAT'S LEVANTADA 
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