TCT HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAI
CHI NHANH KHU VUC MIEN NAM Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 377 /TCTHK - CNMN Tp. Ho Chi Minh, ngay 08 thing 03 ndam 2022

V/v Gia han chinh séch~thay déi mién phi va
trién khai chinh sach ho tro khach FO.

Kinh gtri: Dai ly ban vé may bay cua Vietnam Airlines
Cong ty du lich

Can cit cong vin sé 95/TCTHK-TTBSP ngay 08/03/2022 v/v Gia han chinh sach thay
déi mién phi va trién khai chinh sdch hé tro khdch FO.

Chi nhanh khu vuc mién Nam — Vietnam Airlines trién khai dén Quy Dai 1y/Cong ty
ndi dung nhu sau:

NoOi dung chwong trinh:

Chinh sich thay ddi (changes) mién phi
Pham vi ap dung:

Vé 738 c6 hanh trinh qudc té.

X 1y va st dung trong hi¢u lyc cua vé.
Déi tuong khach ap dung: tat ca cac ddi twong khach
Giai doan ap dung: vé xuat tir 01/01/2022 dén hét ngay 30/06/2022.
Chinh sach 4p dung: Mién phi thay d6i voi diéu kién xtr Iy trudc ngay bay ghi trén vé.
Phuong an xu ly:

Vé xuat tir ngdy 01/01/2022 dén hét ngay 10/3/2022: thyc hién d6i vé thu cong
(manual) tai phong vé,dai 1y cia VN/OV/BL, VIAGS, Sabre VN, GSA.

Doi vé va ghi thong tin sau vao 6 Endorsement: 95TTBSP.

Vé xuat tir ngay 11/3/2022 dén 30/6/2022: c6 thé thuc hién doi tu dong trén hé
thdng hodc thi cong ddi véi cac truong hop khong ap dung duge AER.

Chinh sach hoan, d6i mién phi cho khach 1a FO
Pham vi &p dung: vé 738 c¢6 hanh trinh ndi dia va quéc té

Péi tuong khach ap dung: tat ca cac ddi twong khach



Giai doan ap dung xir 1y: tir ngdy trién khai cong van dén hét ngay 30/06/2022.
Noi xtr 1Iy: Phong ve, dai ly cua VN/OV/BL, VIAGS, Sabre VN, cac GSA.
Chinh sach ap dung:
Po6i vé mién phi va mién diéu kién han ché 1 lan cho khach bi nhiém Covid-19.
Khach tra chénh léch gia, thué/phi/phu thu phat sinh cho chuyén bay méi.
Ghi thém vao 6 Endorsement ndi dung: “95TTBSP. Free change due to covid”.
Hoan vé mién phi va mién diéu kién han ché cho khach bi nhiém Covid-19 sang
EMD-S (dinh danh theo tén khach).
Ma dich vu EMD-S hoan tir vé theo dung tén khach:
Tai dai 1y: Travel Voucher for Agent - TRA
100% gia tri vé va thué phi chua str dung dugc hoan sang EMD-S.
O Endorsement ctia EMD-S ghi: <s6 vé dugc hoan>. 95TTBSP. biéu kién
hoan cua vé da mua. Vi du:
Vé 7382411234567 c6 diéu kién khong duoc hoan. O Endorsement cia EMD-S ghi:
7382411234567. 9STTBSP. NON RFND.

Vé 7382411234567 c6 diéu kién hoan mat phi 500.000VND va vé chua No-show. O
Endorsement ctia EMD-S ghi: 95TTBSP. 7382411234567. REND FEE 500.000VND

Remark s6 EMD-S d3 xuét vao vé gbc.

Pai Iy xtr 1y hoan vé sang EMD-S bang cach: xir Iy déng thoi hoan vé vé tai
khoan va xuat EMD-S bang dting gia tri hoan vé.

Yéu cau chung dé duoc doi vé/hoan vé mién phi: Yéu cau hoan gui trude gio bay
it nhat 6h va hoan thién hd so chimg minh khach FO trong vong 24h sau khi
giri yéu cau. Khach phai cung cap gidy xét nghiém duong tinh v6i Covid-19 tir
bénh vién/y té phuong/y té quan hoic cac co so y té duoc cAp phép xét nghiém
Covid-19. Trong d6 c6 thoi gian xac nhan két qua xét nghiém trén gidy trong
khoang sau thoi gian xuat vé, trude thoi gian khai hanh va cach thoi gian khoi
hanh khong qué 10 ngay).

Noi xir 1y luu ban copy gidy xét nghiém duong tinh ctia khach vao bao céo ban khi

thuc hién doi vé/hoan vé mién phi theo chinh sach nay.

Pbi vé6i khach di cung: hanh khach di cing c6 chung PNR véi khach co két qua xét
nghiém duong tinh s& khong dugc hoan, d6i vé mién phi ma phai tuan thu theo
diéu kién gia.



Pé nghi Quy Dai 1y/Cong ty trién khai va thuc hién
Moi vudng méac lién hé v6i Doi Tro Gitp theo:
Link: https://bizconnect.vietnamairlines.com  “Contact Us/Lién h¢” hoac

“Account/Ta1 khoan”
Dién thoai: 84-28-38 488 511/ 38 488 292 dé phdi hop xtr Iy./.

Tran trong cam on.
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