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Aufbauorganisation
Stellen bilden

e FEine Stelle ist die kleinste organisatorische Einheit eines Unternehmens.
Sie setzt sich aus verschiedenen Teilaufgaben zusammen, die einen
bestimmten Aufgabenkomplex bilden

e FEine Stelle beinhaltet:

Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortung

e Aufgabenanalyse, "Zerlegung"

Gliederung der Gesamtaufgaben in Teilaufgaben

e Aufgabensynthese, "Zusammensetzen"

Blndelung der Teilaufgaben in Stellen: Aufgabeninhalt, Aufgabeninhalt,
Aufgabenspielraum, Aufgabenumfang

e Prinzipien
- Freie Stellenbildung -> losgelést von der Person
- Einheit von Aufgabe, Kompetenzen und Verantwortung

v
Verantwortung \‘.E{aﬂwﬂ‘t
Kompetenzen Kompetenzen
Aufgaben Aufgaben

Links optimale Abstimmung, rechts: es fehlen die notwendigen Kompetenzen zur Lésung
der Aufgaben, und der Stelleninhaber wird zum Wassertrdger

e Aufgabengliederung
Verteilung von Aufgaben auf Stellen nach dem Prinzip der Zentralisation
oder der Dezentralisation
- Funktionale Gliederung: nach Verrichtungen bzw. Aufgaben
- Divisionale Gliederung: nach Objekten
- Regionale Gliederung: nach Raum
- Phasengliederung: nach Phasen der Aufgabenerflllung
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e Rangstruktur
- Leitungsstellen bzw. Instanzen
- Ausfiihrende Stellen
- Beratende Stellen bzw. Stabstellen
- Zentralstellen

e Stellenbeschreibung
- Schriftliche Dokumentation der einzelnen Stelle

e Funktionsdiagramm
- Zuordnung von Stellen und Aufgaben in einer Matrix

Stellenbeschreibung

e die Stelle wird in Form einer Stellenbeschreibung dargestellt, die folgende

Informationen enthalten soll:

- Bezeichnung der Stelle

- Aufgaben: kurze Beschreibung der Aufgaben

- Verantwortung: Aufgaben, flr die der Stelleninhaber verantwortlich
ist

- Kompetenzen: Zusténdigkeiten und Befugnisse des Stelleninhabers

- Hierarchische Stellung: Bezeichnung der Stellung in der
Organisationsstruktur des Unternehmens (Vorgesetzte, Unterstellte)

- Stellvertretung

- Anforderungen

- Befugnisse
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Leistungssystem bestimmen

e Hierarchie
- Leitungstiefe: Anzahl hierarchischer Ebenen
- Leitungsbreite: Anzahl Leitungsstellen auf einer hierarchischen Ebene

-7,

Schlanke Pyramide:
ausgepragte
Leitungstiefe

viele Fuhrungsleute,

tiefe Hierarchie

e
B =
Breite Pyramide:
ausgepragte
Leitungsbreite, flache
Hierarchie, weniger
Instanzen

- Die Leitungstiefe und die Leitungsbreite hdngen auch von der
Leitungs- oder Kontrollspanne der einzelnen Instanzen ab.

Vorteile tiefe Hierarchie Vorteile flache Hierarchie
erleichterte Koordination frontnahe Entscheidung
einheitliches Auftreten mehr Autonomie der unteren Ebenen
mehr Zeit fiir Flihrungsaufgaben schnelle Entscheidungen

Flexibelitat

kurze Kommunikationswege

e Delegation
- Kompetenziibertragung an untergeordnete Stellen: Ausfiihrungs-,
Entscheidungs-, Mitsprache-, Anordnungs-, Vertretungs- oder
Richtlinienkompetenz
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Leitungsspanne

e FEinflussfaktoren auf die Leitungsspanne:

B_Organisation / Strukturen und Prozesse mitgestalten

Art der Aufgaben, Grad der Entlastung, Arbeits- und Fihrungsstil,

Qualifikation der Mitarbeiter

e Die Leitungsspanne muss so gewdhlt werden dass die Fiihrungsaufgabe
noch zufrieden stellend wahrgenommen werden kann, die Kapazitét der
Leitung voll ausgelastet ist.

e Es kénnen keine pauschalen Aussagen zur optimalen Grésse der getroffen
werden, da diverse spezifisch gewichtete Faktoren (Flihrungsstil,
Komplexitét der Aufgaben etc.) diese beeinflussen

Flihrungsbhedin- s | Auspragung der Fluhrungshedingungen
gungen %
2 | Soll-Leitungsspanne = 200/% (Punkie * Gewichtungsfaktur)’
=
[X]
% | 1 Punkt 2 Punkte 3 Punkte 4 Punkte 5 Punkte
(L)
Ahnlichkeit der Auf gleich im Wesentli- ahnlich |eicht unter- grundsatzlich
gaben chen schiedlich verschieden
gleich //
Kamplexitat der einfach und Routine etwas kom- Ko ¥ und | hoch kom-
Aufgaben wiederholend plex riabel plex
raumliche Nahe der alle in einem | allein einem | verschiedene versc@b echseinde,
Aufgabentrager Raum Gebaude Gebaude Orte rschiedene
/ one
notwendiges Mai an minimale begrenzte periodisch haufige U- kontinuierli-
Flhrung Anweisungen | Anweisungen | Anwgieefgen | berwachung | che Uberwa-
chun
Pt -
notwendige Abstim- minimale Jgeﬂﬁ@t} ceutliche starke Ab- Zusammern-
mungen Abhangi hangigkeit Abhangigkeit | hangigkeit hangender
\m Prozess
Umfang der Pla- minimaler begrenzter deuthther bedeutende | stets auRer-
nungsaufgaben Umfang und Umfang und | Umfang und | Planungs- gewohnliche
Komplexitat Komplexitat Komplexitat aufgaben Planung
200

Soll. Leltungsspanne = Y (PunktexGewichtungsfaktor

200

Leitungsspanne = —— 555 = 25
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Organigramm

e grafische Darstellung einer Organisationsstruktur
e zeigt den Dienstweg, die Breite der Leitungsspanne wird ersichtlich,
Beziehungen der Stellen , Zahl der Hierarchiestellen

Inhalt

Beziehung der Stellen

Art der Stellen (Linien- oder Stabstellen)
Personelle Besetzung der Stellen
Dienstwege

Breite der Leitungsspanne

rgani ionsformen
Grundformen

e FEinlinien-System (Jeder MA hat nur einen Vorgesetzten)
e Stabliniensystem
e Mehrliniensystem (z.B. Matrixorganisation)

Organisationsform

Funktionale Organisation

Divisionale oder Spartenorganisation

(nach Kundengruppen: Gross-, Kleinkunden, Branchen)
Matrixorganisation

Holding (Finanzholding, strategische oder operative
Managementholding)

Projektorganisation

Kollegien
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Funktionale Organisation

[ Beschaffung/Absatz ] [ Produktion ] [ Verwaltung ]

[ Einkauf ][ Verkauf ] [ Lager ][ Fertigung ] [ Finanzen ][ Personal ]

Vorteil: Verhinderung von Doppelspurigkeit bei Abldufen,
Aufgabenspezialisierung durch starke Betonung der
Fachkompetenzen

Nachteil: Mangelnde Gesamtschau, bei komplexen Unternehmen
untbersichtlich

Die diversionale oder Spartenorganisation

Controlling

Primare Funktionen Sekundare Funktionen Primare Funktionen
¢ Beschaffung ¢ Finanzen * Beschaffung

¢ Produktion * Rechnungswesen *  Produktion

*  Marketing * Personal *  Marketing

e Viele Unternehmungen sind in verschiedenen Produktgruppen oder
Geschéftszweigen in vers. Regionen tétig (=diversifiziert), daher
wird die Organisationsstruktur nicht nach Funktionen, sondern nach
Produktgruppen bzw. Produktlinien, Abnehmergruppen oder
Regionen gegliedert
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Vorteil: Komplexe Unternehmen werden steuerbar, kurze
Kommunikationswege - gréssere Frontndhe, grosses
Verantwortungsgefiuhl des Spartenleiters

Nachteil: Doppelspurigkeit, Rivalitdt zwischen den Sparten hoher
Bedarf an qualifizierten Mitarbeitenden

Matrixorganisation

e In der Matrixorganisation erhalten die Mitarbeitenden Weisungen
von mehrern Vorgesetzten -> Mehrlinienorganisation
e Auf der horizontaler Ebene erfolgt die Einteilung nach den Sparten

bzw. Produktgruppen
e Auf der vertikalen Ebene erfolgt die Einteilung nach den Funktionen

Sparten

[ Babynahrung J [ Tafelgetrank J [Pharmaprodukte]

—| Forschung = L {
= ( 1
5 Beschaffung )
= I !
£ Produktion }
S e I I
: Marketing ] {_}

Vorteil: Hohe Nutzung von Spezialwissen -> Innovationspotenzial,
rasche Reaktionsmdglichkeit, bereichsiibergreifende
Entscheidungen.

Nachteil: Kompetenzkonflikte, Machtkédmpfe, hoher
Koordinationsaufwand

Feedback-Formular Business - Administation 2009 | Hans-Jiirgen Wille 8/31


https://docs.google.com/forms/d/1hbzvbtB5vHFuElc666VYuUY01t9Q79OBItButidsR7c/viewform
https://drive.google.com/folderview?id=0BxA8Gkyl0Qh1YzlkZjc5YmUtYTY0Ny00YjcwLWEwZTEtMmFlNzJlMDdhMTM3&usp=sharing
https://plus.google.com/u/0/113706489885645245453/posts
http://tools.wikimedia.de/~magnus/geo/geohack.php?language=de&params=47.398332_N_8.619445_E_dim:5000_region:CH-ZH_type:city

summary organisation, quick and easy B_Organisation / Strukturen und Prozesse mitgestalten

Projekt- oder Teamorganisation

werden oft nur voribergehend eingesetzt

die Mitarbeiter werden aus der Organisationsstruktur herausgelést;
fir das betreffende Vorhaben sind sie der Projektleitung unterstellt
(voll- oder nebenamtlich)

keine Routineorganisation

Einfluss-Projektorganisation, Reine-Projektorganisation,
Matrix-Projektorganisation

Einfluss-Projektorganisation

Unternehmens-
leitung

.- .' PS
. S sy

‘ - i ] .

[ . | ' | \
| s el ]
— | ‘—_\ ] ‘ H
— 2 RSN RN

. | -

| LRl — —B
PK: Projektkoordinator . )
PS: am Projekt beteiligte Stelle . . . . :projektbezogene Einflussnahme
P:  Projektmitarbeiter des Projektkoordinators

Vorteil: Unterschiedliches Wissen kann zusammengefihrt werden,
kurze Kommunikationswege, hohe Kreativitét, Flexibel

Nachteil: Gefahr von zu vielen Kompromissen, meist erheblicher
Zeitaufwand
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Vorteile

MNachteile

Funktionale
Organisation

Aufgabenspezialisierung durch eine star-
ke Betonung der Fachkompetenzen
Yerhinderung von Doppelspurigkeiten bei
Ablaufen

Unibersichtlichkeit bei komplexeren Un-
ternshmen

Meigung zur Uberschdtzung der eigensn
Funktion, mangelndes Gesamtschau
Erschwerte bereichsibergreifends Zu-
sammenarbeit zwizchen den Funktionen

Divisionale oder
Spartenorganisation

Grosse, komplexe Unternehmen werden
durch Aufspaltung in Teilsysteme
[Divisionen/Sparten) steusrbar
Autonomie, dadurch hohe Effzienz

Hohe Flexibilitat durch kizere Kommuni-
kationswege und grossere Frontnahe

Abgrerzungsprobleme, Doppelspurig-
keiten, Rivalitat (statt Kooperation) zwi-
schen den Sparten

Erschwerte Ausrichtung der Sparten auf
eine (bergeordnete Philosophie

Hoher Bedarf an qualifizierten Mitarkbei-
tenden

Matrix-
organisation

Innovationspotenzial bei gleichzeitig
hoher Flexibilitat

Rasche Reaktionsmoglichkeit dank be-
reichsibergreifenden Entscheidungen
Hohe ldentifikation der Beteiligten und
dadurch qualitativ gute Umsetzungser-
gebnisse

Gefahr von Kompetenzkonflikten und
Machtkdmpfen

Hohe Anforderungen an die Kooperati-
onsfahigkeit der Mitarbeitenden

Holding *  Marktnghe, klare Marktzustandigkeiten *  Mehrzpurigkeiten, Behinderung des Auf-
*  Kleinere, bewegliche Einheiten, dadurch baus und der Nutzung gemeinsamer
schnellere Entscheidungen Kapazitaten
*  Freiraum fir unternehmerisches Handeln | «  Erschwerung der Durchsetzung einheit-
*  Klare Ergebniszuordnung licher Strategien
s  Einfachere Steusrung von Investitionen s«  Gefahr der Subventionisrung unrentabler
Gesellschaften
*  Erschwerte Kommunikation zwischen
den Gesellschaften
Projekt- *  FZusammenfihrung unterschiedlicher F&- | ¢« Grosserer Zeitaufwand, als wenn ein Ein-

organisation

higkeiten und Informationen
Kurze Kommunikationswege, hohe Krea-
tivitat

zelner das Projekt bearbeiten wiirde
Gefahr von zu vielen Kompromissen,
wenn das Projekttearn nicht Konstruktiv

F

*  Flexibilitat zusammenarbeitet
Kollegien *  Entlastung der Leitungsspitze von Koordi- | «  Gefahr unbefriedigender Kompromisse
nationsaufgaben anstelle klarer Entscheidungen
*  Moglichkeit der Interessensvertretung *  Verringerung des Veranwortungsaefiihls
*  Ausgewogenere Entscheidungen dank der Eirzelnen
Zusammenfihrung von Fachkompeternz «  Mehrbelastung der Mitglieder durch Dop-
= Mehr Flexibilitét der Organisation pelfunktionen
*  Konflikte in der Gruppe
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Verbindungswege

Transportwege

e Austausch von Objekten (Produkten, Leistungen), die von einer

Stelle erbracht und von einer anderen Stelle weiterverarbeitet
werden

Informations- und Kommunikationswege

Austausch von Informationen aller Art, auch Dienstweg genannt
bei 50MA gibt es 1225 Kommunikationsbeziehungen, bei 100MA

sind es bereits 4950 (-> Koordinationsproblem)
e Wissensmanagement

Sachmittel

e Hilfsmittel und Instrumente

R&umlichkeiten, Versorgungseinrichtung, IT-Infrastruktur,

Produktionsmaschinen, Arbeits- und Kommunikationsmittel,
Arbeitsunterlagen
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Fuhrung Zentralisieren versus Dezentralisieren

Zentralisieren

(+) Vorteil

(-) Nachteil

keine Doppelspurigkeit

keine Kreativitdt, schlechte Motivation

einheitliche Zielvorgabe & Durchsetzung

Fiihrung schlecht ersetzbar

einfache Kontrolle

mittleres Management lern nicht fiihren

kein Mitspracherecht von MA

Dezentralisieren

(+) Vorteil

(-) Nachteil

Motivation

Fihrung ist schwieriger

Entlastung der Fiihrung

Doppelspurigkeit, Kosten hoher

Wettbewerb zwischen Abteilung /
Sparte

Gesamtziele schwierig

Konkurrenzkampf

Kritik an bestehenden Organisationsansatzen

Effiziente Ablaufe?

Arbeitsteilung

Vorteile

Nachteile

Feedback-Formular

*  Routineeffekt: Haufige Wiederholung
steigert den Arbeitsrhythmus

= Verkiirzung von Anlern- und Einarbei-
tungszeiten

*  Optimale Anpassung des Arbeitsplatzes
an die Aufgaben moglich

*+ Monotonie durch Reizarmut, Verkimme-
rung nichtgebrauchter Fahigkeiten
Ermidung durch einseitige Belastungen
Entfremdung durch Wegnahme unvollen-
deter Leistungsprodukte und Frustration
wegen unbefriedigter Erfolgsbedlrfnisse

Business - Administation
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Standardisierung

e Strukturierung von Abléufen / Prozessen, routineartiges Ablaufen

Vorteile

Nachteile

*  Sicherheit und Klarheit schaffen

= Konfliktpotenziale zwischen verschie-
denen Stellen reduzieren

= Personliche Willkir und Abhangigkeit in
Arbeitsbeziehungen reduzieren

Beeintrachtigung der Motivation durch
verringerte Selbstentfaltungsmoaglich-
keiten

Gefahr der Erstarrung und Verlust der An-
passungsfahigkeit (Uberorganisation)
Gefahr des burokratischen Teufels-
kreises: Verlust an Motivation wird durch
mehr Fremdkontrolle koempensiert

Integrative Arbeitsteilung, Personalentwicklungsmodelle

e Die Tendenz zu immer stdrkerer Spezialisierung durch
Arbeitsteilung und Standardisierung kann zu inhumanen,
motivationshemmenden Lésungen fiihren. Gezielt eingesetzte
Personalentwicklungsmodelle sollen dem entgegenwirken:

e Jobrotation

- A Ubernimmt die Aufgaben von B, B die Aufgaben von C, C die

Aufgaben von A
e Jobenlargement

- Aufgabenerweiterung, kbnnen vor- oder nachgelagerte Aufgaben
sein, z.B. Eine Verké&uferin tuibernimmt auch
Warenprédsentationsaufgaben, Leistungsmotivation wird erhéht

e Jobenrichment

- Aufgabenbereicherung, i.d.R. Entscheidungs- und
Kontrollaufgaben, z.B. Verkdufer kann innerhalb festgelegter
Grenzen selbsténdig Uber Gutschriften, Preisnachldssen usw.

entscheiden
e Autonome Arbeitsgruppen

- Den Weg zur Leistung bestimmt die Gruppe selbst,

Feedback-Formular Business - Administation

2009 | Hans-Jirgen Wille 13/31



https://docs.google.com/forms/d/1hbzvbtB5vHFuElc666VYuUY01t9Q79OBItButidsR7c/viewform
https://drive.google.com/folderview?id=0BxA8Gkyl0Qh1YzlkZjc5YmUtYTY0Ny00YjcwLWEwZTEtMmFlNzJlMDdhMTM3&usp=sharing
https://plus.google.com/u/0/113706489885645245453/posts
http://tools.wikimedia.de/~magnus/geo/geohack.php?language=de&params=47.398332_N_8.619445_E_dim:5000_region:CH-ZH_type:city

summary organisation, quick and easy B_Organisation / Strukturen und Prozesse mitgestalten

Notwendigkeit von Hierarchien?

e die Notwendigkeit von Hierarchien wird aus folgenden Grinden diskutiert:
- Gefahr des Machtmissbrauchs aufgrund der hierarchischen Stellung
- Notwendigkeit, um den Koordinationsbedarf und die
Entscheidungsfindung in komplexen Systemen sicherzustellen
- Friktionen durch Hierarchiebarrieren, Funktionsbarrieren und operative
Inseln (fragmente Organisation)

e Barrieren im Unternehmen:

A M

L\ LA
£ \ 4 BB

L A /A/E I\

Hierarchiebarrieren Funktionsbarrieren Operative Inseln

h'd
Informationsfilterung
Funktionale Abschottung
Steuerungsprobleme
Koordinationsprobleme

Funktions- oder prozessorientierte Organisation?

e Die klassische betriebswirtschaftliche Organisationslehre versucht zwar
interne Abldufe méglichst effizient zu gestalten, sie ist aber hauptséchlich
nach innen orientiert. Die einzelnen Funktionen stehen im Vordergrund,
nicht die Kundenbediirfnisse.

e Im Mittelpunkt der prozessorientierten Organisation steht die
Ablauforganisation, also die Aufgabendurchfiihrung: Wer macht was,
wann, wo, und womit?

e Der Hauptfokus liegt auf der Kundenorientierung; die Organisation des
Unternehmens hat sich darauf auszurichten

e Kundenleistungen werden méglichst ganzheitlich erbracht; dies fuhrt zu
einer schlankeren Organisation und zu weniger Schnittstellen, die
koordiniert werden muissen

e Funktions- versus Prozessorientierung:
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Prozessziele

Prozessziela

B_Organisation / Strukturen und Prozesse mitgestalten

Ziele

ktions- Funktions- Funktions- Funktions- Funktions-
Ziele Ziele Ziele Ziele

Ergebnisse

Ergebnisse

Prozessziele Ergebnisse
Merkmale Funktionsorientiert Prozessorientiert
Organisationsform Vertikale Organisation  |Horizontale Organisation

nach Funktionen nach
Geschaftsprozessen
Hauptfokus Fachorientierung nach  |Kundenorientierung nach
innen aussen
Zielorientierung Funkftions- und Prozessziele
Abteilungsziele
Hierarchie Betonung der Schlanke Organisation,
hierarchischen flache Hierarchie
Organisation
Kundenorientierung Bearbeitung von Ganzheitliche
Teilaspekten der Bearbeitung der
Kundenleistungen Kundenleistungen
Schnittstellen Tendenziell viele, hoher |Mdoglichst wenige,
Koordinationsaufwand  |geringer
Koordinationsaufwand
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Ablauforganisation / Prozessorganisation

e befasst sich mit der zeitlich-logischen Reihenfolge der Aufgaben innerhalb
eines Unternehmens, also mit den Aufgabenerfillungsprozessen
e bezweckt eine méglichst effiziente Regelung der Prozesse

Merkmale

e FEin Prozess ist eine Vielzahl von Aufgaben, die von Menschen und/oder
Maschinen bestimmte Inputs in einer vorgegebenen Abfolge zu Outputs
verarbeiten, diese Aufgabenfolge wird auch Aufgabenkette genannt.

e Prozessorganisation ist die Summe aller Prozesse

e Jeder Prozess ist Kunde des vorhergehenden und zugleich Lieferant des
nachfolgenden Prozesse

e FEin Prozess ist wertschépfend, wenn er die Anforderungen des Kunden in
zufriedenstellendem Ausmass erfillt
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Prozesse erheben
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Nr. Aufgabe Ausliser Tatigkeiten (Verrichtungen) Ergebnis
{Inpurt) {Output)
1 Kunde Kunde bastellt Der Kunde wird in der Kundaendatenbank identifi- Eigenschaft
identifizieren Artikel per E- Ziert: abestehender
Mail, Telefon *  Bei bestehenden Kunden kann die Bestellung Kundes oder
oder Brief aufgenommen werden (s. 1.5) «MNeukundes
= Bei Meukunden wird eine Bonitdtsprifung
durchgefihrt (s. 1.2)
1.2 Bonitdt Eigenschaft Die Bonitdt wird mit einem Auszug aus dem Betrei- | Bonitdtsent-
prifen uMeukundes bungsregister gepruft. scheidung
+«  Sind keine Betreibungen hangig oder weniger
als ein Jahr alt, wird ein Kundenkonto erdffnet
5. 1.3
+*  Sind Betreibungen hdngig oder weniger als ein
Jahr alt, wird der Kunde abgelehnt {s. 1.4}
1.3 Fundenkonto Bonitétsent- Kundenkonto wird in Kundendatenbank erdffnet: Meukunde erfasst
erifinen scheidung kKundendaten (Mame, Adresse).
1.4 Bestellung Bonitdtsent- *  Ablehnungsmitteilung erstellen Ablehnungsmittei-
ablehnen scheidung «  Abhlehnungsmitteilung verschicken lung, Bestellung
+  Bestellung l8schen geldscht
156 Bestellung Bestehender Die Bestellung wird Im Auftragsabwicklungssys- Bestelldaten
erfassen Kunde oder tem erfasst. Bestelldaten (Datum der Bestellung,
MNeukunde Bestellmenge, bestellte Artikel)
erfasst

Prozesse modellieren

die einzelnen Aufgaben oder Teilprozesse in ihrer zeitlichlogischen Abfolge
darstellen, einheitliche Darstellungsform verwenden

Unverzweigte Folgebeziehungen: Kette

e unverzweigte Folge von Aufgaben oder Tatigkeiten innerhalb einer
Aufgabe

Feedback-Formular

Business - Administation

Bestellung erfassen

Bestellung bestatigen

Bestellung auslosen
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Verzweigte Folgebeziehungen: Und - Oder
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Darstellung von Prozessen in einem Flussdiagramm

e

X

Feedback-Formular

Aufgabe

Entscheidung

Teilprozess

Zusammenfiihrung
paralleler Arbeitsablaufe

Business - Administation

/] owr
g Dokument
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11
Kunicls identifizieren

1.2
Baonitit prifan

T3
(g Eundankonto ardffrnan

1.4
Bastallung ablehnen
Bestall-
datan
1.8
Riickfrage an Kundsn
17
Lagarbestand prifan
1.8
Liefertarmin kléran
js
1.9
Rickfrage an Kundsn
i =
B=stitigung 110 gkl
Bastallung b=atitigan Bastallung ldschan
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Disponieren:

: Beschaffen

Lieferanten auswahlen

Material bestellen

Material vereinnahmen

Abrufen

Eeedback-Formular Business - Administation 2009 | Hans-Jirgen Wille ~ 21/31
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Beispiel Produktions-Prozess:

Endmontage
Mobel A
Produktionsplanung . >E|3dmontage>
>(AVDR] A>> Zuschnrm> > Frasen A> Kichen g
Endmontage
Laden B
Spedition zu
Leger . Standort B

A Standort F+M AG
B Standort KOCH AG
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Schnittstellen definieren

e Schnittstelle bei Ubergabe der Arbeit zu einer weiteren Person, Abteilung
Analysiere Input/Outputs von Prozessen
e Externe Schnittstellen: Firmen - Kunden

Triger - A Reini gungs-
- ., Vil i firma
e 2l s g
e 3 ¥ - ¥

| Verplegurg 4 = Wischars

e Interne Schnittstellen: zwischen den einzelnen Bereichen
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Schnittstellenprobleme

Nicht jede Schnittstelle ist zwangsléaufig ein Schnittstellenproblem
Unstimmigkeiten, Kommunikationsprobleme

Verantwortung nicht eindeutig Medienbriiche bei Informatiklésung
Leistung in mangelhafter Qualitat

Lésung von Schnittstellenproblemen

1.

Definition der Schnittstelle und des Schnittstellenproblems
Zundchst werden die Schnittstelle und das Problem definiert. Dazu
wird beschrieben, welches Problem auftritt und welche Abteilungen

/ Bereiche davon betroffen sind.

Festlegung, auf welcher Ebene das Schnittstellenproblem zu
I6sen ist

Je nachdem wie die Organisationsstruktur gestaltet ist, wird
festgelegt, auf welcher Ebene das Schnittstellenproblem zu I6sen
ist. Alle betroffenen Personen werden zu einem Treffen eingeladen.
Interdisziplindre Diskussion

Bei diesem Treffen soll eine interdisziplindre Diskussion der
Problematik unter gegenseitiger Riucksichtnahme und Achtung
stattfinden.

Festlegung der Ergebnisse und Vereinbarungen

Die Ergebnisse und Vereinbarungen sind schriftlich festzulegen.
Umsetzung der Ergebnisse und Vereinbarungen

Diese Ergebnisse und Vereinbarungen werden nun in die Praxis
umgesetzt. Daflir mussen die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen von
den Ergebnissen der Diskussion informiert und die Umsetzung
angeleitet werden.

Kontrolle

Nach einem zuvor festgelegten Zeitpunkt wird die Umsetzung
kontrolliert und in einem Abschlussgesprdch geklart, ob das
Schnittstellenproblem behoben werden konnte.
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Ziele

Maogliche Massnahmen

Abteilungsziele aufeinander
abstimmen

Fokus auf Prozessorientierung legen

Erfolg mittels Prozesskenngrossen messen
Bereichslbergreifende interne und externe Zusammenar-
beit einflhren

Kundenerwartungen und Lie-
ferantenleistungen aufeinan-
der abstimmen

Anforderungen schriftlich festlegen
Schnittstellen vereinbaren
= Service-Level-Agreements vereinbaren

Durchgangige Kommunika-
tion sicherstellen

= Vernetzung, z. B. durch elektronische Kommunikations-
mittel, integrierte Datenbank
= Wissensmanagement aufbauen

Vertrauensvolles Verhaltnis
zu den Kunden aufbauen

Kundenauftrage effizient bearbeiten
Zentrale Anlaufstelle fir Kunden schaffen
Fallbearbeitung aus einer Hand sicherstellen|

Vertrauensvolles Verhaltnis
zu den Lieferanten aufbauen

Lieferantenbestellungen effizient bearbeiten
Lieferantenzahl optimieren
*  Prozesse gemeinsam mit den Lieferanten optimieren

Sachmittel bestimmen

e Im Rahmen der Sachmittelspezifikation werden alle Sachmittel festgelegt,
die fur die Erledigung einer bestimmten Aufgabe benétigt werden
e Maschinen, Werkzeuge, Software
Nr. | Tatigkeit Sachmittel / Beschreibung
1.3 Kundenkonto Kundendatenbank:
erdffnen Der neue Kunde wird angelegt und die verlangten Stammdaten
werden erfasst. Der neue Kunde wird Teil des Kundenstammes.
1.4. | Bestellung Textverarbeitungsprogramm:
ablehnen Der Ablehnungsbescheid wird mithilfe von MS Word anhand einer
Eriefvorlage erstellt.
1.5 Bestellung Auftragsabwicklungssystem:
erfassen Die neue Bestellung wird angelegt und die Artikelpositionen wer-
den erfasst.
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Informationsbedarf definieren

e Im Rahmen der Informationsspezifikation werden alle Informationen
ermittelt, die fir die Erledigung einer Aufgabe bendtigt werden

Nr. Information Quelle Bemerkung
1 Stammdaten und Kundendatenbank Stammdaten des Kunden
;thizeeige Bestal: Auftragsabwicklung Anzeige aller bisherigen Bestellun-
gen
2 Lagerbestand Lagersystem Anzeige des Lagerbestands flr alle
Artikel
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Prozessmanagement

e Geschéftsprozessmanagement versteht sich als ein ganzheitliches Konzept
zur Gestaltung und Steuerung der Unternehmensprozesse

e Die Prozesse mussen im Einklang mit der Unternehmensstrategie und den
daraus abgeleiteten Zielen stehen und konsequent umgesetzt werden

e FEine prozessorientierte Organisation strebt 5 Ziele an:
- Kundenzufriedenheit bei externen und internen Kunden
- Konzentration auf die Wertschépfung
- Effektivitat der Prozesse (Aussenansicht): Kundenerwartungen erflllen
- Effizienz der Prozesse (Innenansicht): Ressourcen optimal einsetzen,
d.h. Kosten-/Nutzenbetrachtung im Spannungsfeld zwischen
Zeit-/Kostenminimierung und Qualitdtssteigerung.
- Schnittstellenminimierung durch aktives Schnittstellenmanagement

Begriffe Merkmale

Marktorientierung Ausrichtung der Prozesse auf die Marktpartner des Unterneh-
mens (Kunden, Lieferanten usw.)

Ergebnisorientierung Keine Prozesse bzw. Aktivitaten ohne definierte Ergebnisse

Geschaftszielorientierung | Direkte oder indirekte Ausrichtung der Prozesse auf die Ziele
des Unternehmens (Geschaftsziele)

ﬂ!a"'
Kosten _#\,}z‘

o
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Prozesse optimieren

e bestehende Prozesse optimieren, oder Prozesse véllig neu gestalten?

Geschaftsprozess-Optimierung (GPO)

schrittweise Verbesserung von Prozessen
evolutiondren Verbesserungsprozess
Bottom-up Optimierungsansatz Verbesserungen werden von den
unteren Hierarchiestufen ausgeldst und gesteuert, sie verlaufen
von unten nach oben

e Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVK)
Orientierung an bestehenden Prozessen und Aufgaben
Die Einbindung der Mitarbeiter fihrt zu einer grésseren Akzeptanz;
die Umsetzung der Lésung verspricht mehr Erfolg
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Ansatz Kurzheschreibung

Kaizen Inwestlichen Unternehmen wurde Kazen unter der Bezeichnung o Kontinuierlicher Verbesse-
rungsprozess (KVPe eingefihrt. Insgesamt soll Kaizen zu einer hoheren ldentifikation der Mit-

{Japanische arbeitenden mit dem Unternehmen und letztlich zu einer stetigen Verbesserung der Wetthe-

Bedeutung: werbsposition beitragen. Eine verbreitete Amwendung des Kaizen-Gedankens sind Qualitatszir-

Verbesserung) kel in Unternehmen.

Prinzipien des Kazen:

s Perfektionierung des betrieblichen Yorschlagswesens
*  Investition in die Weiterbildung der Mitarbeitenden

+  Mitarbeiterorientierte Fihrung

s Prozessorientierung

s  Einflihrung eines Qualititsmanagements

Lean Management

Das Hauptanliegen des aLean-Thinkings ist die Vermeidung von Verschwendung und die
Konzentration auf wersteigernde Aktivitéten.

Prinzipien des Lean Management:

Ausrichtung aller Tatigkeitan auf den Kunden
Konzentration auf die eigenen Starken

Laufende Optimierung von Geschaftsprozessen
Stéandige Verbesserung der Qualitat

Interne Kundenorientierung als Leitprinzip
Eigenverantwortung, Empowerment und Teamarbeit
Dezentrale, kundenorientierte Strukturen

Fihren ist Service am Mitarbeitenden

s Dffene Information und Feedback-Prozesse

*  Einstellungs- und Kulturwandel im Unternehmen

Benchmarking

Das systematische Vergleichen von Dienstleistungen, Prozessen, Methoden und Praktiken
mit denjenigen der Konkurrenten |3szt eigene Starken und Schwachen erkennen.

Frinzip des Benchmarkings:

*  Vergleich und Orientierung an « Best Practicess: an der Art und Weise, wie andere diesel-
ben ader dhnliche Herausforderungen besser meistern

Total Quality

Umifazzendes Cualitatemanagement beschrankt sich nicht auf die technizschen Funktionan

Management (TQM)} ([ zur Sicherstellung der Produktqualitdt, sondern definiert sich aus der Beziehung awischen dem
Unternehmen und seinen Kunden. Das verbreitetste TOM-Konzept ist das EFGM-Modell fiir
i Business Excellence der European Foundation for Quality Managements.
Prinzipien der TOM-Philosophie:
*  (ualitdt orientiert sich am Kunden
*  Qualitat wird mit Mitarbeitenden aller Bereiche und Ebenen ezielt
*  (ualitat umfasst mehrere Dimensionen, die durch Kriterien zu operationalisieren sind
*  Qualitét ist kein Ziel, sondern ein Prozess, der nie zu Ende ist
*  (Qualitdt bezieht sich nicht nur auf Produkte, sondern auch auf Dienstleistungen
*  Qualitét setzt aktives Handeln voraus und muss erarbeitet werden
Organisations- Ganzheitlicher, kontinuierlicher Entwicklungs- und Verandemungsprozess unter Einbezug

entwickiung (OE)

aller Betroffenen mit dem Ziel, gleichzeitig die Leistungsfshigkeit der Organisation als System
und die Qualitat des Arbeitslebens zu verbessern. Organisationsentwicklung ist langfristig
angelegt und nur bei einer starken Verankerung in der Unternehmensflihrung wirkungsvell in-
setzhar.

Hinter der Organisationsentwicklung steht die ldee der lemenden Organisation, d. h.

*  das gemeinsame Reflektieren von Konzepten, Handlungen und deren Ergebnissen,
s das Entwickeln von ldeen fir Veranderungen und
*  das Umsetzen in Strukturen, Prozessen und Massnahmen.

Grundlage dazu bildet gin systematisches Informations- und Wissensmanagement.
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Business Process Reengineering (BPR)

Neugestaltung der Prozesse, radikaler Umbruch
Top-down-Ansatz (birgt die Gefahr dass direkt betroffene
Mitarbeiter nur ungenigend beteiligt werden -> mangelnde
Akzeptanz -> zum scheitern verurteilt

e Schwé&chen und Risiken:
- Hoher Umsetzungsaufwand
- Hohes Umsetzungsrisiko -> Neuland
- Grosses Konfliktpotenzial
- Hohes Erfolgsrisiko
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Dimensionen einer Unternehmung

B_Organisation / Strukturen und Prozesse mitgestalten

e Strategie, Struktur, Kultur werden als Ordnungsmomente (Dimensionen
einer Unternehmung verstanden

Inhalt
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Organigramm

X
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