PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Introduccion

El acoso y abuso sexual infantil, es un problema que lamentablemente se da en
todas las culturas, pero muchas veces es negado o subvalorado por las
circunstancias en que se produce. Cualquier nifio de cualquier edad y clase social
puede ser victima de abusos sexuales no siempre evidentes, pues puede tratarse de
actos violentos, pero también el agresor se puede servir de promesas o amenazas
para ejecutar actos que no dejan huella, o que no implican contacto fisico.

El presente protocolo apunta a ser una guia aclaratoria de conceptos y dar las
orientaciones basicas de las acciones a seguir dependiendo del rol que nos
corresponda desempenar dentro de nuestro establecimiento educacional y ser el
nexo con la via legal para la protecciéon de los menores que son la principal
preocupacion de nuestra labor educativa.

Objetivos

e C(larificar y unificar los conceptos basicos mas importantes sobre abuso
sexual infantil: definicién, tipologias, indicadores, etc.

e Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de
agresion sexual infantil dentro o fuera de la Escuela.

e Fomentar en los funcionarios/as de la institucion sobre su papel en la
prevencion y deteccion del abuso sexual infantil.

e Promover respuestas coordinadas entre las diferentes entidades de la
Comunidad Educativa.

Conceptualizacion
a. ABUSO SEXUAL:

Se define como la exposicién de un menor a experiencias sexuales inapropiadas
para su nivel de desarrollo fisico o emocional, de naturaleza coercitiva y llevadas a
cabo para la satisfacciéon sexual de un adulto.

b. VIOLACION:

Es el acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, mediando alguna de las
siguientes circunstancias:

e Que haya fuerza o intimidacién por parte del que accede carnalmente.

® Que lo haga cuando la victima se encuentra privada de sentido (ebria,
intoxicada, estado de coma, dormida

e profundamente, etc.)

e Aprovechandose que la victima no puede oponer resistencia (paralitica,
maniatada, etc.)

e Cuando se abusa del trastorno o enajenacién mentales de la victima.

El acceso carnal es, en definitiva, el acto de penetracion, el que s6lo puede ejecutar
un hombre. La mujer no accede carnalmente, de manera que cualquier ilicito de



caracter sexual que comete una mujer no cabe dentro de la figura de violacion si
no que habria que encuadrarla como un abuso sexual.

c. ESTUPRO:

Es un delito cuya conducta consiste en acceder carnalmente a una persona entre
14 y 18 afios. La diferencia del estupro con la violacién es que la victima consiente
en la relacién, pero dicho consentimiento esta “viciado” porque la victima carece
de la madurez o del conocimiento para entender la significacién del acto sexual.
En el fondo se trata de un engafio del que es objeto la victima por su ignorancia o
inexperiencia. Se entiende que comete estupro un hombre que accede carnalmente
aun mayor de 14 pero menor de 18, e alguna de las siguientes circunstancias:

e Abusando de una anomalia o perturbaciéon mental (retardo leve, por
ejemplo)

e Abusando de su relacion de dependencia ya sea afectiva o laboral (el
empleador que mantiene relaciones con empleadas)

e Aprovechdandose del desamparo en que se encuentra la victima (nifios que
estan bajo su custodia o nifios de la calle abusados)

e Silo hace mediante engafio.

En una situacién de abuso estan presentes los siguientes elementos:

e Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia y/o
adolescente y el agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

e Utilizacion del nifio, nifia y/o adolescente como objeto sexual,
involucrandolo en actividades sexuales de cualquier tipo.

e Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacién y/o
amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un
nifio, nifia o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

a. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia o
adolescente.

b. Tocacién de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.

c. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifha o adolescente por parte
del abusador.

d. Incitacién, por parte del abusador, a la tocaciéon de sus propios genitales.

e. Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio, nifia o adolescente.

f. Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

g. Utilizaciéon del nifio, nifia o adolescente en la elaboraciéon de material
pornografico (Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

h. Exposicién de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por
ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imdgenes de internet).

i. Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

j.  Obtencioén de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de
dinero u otras prestaciones.

Estrategias de prevencion

Se podré realizar alguna de las siguientes estrategias, la cual debe considerar a los
diferentes actores de la comunidad educativa:

1. Jornadas para padres y/o apoderados sobre como identificar vulneraciones
en la esfera de la sexualidad a nifios, nifias y adolescentes.

2. Talleres para la comunidad educativa con redes de apoyo como: OPD,
Carabineros, PD], etc.

3. Capacitacién a los funcionarios sobre como identificar vulneraciones en la
esfera de la sexualidad a nifios, nifias y adolescentes.

4. Difusion entre estudiantes sobre como prevenir vulneraciones en la esfera
de la sexualidad.

5. Educar y formar a las y los estudiantes en relacién a las conductas de



autocuidado y prevencion.

Etapas del protocolo

Etapa:

Activacion

Responsables: Directora, Encargada de convivencia escolar

Plazos: Dentro de 24 horas de conocido el hecho.

Acciones:

1.

Cualquier persona que toma conocimiento o sospecha que un NNA esta
siendo o haya sido dafiado en la esfera de la sexualidad por la accién u
omision de otra persona adulta, u otro menor, sea este un familiar o no,
deberd informar inmediatamente a la Encargada de Convivencia quien
activara este protocolo e informara a la Directora inmediatamente.

Sera suficiente indicador para activar este protocolo que:

a.

b.

El propio nifio, nifia o adolescente le revela que estd siendo o ha sido
victima de maltrato, abuso sexual o de otra situacién abusiva.

Un tercero (algtn comparfiero del nifio o nifia afectada, una persona
adulta) le cuenta que un nifio o adolescente determinado esté siendo o
ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.

El adulto nota sefales que le indican que algo esta sucediendo con NNA
en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus hébitos o
formas de relacionarse con los demds. Algunos ejemplos son los
siguientes:

- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de &nimo, tristeza,
llanto.

- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios
y/o actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres)

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comtnmente atribuibles a

actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

- Miedo o rechazo a volver a su hogar.

- Miedo o rechazo a asistir a la Escuela o a estar en lugares especificos
de éste.

Si el presunto agresor es un miembro de la comunidad educativa, se
adoptaran todas las medidas necesarias para la separacion del presunto
agresor del contacto con los estudiantes. Se podré solicitar la separaciéon
del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes,
pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula u
otorgarse permisos administrativos, si asi lo solicitara el denunciado.

Si la presunta agresion se produjera entre estudiantes, primero se les
entrevistara separadamente para verificar si hubo conductas que resultan
agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios y nifias
naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado. Si la hubo, se adoptaré este protocolo. En caso de que los
hechos demuestren lo contrario, se derivara a las y los estudiantes a
psicéloga y se citara a los padres.

Se adoptara como medida de resguardo la derivacion del estudiante a la
Oficina de Protecciéon de Derechos (OPD) de la comuna, o bien a la que
corresponda al domicilio del afectado.

Se resguardara la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece
como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion
se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.




Etapa: Comunicacion a los padres y/o apoderados

Responsables: Encargada de convivencia escolar y/o Psicologa

Plazos: Dentro de las 24 horas de conocido el hecho

Acciones:

1. La Encargada de Convivencia Escolar y/o psicologa comunicard la
activacion del protocolo y de los hechos a los padres y/o apoderados del
o las y los estudiantes afectados, personalmente, salvo se tenga sospecha
de que estos son los presuntos agresores.

2. Los padres y/o apoderados seran citados para el mas breve plazo posible
a través de un llamado telefénico o mensaje de texto al teléfono que
tuvieran registrado. Si no se lograra un contacto telefénico, o no fuera
posible enviar un mensaje, se informara via agenda escolar o a través de
un correo electrénico que tenga registrado, en tltima instancia.

3. De la reunién con los padres o apoderados se dejara registro en libro de
clases y ficha de entrevista.

Etapa: Denuncia y solicitud de medida de proteccion

Responsables: Directora, Encargada de convivencia escolar

Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomé conocimiento del
hecho.

Acciones:

1. Si de los hechos surgen antecedentes de la comisién de un delito,
Direccion, la Encargada de convivencia escolar interpondré la denuncia
ante:

a. En primera instancia, ante la Policia de Investigaciones (PDI)

Sino es posible, en el Ministerio Ptablico

c. En su defecto, se interpondra en el Juzgado, a través de la pagina
www.oficinajudicialvirtual.cl.

d. En dltima instancia, en Carabineros de Chile

2. Si las conductas sexualizadas se produjeran entre menores de 14 afios y si
se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un
conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber
adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador
de que uno de ellos esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra
persona. En dicho caso, se interpondra un requerimiento de proteccién de
derechos ante los tribunales de familia que correspondan, denunciando
los hechos que podrian constituir una vulneracién a la esfera de la
sexualidad. Dicha denuncia la realizard a través de la Oficina Judicial
Virtual https:/ /oficinajudicialvirtual.pjud.cl .



http://www.oficinajudicialvirtual.cl/
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/

Etapa: Traslado a centro asistencial

Responsables: Encargado de convivencia escolar

Plazos: Dentro de las 24 horas siguientes desde que se tom6 conocimiento del
hecho.

Acciones:

1. En caso de que sea necesario constatar lesiones, la Encargada de Convivencia
escolar llevara a la o el estudiante al Servicio Médico Legal o al servicio médico
mas cercano.

Etapa: Recoleccion de antecedentes

Responsables: Encargada de Convivencia Escolar y/o Psicéloga

Plazos: Dentro de 15 dias habiles contados desde que se tomé conocimiento del
hecho.

Acciones:

1. Reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacién,
tales como: revisar el libro de clases, entrevistar a profesores u otros
actores relevantes. So6lo eventualmente podrd entrevistar al afectado,
evitando siempre la revictimizaciéon. Se protegerd la intimidad e
identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que se
encuentre siempre acompafiado, si es posible, por sus padres y/o
apoderado, cuidando de no exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad, evitando la revictimizacion.

2. La Encargada de Convivencia Escolar y/o psicéloga conversara con los
apoderados del estudiante afectado, salvo si alguno de éstos es el
presunto agresor. En un primer momento es recomendable hablar solo
con los apoderados, entregdndoles la informacién recopilada y dandoles
el espacio y contencién para asimilar y comprender la situacién. No
ocultar informacion ni minimizar los hechos y evitar emitir juicios sobre
los participantes. Dar espacio para que hagan las consultas que quieran y
explicar el procedimiento a seguir considerado en el protocolo del
Reglamento Interno.

3. Si fuera el caso, la Encargada de Convivencia Escolar y psicéloga junto
con la Direcciéon del Colegio conversaran con el adulto involucrado,
debiendo garantizar el principio de presuncién de inocencia, es decir no
podran adoptar medidas sancionadoras mientras no se haya
comprobado debidamente el hecho y su participacion.

Etapa: Ejecucion de medidas formativas

Responsables: Directora y Encargada de Convivencia Escolar

Plazos: Dentro de 15 dias habiles contados desde que se tuvo conocimiento del
hecho.

Acciones:

1. Se podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas:

— Plan de accién Escuela -apoderado, intervenciones a nivel del grupo o
del curso, derivacion a orientacion para apoyo, derivacion a
especialistas externos, medidas de reparaciéon, reubicacién de
estudiante, tiempo de reflexién, asignaciéon de actividad alternativa,
presentacion de un tema y compromiso profesor-estudiante.




2. Una vez identificadas las medidas a adoptar, se coordinara con el
estudiante y/o padres o apoderados la ejecucion de estas. Al adoptar
estas medidas se tendrd en consideracion la edad y el grado de madurez,
asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera
resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

3. Se trabajarda con los involucrados en los métodos alternativos de
resolucién de conflictos, en caso de ser requerido.

4. Se iniciardn los procedimientos sancionatorios para la aplicaciéon de
medidas disciplinarias al funcionario, en los casos que corresponda.

5. Se activaran los demas protocolos que correspondan.

Etapa: Seguimiento vy cierre

Responsables: Encargada de Convivencia Escolar y Psicéloga

Plazos: Dentro de 15 dias habiles contados desde que se tuvo conocimiento del
hecho.

Acciones

1. Realizadas las acciones, se comunicard al padre y/o apoderado de los
involucrados del cierre del protocolo y de las medidas adoptadas.

2. Si de los antecedentes se desprende la responsabilidad de un trabajador
de la Escuela, se podran adoptar las medidas que establece el
Reglamento Interno de orden, higiene y seguridad, o las que la ley
sefiale. Lo anterior, sin perjuicio de las denuncias que se interpongan
dentro de la activacion de este protocolo.




