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Y tudng kinh doanh phan mém SlimCRM

(Mau chi phuc vu muc dich tham kh&o nén c6 thé khéng day du)
1. Thuc hién béi: SlimSoft Team
2.Théngtinlién hé:

e Website: https://slimcrm.vn/

e SDT: 0899.172.899

e Email: info@slimsoft.vn
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' SlimCRM
| - Gigi thiéu
Y tudéng kinh doanh:

SIimCRM la phan mém quan ly quan hé khach hang (CRM) dugc thiét ké danh cho cac doanh
nghiép vua va nhd (SMB) tai Viét Nam. Phan mém giup doanh nghiép quan ly hiéu qua cac

hoat dong ban hang, ti€p thi va chdm soc khach hang, ti dé tang doanh thu va Igi nhuan.

Il - Van dé

e Nhiéu doanh nghiép SMB tai Viét Nam dang gap kho khan trong viéc quéan ly cac
hoat dong ban hang, tiép thi va chdm soc khach hang mot cach hiéu qua.

e Cac giai phap CRM hién co trén thi trusng thudng quéa phuc tap va ton kém doi véi
cac doanh nghiép SMB.

e Doanh nghiép SMB can moét giai phap CRM don gian, dé sir dung va gia ca phai chang

dé giup ho quan ly cac hoat dong kinh doanh cia minh mat cach hiéu qua hon.
Ill - Gidi phap

1. St ménh ctia SIimCRM

Céng viéc cla ching téi bat ngudn tir niém tin rang: cac doanh nghiép vua va nhé chinh 13

tru cOt ctia nén kinh té Viét Nam.

Hon ai hét, chung tai hiéu rang cac doanh nghiép nay dugc sinh ra ti mot gidc mo, mot y
tudng va niém dam mé chay bong. Chung t6i cing nhan ra cac doanh nghiép vira va nho
dang phai d6i mat véi nhiéu thr thach I6n. Ho c&n cac céng cu s6 hoa dé sap xép thoi gian
va ngan sach mot cach hgp ly nhat.

Vi thé, sir ménh cla chung téi 14 “giup quan tri doanh nghiép dé dang va tao ra nhiéu Igi
nhuan hon”.

SIimCRM khong chi la mot phan mém quan ly quan hé khach hang (CRM) thong thusng, ma
con la mét CRM md rong, cung cap giai phap toan dién cho viéc quan ly doanh nghiép trén 4

phuong dién: khach hang, tai chinh, quy trinh c6ng viéc va nhan su.
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2. 4 khia canh quan ly
2.1. Quan ly khach hang:
Hon CRM truyén théng: SIimCRM vugt ra khoi chiic nang quan ly khach hang tiém nang va
cd hdi ban hang co ban, cung cép céac tinh nang nang cao nhu:
e Phan khuc khach hang chi tiét theo nhiéu tiéu chi.
e Tu dong hoa quy trinh nudi dudng khach hang tiém néng bang hé théng Marketing
Automation va Lead Scoring hién dai.
e (Cham séc khach hang sau ban hang hiéu qua.

e Phan tich hanh vi khach hang dé dua ra chién lugc marketing phu hop.
2.2. Quan ly tai chinh:

Hé thdng quan ly tai chinh toan dién: SIimCRM giup ban theo doi va quan ly hiéu qua cac

hoat déng tai chinh ctia doanh nghiép, bao gom:

Doanh thu va chi phi.
e Dongtién.
e Hoa don vathanh toan.

e Bdo cdo tai chinh chi tiét.
2.3. Quan ly quy trinh cong viéc:
Tu déng hoa va t6i uu hoa quy trinh: SIImMCRM giup ban tu dong hda cac quy trinh céng viéc
th cong, tang hiéu qua va nang suat lam viéc. Phan mém cung cép cac tinh nang nhu:
e Quanlyduanvanhiémvu.
e (Quanlytailiéu.
e (Quanly quy trinh phé duyét.
e Theo doitién dd cong viéc.
2.4.Quan ly nhan su:
Nang cao hiéu qua quan ly nhan su: SIimCRM giup ban quan ly hiéu qua d6i ngl nhan vién

clGa minh, bao gom:

e Quanly théng tin nhan vién.
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e Theo doi hiéu suat cong viéc.
e Quanlybangluong va thuéng.

e Danh gianhanvién.

3. Lgiich ctia SlimCRM

e Quan ly toan dién: SIimCRM giup ban quan ly moi khia canh cla doanh nghiép trén
mot nén tdng duy nhat, cung cap cho ban céi nhin téng quan toan dién vé hoat dong
kinh doanh cda minh.

e Tang hiéu qua: SlimCRM gitp ban tu ddng hoa cac quy trinh, t6i uu hoa quy trinh lam
viéc va tang nang suat cldia nhan vién.

e Tiét kiém chi phi: SIimCRM giup ban tiét kiém chi phi bang cach loai bd cac quy trinh

thd cong va gidm thiéu sai sot.
4. Piém khac biét cia SlimCRM

a/Bbon gian va tinh gon:

e Giao dién truc quan, dé sirdung, phu hop véi moi déi tugng ngudi dung.
e T0&i uuhda dén tung click chudt va tung dong text, gitp thao tac nhanh chong va hiéu
qua.

e Doanh nghiép dé dang trién khai va st dung, tiét kiém thoi gian va chi phi dao tao.



¥ SlimCRM

*SlimCRM

Giao dién truc quan, toi uu dén tiing click chudt

= LXSimCRM

Doanh thu cia ti

Khach hang cha tdi Doanh thu cla nhin vién

A Bingt
Tim nhiin vién Goanh thy
3 Cohd 0N
2 Knschhing = oo ~.
™ Binhing ¢ ! / \ / \
&5 Taichinkh 3 , r { \ ......
. 1
= Céng vide < 314,088,000 & 19
8 wik I
B rivan ven . Dw bao doanh thu = Buréing dng ban hing =
L".‘! Béac 4o < L 0 lghh iri 0
B s . € nk LT
a " . | " [ AT TR ML P LT
i Tong du RS £ e 304 igid 11 1,081,440,000)
ang

127 4ot 5.602.100.0000

b/Marketing Automation dét pha: Phan mém Marketing Automation don gidn nhat trén thi
truéng giup doanh nghiép tu déng hoa cac chién dich marketing hiéu qua. Dé dang hoc va
Ung dung chi trong vong 1 tiéng, phu hgp véi ca nhan vién sales va marketing. Ban chat
Marketing Automation 1a hé théng cuc ky phuc tap, SIimCRM da cé géng tinh gon chung dé
khong chi Marketer ma sales - nhiing ngudi 1am viéc truc tiép véi khach hang & hiéu khach

hang hon bat c( ai c6 thé sir dung t6t.

C6 thé nai, SIIMCRM tu tin la “phan mém Marketing Automation dau tién cho sales”
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Phan mém Marketing Automation dau tién cho Sales!
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Mo dung tin nhin SME Hi dung tin nhan Zalko
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c¢/Gia ré va nhiéu tinh nang
e Cung cap nhiéu goi dich vu phu hop véi nhu cau va ngan sach cia moi doanh nghiép.
Chi phi th&p nhét thj trusng nhung day dd moi tinh ndng theo chuén quéc té.
e Bao quat 4 khia canh quan trong ctia doanh nghiép: Khach hang - Tai chinh - Nhan
su - Quy trinh ndi bo.

e Dap ung cac tiéu chuan quéc té vé bdo mat di liéu va kha nang mé rong.
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Tinh ndng bao quét 4 phdi cdnh

Téng nang Lluc quan tri va ban hang

Tiép thi & bén hang tu dong

+ Biai doan tim hidu
+ Biai dogn mua hang
+ Blal doan sau mua hang

Kiém soat & thic ddy dang tién

+ Thic déy dbng tién
+ Gudn Ly tai chinh
v Téi uu chi phi

S6 héa quy trinh vén hanh

+ Quan Ly cong vide/dy &n
+w Lam viéc tif xa
+ Qudn tr] myc titu

Tuyén dyng & dao tao nhén sy

+ Qudn trj trl thic
+ Phét trién nhin sy
+ Dénh gid nfing lyc ASK
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Nhiéu tinh néng, gid khéng téng

800.000d/théng 1.600.000d/thang 2.500.000d/thang

Startup Doanh nghiép nho Doanh nghiép vira
Déy dd tinh ning D4y di tinh ning Diy di tinh ning
= Tél da 20 ngudi ding « Tai da 50 ngudi dung « T8 da 100 ngudi ding
» Mifn pihi 1000 email/thang « Mién phi 2000 email/thang « Mién phi 3000 email/thang
= Updaste tinh nng mdi ty ding « Update tinh nBng mdi ty ddng = Updste tinh ndng mdi ty ding
» Mifin phi dbo tao + Mién phi dbo ta « Milin phi dbo teo
= Phi khdi tao 1.500.000 VND « Phi khdi tao 1.500.000 VND = Phi khdi tao 1.500.000 VND
+ Kiét ndi tén mién riéng » Két ndi tén mién riéng

4. Thi truong

Thi trudng muc tiéu cta SlimCRM la cac doanh nghiép SMB tai Viét Nam. Theo udc tinh, cé
hon 500.000 doanh nghiép SMB tai Viét Nam. Thj truéng nay dang phat trién nhanh chong

va cé nhu ciu cao vé cac giai phap CRM.

5. D6i tha canh tranh

Bang d6i thi canh tranh chinh

Tén déi thu Doanh thu Thiphéan Ban chat/loai
Doitha A

Boithu B

Boitha C




6. Doi ngu
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D6i ngd SIimCRM bao gém nhiing chuyén gia giau kinh nghiém trong linh vuc CRM va quan ly

doanh nghiép SMB. D6i ngl cam két cung cdp cho khach hang céac giai phap CRM tot nhat

va dich vu khach hang tuyét vai.

Tén

Chuc vu

Nhiém vu

Nguyén Van A

Founder

Product Owner, nghién cuu
thi trudng va phat trién san
pham

6. Ké hoach tai chinh

SIimCRM du kién sé dat dugc doanh thu 1ty dong trong nam dau tién hoat dong va 5 ty dong

trong n&m thir ba. Cong ty du kién sé dat diém hoa vén trong vong 2 nam.

Tém tat BCHDKD:

Ndm 1

Ndm 2

Ndm 3 Ndm 5

Doanh thu

Gid vén hang ban

Lgi nhudn gop

- Chi phi van hanh

- Chi phi tai chinh & qua

n tri

- Ban hang & tiép thi

Téng chi phi

Lgi nhudn trudc thué
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- Tru thué thu nhéap

Lgi nhudn rong

Tém tét badng COKT

Tdi sdn Nédm1l |[Ndm 2 | Ndm3 [ Ndm 4 | Ndm 5

NGJ phdi tré

Vén Chu s3 hiiu

SlimCRM dang tim kiém nha dau tu dé hd tro cong ty phat trién va mé rong thi phan. Cong ty

cling dang tim kiém cac d6i tac dé giup cong ty tiép can nhiéu khach hang hon.

IV-Dinh kém

1. Video demo phdn mém
2. Slidedemo
3. Ban ké hoach kinh doanh chi tiét



https://go.slimcrm.vn/demo-video
https://go.slimcrm.vn/demo-tailieu
https://docs.google.com/document/d/1JZ7ycP3ESqeSYLVvakIu5O5t0ARgb7cIbUCIlTIHFNE/edit
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