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Hotel Manja Merupakan sebuah bisnis di bidang Jasa yaitu jasa pengelolaan hotel.
Dibangun sejak Oktober 2013 dan resmi berdiri sejak 31 Januari 2015, dan resmi
melakukan Grand Opening pada 25 Februari 2015 di bawah nama perusahaan PT. Macan
Jaya. Nama Manja diambil dari singkatan macan jaya yang memiliki arti Penguasa yang
Kuat dan Berjaya. Hotel yang di bangun dengan nuansa minimalis serta tidak melupakan
lajurnya sebagai penyedia layanan jasa, berpegang aspek tersebut sosok elegant pada
setiap dekorasi dan bentuk dari gedung dapat memanjakan mata serta dapat membawa
suasana seperti di rumah.

Terinspirasi dari Sosok Hotel yang memiliki Lokasi Strategis, yang berada di dalam pusat
kota, serta memiliki akses yang mudah dan cepat untuk mengakses komplek perkantoran,
perbelanjaan dan objek wisata bahari teluk Lampung, Hotel Grand Praba di rasa dapat
menjadi solusi untuk memilih Hotel yang efisien.

Dengan View yang di rasa berlimpah, baik dari View Laut yang dapat langsung dinikmati jika
anda membuka jendela, hingga View Kota yang dapat membantu anda menentukan rute
perjalanan dalam mengakses pusat Perbelanjaan dan Perkantoran hanya dengan membuka
jendela anda.

Visi

Kami Berusaha Untuk Menjadi Perusahaan Manajemen Perhotelan Indonesia Khususnya Di
Wilayah Provinsi Lampung, Yang Memberi Kesan Berbeda dan Memberikan Kesan Positif
Dengan Semua Kalangan.

MisI

Kami Bertujuan Untuk Memberikan Pelayanan Hotel Hingga Tamu Merasakan Sensasi
Seperti Berada Di Rumah Idaman.
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PROFIL PERUSAHAAN

Nama : PT Macan Jaya

Alamat : JI. Pantai Indah Kapuk no 1, Cengkareng, Jakarta Barat 31792, Indonesia
No telp 1 +62 721 476666, +62 721 476244

Email . ptmj.uperp13@gmail.com

Izin Usaha

No. SIUP :

Pajak

Nomor Wajib Pajak :

Rekening Bank

Bank BCA BE457201806177 a.n PT Macan Jaya

Macan Jaya memiliki 6 modul yang terdiri dari :
1. Human Resource Development

Sales

Purchases

Point of Sales

CRM

Accounting & Finance

ok wd

Modul Purchases berintegrasi dengan bagian Accounting-Finance, Warehouse, serta
vendor/supplier dalam melakukan kegiatan pemesanan/penyewaan hotel Manja. Bagian
purchases bertugas untuk melakukan pembelian barang yang diminta oleh seluruh bagian
divisi hotel Manja yang telah disetujui oleh direksi. Dalam kegiatannya, bagian Purchases
selalu mencari produk dengan spesifikasi yang sesuai permintaan serta vendor terbaik dan
terpercaya.
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BISNIS PROSES PT MACAN JAYA

BISNIS PROSES MODUL ACCOUNTING & FINANCE
Bisnis Proses Level 1

Menggambarkan hubungan antara Supplier — Perusahaan — Customer.
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Customer Perusahaan Supplier
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kirim permintaan ke pemesanan bahan terima permintaan
perusahaan baku ke supplier dari perusahaan
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Level 1 - SPC

memesan barang
jadi ke perusahaan
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mengolah material
menjadi barang jadi
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kirim material ke
perusahaan
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Bisnis Proses Level 2

Menggambarkan hubungan antara Point of sale — sales — purchase — accounting — HRD
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Bisnis Proses Level 3

Menggambarkan alur Accounting & Finance
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Bisnis Proses Level 4

Menggambarkan alur Odoo — Menu utama — sub menu Accounting & Finance

Level 4 . Odoo.menu utama-sub menu Accounting & Anance
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Bisnis Proses Level 5

Menggambarkan alur Odoo — transaksi — form (Accounting)
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BISNIS PROSES MODUL POINT OF SALES
Bisnis Proses Level 1

Menggambarkan hubungan antara Supplier — Perusahaan — Customer.

Customer

PT Macan Jaya-Hotel

Supplier

Bisnis Proses Level 2

Menggambarkan hubungan antara Point of sale — sales — purchase — accounting — HRD
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Bisnis Proses Level 3

Menggambarkan alur Detail masing2 modul

PT Macan Jaya Hotel

House keeping
Report

Daftar Menu Sales
Hotel

Manajemen Hotel

F&8 Report

Portofolio Hotel
Bisnis Proses Level 4
Level 4 : Odoo — Menu utama — sub menu
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Bisnis Proses Level 5

Level 5 : Odoo — transaksi — form

PT Macan Jaya Hotel
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Bisnis Proses Level 2

Level 2 (SALES-PURCHASE-ACCOUNTING-HRD)

Bisnis Proses Level 3

Level 3 (DETAIL MASING MASING MODUL)
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Rlur Penjualan PT. Hotel Macan Jaya
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Bisnis Proses Level 4

LEVEL 4 (SUB BISNIS PROSES)
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BISNIS PROSES MODUL CRM

Level 1 SPC (supplier — Perusahaan - customer)
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Noma: Theresia Riani Riody
INIM: 4417215016
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Level 2 P — Sales — Purchase — Accounting — HRD

Level 3 Detail masing2 modul — (bisnis proses)

Level 3
CRM
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Mama: Theresia Riani Riady
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Level 4 Odoo — Menu utama — sub menu (sub bisnis proses)
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Level 5 Odoo — transaksi — form (screen shoot odoo)
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BISNIS PROSES MODUL HUMAN RESOURCES

Bisnis Proses Level 1

Menggambarkan hubungan antara Supplier — Perusahaan — Customer.

Karyawan PT.
Macan Jaya

Supplier K.operasi

PT. Macan Jaya HRD (Level 1)

Customer
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Bisnis Proses Level 2

Menggambarkan hubungan antara Point of sale — sales — purchase — accounting — HRD
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Accounting

Mengadakan proses seleksi
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Bisnis Proses Level 3

Menggambarkan alur Modul Human Resources bagian Payroll & Non Payroll
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(Penilaian Kinarja)
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Bisnis Proses Level 4

Menggambarkan alur Odoo — Menu utama — sub menu Human Resources
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Bisnis Proses Level 5

Menggambarkan alur Odoo — transaksi — form
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SKENARIO PT MACAN JAYA

SKENARIO PENYEWAAN HOTEL

Hotel kami bernama Macan jaya hotel yang mempunyai beberapa fasilitas ternama
mulai dari ruang kamar, ruang meeting bahkan aula sekalipun. Dengan mempunyai
beberapa vendor dan tentunya staff kerja dalam berbagai bagian, di bawah ini akan
dijelaskan singkat mengenai alur penyewaan hotel.

e Pertama-tama rekan saya yang mendapat bagian atau bekerja sebagai Purchasing
dengan melakukan pemesanan terhadap alat dan perlengkapan yang dibutuhkan
untuk fasilitas hotel.
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e Lalu pada bagian CRM selaku Customer relationship melakukan penawaran kepada
customer yang menginginkan jasa service dari Macan jaya Hotel.
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e Setelah dilakukan negosiasi pada customer, jika telah disepakati fasilitas apa yang
diinginkan maka selanjutnya di forward ke pihak Point of sales (POS). Lalu POS
melakukan perhitungan total biaya yang diinginkan customer, setelahnya akan
diteruskan kepada Sales agar segera diterbitkan Invoice.
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Setelah penghitungan oleh POS dan diterima datanya pihak Sales akan menerbitkan
Invoice agar segera dilaporkan kepada customer.
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Berikut adalah bukti percakapan negosiasi dengan pihak Sekolah Teratai Jaya:
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Setelah sales mengirim invoice maka accounting akan membuat invoice customer

dan menerbitkan jurnal pembayaran customer.

1. Kita masuk pada database server odoo 12 yang telah dibuat. Kemudian klik menu, pilih
Accounting. Untuk membuat Customer Invoices klik Customers pilih Invoices
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2. Pada menu invoices klik create
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3. Masukkan nama Customer, Payment Terms, Invoice date, due date, sales person dan
produk/fasilitas yang akan digunakan dengan Quantity dan Price yang telah ditetapkan.

Kemudian klik save setelah itu klik validate

PR a - s - rmm@mE &=

Poie pe 12 NTOIOGE BD

4. Setelah itu klik Register Payment, pilih payment journal/pembayaran

Cash. Kemudian klik validate

melalui Bank or
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Lol = - ) L it * - ERmOe &=

5. Berikut adalah form invoice yang akan dikirim ke customer
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Lo FOREN  WRTHREEAT
s - Lty Ll e e
G alls oW - wy 1l
[ ERE] 11 i
T P 1 Y
Flad B 1 N e B
et . EPIELET T
]
Brapast Peoid
(e

6. Untuk melihat jurnal customer, klik Accounting pilih Journal items

L ] E ok - = & ERDE &BE
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7. Berikut tampilan dari jurnal items

. -c @ O i

8. Berikut adalah transaksi yang dilakukan customer

Rl R

Ay

9. Berikut adalah laporan Balance Sheet

2000705 1240

Balance Sheet

Target Movos:
Al Poswd Entrins

Mama
Amsots
11120001 Bank
Liability

Liability
21221010 PPN Kobaan

Profit {Loss) i repart

PT Howd Macan

Date from : 2020-08.08
Date to : H20-06-09

Balance
Fp 38,610,000,00
Fip 38,610,0000.00

Rp 38,610,000.00
Rep -3,510,000.00
Rp -2,510,000.00

Rp 35,1 00,000.00
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10. Berikut adalah laporan Profit and Loss

007065 1285

Profit and Loss

Target Movos:
Al Postnd Entrigis

Mamo
Incoame
21000071 0 Panalar:
Expenso

CRM

Setelah package diberikan, lalu CRM mengirim email untuk meminta feedback

PT Hoted Macan 151
Jaya

Date from : 2020-08-08
Dt o : 220-08-009

Balance
Rp 35,100,000.00
Fp 35,1 00,000.00
Rp 08

Macan Jaya <ptmj.uperp13@gmail.com>

to Sekolah »

Dear PT Sekolah Teratai Jaya,

Berdasarkan data yang kami punya, PT Sekolah Teratai Jaya pernah melakukan pemesanan ballroom untuk meeting dengan kapasitas 30 orang.
Maka dari itu kami bermaksud untuk meminta feedback atau survei kepuasan atas pelayanan yang telah kami berikan.
Jika bapak/ibu berkenan, bapak/ibu bisa membalas email ini dengan tanggapan mengenai pelayanan kami.

Besar harapan kami untuk bisa dapat terus meningkatkan pelayanan kami.

Best Regards,
Theresia
Sales Manager

PT Hotel Macan Jaya

Jakarta, Indonesia

Dan dibalas dari pihak PT Sekolah Teratai Jaya:

21:32 (2 hours ago)
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Sekolah Teratai Jaya 22:25(1 hour ago) Yy &
tome ¥
¥ Indonesian ~ > English ~ Translate message Turn off for: Indonesian x

Dear PT Hotel Macan Jaya

Sebagai Customer, Kami merasa kurang puas atas pelayanan yang Bapak/Ibu berikan. Mohon ditingkatkan kembali pelayanannya. Semoga kita
dapat bekerja sama di lain waktu. Terima Kasih.

Best Regards,

Kharisa Wulandhari

Sales Manager

PT Sekolah Teratai Jaya

email : ptstj.uperp13@gmail.com
Jakarta, Indonesia

Setelah itu melakukan follow up ke department HRD untuk melakukan evaluasi berupa
training terhadap karyawan

! INDOSAT OOREDOO 4G 23.02 @ 9 59% [ )

<7 @ Resti Febriani X %

online

dear resti, berdasarkan feedback
dari PT Sekolah Teratai Jaya
sepertinya diperlukan training untuk
karyawan dan daily worker
terhadap pelayanan sebagai bahan
evaluasi kita, mohon segera

dijadwalkan ya, Terimakasih

Dear There,

Baik, akan saya jadwalkan segera
hari jumat ini. Terimakasih atas
kerjasamanya.

Langkah selanjutnya mendata after-sale service untuk merekam jejak dan meninjau ulang atas
feedback yang diberikan demi kemajuan perusahaan

After-Sale Services

Claims

Import
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New - Odoo X w245 argcomp.pdf

& (&

A Not secure | 159.65.0.46

Claims

2 After-Sale Services Reports

Claims / New

Discard

Claim Subject Pelayanan Responsible
Claim Date 07/04/2020 17:20:02 -
Priority
Deadline 08/04/2020 <
Claim Description Follow Up

Claim Reporter
Partner PT Sekolah Teratai Jaya, Wulan CRM
Phone
Email ptstj.uperp13@gmail.com

Responsibilities

Type here to se

Claims - Odoo

< C A Notsecure | 159.65.0.46

L 3 Mitchell Admin ~

Resti Febriani Putri - &

- @

11:41 PM
7/6/2020

= After-Sale Services Claims ®,6 Mitchell Admin ~
Claims |search. Q
Import YFilters ¥ =GroupBy v % Favorites v 11/1 < > ]
[] Claim Subject Partner Responsible Claim Date Stage Next Action Date Next Action Type
O IPe\ayanan PT Sekolah Teratai Jaya Resti Febriani Putri 07/04/2020 20:49:28 New I

£ Type here to search

11:42 PM
7/6/2020

Data terlampir dan dapat difollow up
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Dengan adanya event yang terus diadakan di Hotel Macan Jaya ini maka divisi HR
berusaha untuk membuat perusahaan tetap menjadi yang terbaik. Terlebih bila ada suatu
kondisi diluar rencana misalnya terjadinya wabah pandemi Covid-9 yang berlangsung cukup
lama hingga berbulan-bulan. Bersamaan dengan contoh kondisi tidak terduga ini divisi HR
ingin memberikan training mengenai “Protokol Kerja New Normal selama masa Pandemi
Covid-9”. Berhubungan dengan hal itu kami meminta kehadiran setidaknya perwakilan dari
masing-masing divisi untuk hadir dalam acara ini.

Langkah-langkah membuat "Training Program" di Odoo 12.0
e |Install modul Employee Orientation & Training Program

2 EMPLOYEE l‘ﬂ
ORIENTATION
& TRAINING "
PROGRAM  CYBROSYS

mww cpbrosys com

e Login ke server Odoo 12

o + - 8 =
= C a4 VS D 0O = gy
By Lot —an
Databasy
[ET]
Paiwetd
O Product: & Senecen Cormpct with uy PT MACAN JAYA
W e b e
o DEPETEEAAT
WSy
Oyino@30
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e Buka menu "Employees”

A B D ot | 1HREEDMO0 S et g S et s ST e muibon bl e T ER: B I

Tl = i Fovocen

Congratulations, your inbox |s empty

P mapages apganar heve

e Lalu pada menu employees, pilih Training Program

Thles = Eiroply © o Faswie © L2 LD = m

B Pabrryon - Rlety [bmi Hasrvigscly - Arity Dllieps L]
- ] Y — Enpariarssad Dgwpkope:
R A - S

Do Cole . L8 Lamirr a ! =) EreuRued .
- ; Markssimg e Domrmarity Waniger Comtard
R — il o 1 oo [P
et s Prows sy - - e | bl Py .
B ety i F L y = r g
- .t .
R . . Nintng o, s P
Wy Pyid L ] - Sy ki Pl A e L]
N .  (m
r 1 -
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lalu klik Create

]
LT T - [ o SRR [ T F P R e e ]

R ache = G rvecacied = s 1 el Typer - bl

T o 0
T

® Employess Eompiiirt.  Cpetvmits  Dogutodsts  Chosiabien

Framen P o ool s e

Empinyes Trainng Progiam

- Q
- Frees B Ky -

L

Lrede Legioyee [ iog o

Lakukan pengisian form request dibawah ini

O b e

D O hom e | 1RGN LG et Aok g = ALt B ] gy sl Tyl = Ao _id a0 " H
F Bii

B  Employess Py, Dilnis. [, (sl

sy Pomg oo Darypan sleer.

Empioyes Training Program § New

o

=== -
Tepirng Progre e ] -
Tame Pevamt Hespuasalide L =

e
ke s Fonitirn [, Carleanin
- &
Fodey
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Contoh form yang sudah dilengkapi

omon

= A b e | SR DURRBOG Nt ok aag i = Mt B el iy trasreplivarer Ty s Rorredireana ks 1T1 o 0 T " ]

Frpimingg Progeemy Prtoksd i e Mormal naiama muns Pasdem Covitd Cuparimest Wpmggamgnd | CHM = X
e Parml CIRETN W - Frnpmaibie Liar eyt Fatriamd Pry] -fca
ERAdEN R BB

L

Theiiimd Fua'a Ry [ ] Atk T -

Rosiay

Training Program : Judul/Tema program yang akan dibuat
Time Period : Durasi berlangsungnya program

Departement : Tujuan yang akan menjadi peserta program
Responsible user : Penanggungjawab program

Employee Details : Identitas peserta

Notes : Keterangan tambahan program yang akan dijalankan
Lalu klik confirm event

Program sudah dibuat dan pada halaman ini menu training program sudah memiliki
judul program dengan status confirmed.

—

B O A oot THERDAG B0 et il o BB G S e T et vap_Tye ot s 1T E il

Employees |y, ek 8 Mgt (halewpe. Ceporkeeis | Feelsboes D Frapas

Empicyes Training Program § Protokol Kerja New Nomal selama masa Pandemi Covid-3

B - FE
| sermiba (mad | 1 e compiene JERY i

Fesining Prograes tore gt Deparimest Mamagumant ) S W o

e vkt ORI TN . Henpmenibln L P ——— -

ETORIEN 10

L

Trasriied Fiavs Flady ("] Bres o -

Fraley
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Lalu form ini dapat di kirim via mail, seperti tampilan dibawah ini

R —

el ot TERBE-Du G it Mok = et o el P gyt el _Tyer s Forraliretea s | R B
=] L Ity

g b Trikiat) B!

Fr BIL S W- A F EER- W %@ oo

[Ty N S—
Tiow deh Heguaiied W oot Protobal Kani he Normal semd Puae Pandem Coved Trsining o for CRY depariment

Thiark yosd
| Frmscamiars |

T MALAN MR,
AT Sgh drw

= -

Status Confirmed akan berubah menjadi complete jika anda klik event complete. Dan
tampilan akan berubah menjadi seperti berikut.

0 reier e -
gl E - B N

A O W er e VSRR OG e g o LT B S g T ey s P 1

Cmedab e (halese. Cepadewedy | Feedsdors | sy ey ae

Employees | gy

Empioyes Training Program § Protokol Herja New Nomal selama masa Pandemil Covid-3
[ ¢
| Prnt Corticain | Sematies

Fapining Progres rgtghol W Preee: Mool T Tl Tt [l Deparmet Mipmpgemgnt | CHW £

e Parict CTOTRN BN e Frnpresibie Lha Rt Fntriami P ra

SRR 150080
[ (.
Nt ol Proritions Warar e [ S
Thattat Fluava Flasdy ] Brien Tt -
LR T B
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Jika program telah selesai peserta akan diberikan sertifikat. Anda hanya tinggal klik
print certification. Maka tampilan akan berubah menjadi seperti dibawah ini

R

o | 1D SOt i Ep— o ipack: immivbadoc — x"Fron ea.  fr |03 i

wrryphrren orweialem pred_pun b Tewegplals

Certificate of Participation

Than covishcate . smsried 1o Thiveuia Rl By bor Cviitying Pebu Rarmoqason i B g pogrem ©
Profohof Kevia e Morml nebimes muns Fandemd Covid-8 * cordicied by Rl Febriss Pusr o 0250700
o antion of Dk, eioury, Usbuton, o T MACAM JAYA

Jika ingin mengetahui program apa saja yang belum dan akan dilaksanakan serta
bagaimana status program tersebut dapat dilihat seperti tampilan dibawah ini dengan
cara klik Training Program.

e

e S 0 A Nt | TS0 = e A iy rpaliglh Y ET B
= s e Lt
= Employees
Bk Tl Prognat | a
[ o [ TP ® | MOty ® | i Fovatn ® R
[ T — Euparvmant Papanalids L [ Tyr—
1] Pelsth ooy Flich s | Fd o' Melarai it | LR Flieis T et o ]
i B Ho gl piliny i P i [P Fiost Ftriaes ot S——

et g - [ | =




