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TRA]ONG PAI HQC SA] PHAM HA NOI 2

KHOA GIAO DUC TIEU HQC

NGUYEN THI HUYET

KHO KHAN TRONG GIAO TIEP CUA HQC SINH
LOP 4 NG@]OI DAN TQC THIEU SO VOI GIAO VIEN
0O TRQ]ONG TIEU HQC PHJ]ONG
TIEN, HUYEN VI XUYEN, TINH HA
GIANG

KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HQC

Chuyén nganh: Tam ly hoc

Ngoy6i hojéng dan khoa hoc
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LOI CAM ON

T6i xin chan thanh cam on céc thiy cb gido trojong Pai hoc Sof pham Ha
Noi 2 da giup d& toi trong qua trinh hoc tap tai trojong va tao diéu kién cho toi

thuc hién khoa luén tét nghiép.

Pic biét toi xin bay to 1ong biét on sau sic toi Thac si Nguyén Thi Vui -
Giang vién b mon Tam 1y gido duc trojong Pai hoc Sop pham Ha N1 2 da
tan tinh chi bao hojong dan khoa hoc cho t6i trong qua trinh thyc hién va hoan
thanh kho4 luan tot nghiép nay.

Toi cling xin gl 10i cam on chan thanh toi tap thé thay c6 va hoc sinh
16p 4A, 4B trojong Tiéu hoc Phojong tién - Vi Xuyén - Ha Giang di tan tinh
gitp do t61 hoan thanh khoa luan.

To1 xin chan thanh cam on gia dinh, ban be da giup do, dong vién to1
trong qua trinh hoc tap, nghién ctru va hoan thanh khoa luan nay.

Do diéu kién thoi gian va pham vi nghién ctru c6 han, khod luan khong
tranh khoi nhitng thiéu sot. Kinh mong céc thdy c6 gido va cac ban thong cam
va doja ra nhitng chi ddn quy bau dé khoa luan tr& nén hoan chinh hon.

Ha Noi, ngay thang nam

Sinh vién

Nguyén Thi Huyét
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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé tai “Khé khdn trong giao tiép ciia hoc sinh Iép 4
nguwoi din tdc thiéu so véi gido vién 6 trwong Tiéu hoc Phwong Tién, huyén
Vi Xuyén, tinh Ha Giang” 13 két qua ma toi tryc tiép tim toi, nghién ctru.
Trong qua trinh thuc hién dé tai toi da sur dung tai li¢u cua mot s tac gid. Tuy
nhién d6 chi 1a co s dé t6i rat ra nhitng van dé can tim hiéu & dé tai coa
minh. D& tai khoa luan nay 1a cta c4 nhan t6i, hoan toan khéng trung dé tai
clia cac tac gia khac va dé tai choja dojgc cong bd trong mot cong trinh khoa

hoc nao khac.

Neéu sai to1 xin hoan toan chiu trach nhiém.
Ha Noi, ngay thang nam

Sinh vién

Nguyén Thi Huyét
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CAC KY HIEU VIET TAT TRONG KHOA LUAN

TH : Tiéu hoc

GTSP : Giao ti€p sq|
pham

HS : Hoc sinh

UBND : Uy ban nhan dan

GV : G1ao vién

- : Piém trung binh
TB : Thir bac
DTB : Piém trung binh
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Bang 1:

Bang 2:

Bang 3:

Bang 4:

Bang 5:

Bang 6:

Bang 7:

Baing 8:

Bang 9:

HE THONG CAC BANG

Tu danh gi4 cta hoc sinh vé nhiing tré ngai tim 1y khi giao tiép vai

giao vién.

Tan so xuat hién kho khéan tam 1y trong giao ti€p cuia hoc sinh voi
giao vién.

Nhitng khé khan trong giao ti€p cua hoc sinh khi giao ti€p véi gido
vién.

Nhitng khé khan trong giao ti€p cua hoc sinh khi giao ti€p véi gido
vién (Xét theo gioi tinh)

Nguyén nhan gy ra cac kho khan tam 1y cua hoc sinh ngojo1 dan toe
thiéu sO.

Danh gia ctia gido vién ve€ nhiing tré ngai tam 1y khi giao tiép voi
giao vién cua hoc sinh

Tan s6 xuat hién trd ngai tam 1y trong giao ti€p cua hoc sinh vai gido
vién doj6i sy danh gia cia giao vién.

Dénh gia cta gido vién vé kho khan trong giao ti€p cua hoc sinh khi
giao tiép véi gido vién.

Dénh gia ctia gido vién v€ nguyén nhan gay nén cac kho khan trong

giao tiép cua hoc sinh ngojo1 dan tdc thicu so.
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MUC LUC
MO DAU
1. Li do chon dé tai
2. Muc dich nghién ctru
3. Khéch thé va dbi tojong nghién ctru
4. Gia thuyét khoa hoc
5. Nhi¢ém vu nghién ctru
6. Pham vi nghién ctru
7. Phojong phéap nghién ctru
8. Cau triic khod luan
CHAJ]ONG 1. CO SO Li LUAN VE KHO KHAN TAM LY TRONG
GIAO TIEP CUA HQC SINH NG(]OI DAN TQC THIEU SO
1.1. So lgjoc lich st van dé giao tiép ctia hoc sinh dan tdc thiéu sb
1.1.1. O noic ngoai
1.1.2. O Viét Nam
1.2. Mot s6 van dé 1y luan giao tiép va nhitng kho khian trong giao tiép
1.2.1. Giao tiép
1.2.2. Kh6 khan trong giao tiép
1.2.2.1 Kho khan la gi?
1.2.2.2. Biéu hién cua kho khin trong giao tiép
1.2.3. Pic diém tam 1y ctiia hoc sinh Tiéu hoc ngo)o1 dan toc thiéu sb.
1.2.3.1. Bac diém vé ngdn ngir
1.2.3.2. Dic diém vé tinh cach
1.2.3.3. Dic diém vé nhan thic

1.2.4. Khé khan tam 1y trong giao tiép ctia hoc sinh ngojoi dan toc thicu sé
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vl gido vién 18

1.2.4.1. Khai niém kho khin tam 1y trong giao tiép cua hoc sinh ngojoi dan toc
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thiéu sd voi gido vién 18
1.2.4.2. Biéu hién kh6 khan trong giao tiép cta hoc sinh ngojoi dan toc
thiéu s6 19
1.2.5. Nguyén nhan cta kho khin trong giao tiép cia hoc sinh 16p 4 ngojdi
dan tc thiéu so 20
KET LUAN CH(Q]ONG 1 22
CHJ]ONG 2. THUC TRANG KHO KHAN TRONG GIAO TIEP CUA
HQC SINH LOP 4 NG@]OI DAN TQC THIEU SO VOI GIAO VIEN
TRAJONG TIEU HQC PHJJONG TIEN, HUYEN VI XUYEN,
TINH HA GIANG 23
2.1. So lojoc vé khach thé nghién ctru 23
2.2. Thuc trang kho khin trong giao tiép cua hoc sinh 16p 4 ngojoi dan toc
thiéu s trojong Tiéu hoc Phojong Tién - Vi Xuyén - Ha Giang 24
2.2.1. Panh gia cia hoc sinh vé kho khin trong tam 1y khi giao tiép véi gido
vién trojong Tiéu hoc Phojong Tién - Vi Xuyén - Ha Giang 24
2.2.2. Biéu hién kho khan tdm Iy trong giao tiép véi gido vién ctahoc sinh .. 26

2.2.3. Nguyén nhan cta nhitng kho khin tdm 1y trong giao tiép véi gido vién

ctia hoc sinh ngojdi dan toc thiéu so 32
2.2.3.1. Nguyén nhan chu quan 34
2.2.3.2. Nguyén nhan khéach quan 37

2.3. Panh gia clia gido vién vé nhitng nguyén nhan giy nén kho khin

trong giao tiép cua hoc sinh ngoyoi dan toc thiéu sb 39
2.3.1. Panh gia cia gido vién vé kho khin trong giao tiép ciia hoc sinh 39
2.3.2. Panh gia ciia gido vién vé nhimg nguyén nhan gy nén kho khin trong

giao tiép cua hoc sinh ngojoi dan toc thiéu sé. 44
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2.3.2.1. Nguyén nhan chu quan
2.3.2.2. Nguyén nhan khach quan
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tiép cu thé (Tang cojong hoat dong giao tiép). 50
3.1.2. Xay dung cac tinh huéng gia dinh trong day hoc 51
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3.2. Khac phuc nhitng khé khan trong giao tiép voi gido vién cta hoc sinh

ngojdi dan tdc thiéu s bang cac hoat dong ngoai gio hoc 52
3.2.1. Tb chitc cac hoat ddng ngoai gid 1én 16p 52
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TAI LIEU THAM KHAO
PHU LUC
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MO DAU

1. Li do chon d@ tai

Giao tiép 1a nhu cau trong doi séng tinh than ctia con ngojdi. Con ngooi
tir lac sinh ra cho dén khi 16n 1én ludn c6 nhu ciu vé mdi quan hé véi nhitng
ngojoi xum quanh. Khi giao tiép con ngojoi da tham gia vao nhiéu hinh thic
xd hoi phuc tap va & d6 tao nén cac mbi quan hé phirc tap (V.I. Lénin), theo
K.Marx: “... Ban chat cta con ngojoi khong phai céi gi d6 chung chung triru
tojong c¢b hiru ctia nhitng su vat riéng biét. Trong tinh hién thuc ctia nd, ban
chét ctia con ngooi 12 tong hoa cdc mébi quan hé xa hoi”. Nhoy vay, giao tiép 1a
mot trong nhimg yéu t6 giup con ngopoi tham gia vao cac mdi quan hé xa hoi,
tao ra cac moi qua hé¢ xa hodi va tao nén ban chit con ngojoi. Giao tiép la mot
trong nhitng phojong thtc ton tai va phat trién ctia cd nhan va xi hoi, con
ngojdi con song thi con hoat dong va giao tiép. Giao tiép 1a co sé dau tién, 13
vién gach nén tang cia moi nhan thic va dinh hojéng cho viéc hinh thanh
nhan cach cia tré em, cac em giao tiép dé tim hiéu vé thé giéi xum quanh, thé

hién y€u cau, doi hoi, tham gia vao cac hoat dong hoc tap, vui choi...

Tré em ciing c6 giao tiép. Cac em giao tiép dé tim hiéu vé thé gidi xung
quanh, thé hién yéu cau doi hoi cua minh ddi véi cha me hay su vui choi, dua
nghich voi ban bé ciing 1a giao tiép. Giao tiép gitip cdc em hiéu dojoc vé thé
gidi xum quanh vé phong tuc, tip quan, van hoa cta dan tdc. Tir d6 cac em s&
ap dung vao cudc sdng mot cach cé hiéu qua, phu hop voi chuan muc x4
hoi.Giao tiép rat quan trong va can thiét dbi véi tré em. N6 lai cang can thiét
va quan trong hon ddi v6i nhimg hoc sinh dan toc thiéu sd. Nhitng hoc sinh
dan toc thiéu s kha ning giao tiép rat kém vi nhiéu hoc sinh con choja néi sdi
tiéng pho thong. Véan dé giao tiép cua hoc sinh dan toc thiéu s da dojoc cac

nha gido duc quan tam.
Dbi véi nganh Sop pham, giao tiép khong chi dong vai tro quan trong

trong viéc hinh thanh va phat trién nhan cach ngojoi thay gido, ma nd con la

1
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mot bo phan cau thanh cua hoat dong so| pham. K.D.Sinxki da khing dinh: “Sw
thanh cong trong céng tdc sw pham ciia nguoi gido vién phan 1om phu thudc vao
thdi dé cuia ho doi véi hoc sinh, vao mirc dé uy tin. Vi vay, moi quan hé lan nhau
gitta nguwoi thdy va tro c¢é thé dwoc coi la van dé sé mét trong hoat déng cia
ngueoi thay gido”. Nhomng khong phai bao gio qué trinh giao tiép ciing dién ra
mot cach sudn sé, thuan chiéu gitta cac cha thé, ma trong mdi quan hé d6 thojong
xuyén xay ra nhitng kho khin tdm 1y nhit dinh 1am can tré qua trinh giao tiép,

1am cho hiéu qua giao tiép khong nho; mong mudn.

Gido duc Tiéu hoc trong nhitng nim qua c6 nhitng chuyén bién vé chit
lojong chim soc nudi dodng va gido duc hoc sinh khéng nhitng & cac thanh phé
16n, thi xa, thi trAn ma con ca nong thon, vung nui va dac bi¢t la vung déng bao
dan toc thiéu sb. Pé thuc hién dojoc van dé nay mdt cach c6 hi€u qua nang cao
chat lojong cho hoc sinh dén toc thiéu sb thi can phai nang cao chit lojong giao
tiép bang tiéng Viét cho hoc sinh, boi vi tiéng Viét 1a phojong tién giao tiép chu
yéu ciia hoc sinh véi nhiing ngojoi khac. Nhojng giao tiép dbi v6i hoc sinh dan
toc thiéu s6 qua 1a mot van dé gian nan, hoc sinh séng ¢ nhitng ban lang xa trung
tam, ho ¢6 16i séng biét 1ap gitra cac dan tdc nén it co diéu kién giao tiép vO1 bén
ngoai, cach suy nghi va kha ning tiép thu con han ché. Thém vao d6 1a su bat
dong ngon ngit giira cd va hoc sinh da gay nhiéu khé khan trong giao tiép. Viéc
giao tiép vai hoc sinh déan toc 16p 4 con rat kho khian, phic tap vi thoi gian tré
tiép xic v4i ¢d va cac ban trén 16p qua it, chi c6 mot budi, thoi gian ¢ nha 1a
chinh, tré lai giao tiép bang tiéng dan tdc, tiéng Viét khong c6 ai dé giao tiép nén

cac em rat mau quén, tré phat &m khong chuan.

Trojong Tiéu hoc Phojong Tién, huyén Vi Xuyén, tinh Ha Giang 1a mot
trojong ma hau hét hoc sinh déu 13 ngojodi dan toc, hoan canh gia dinh con khoé
khin, dojong sa di lai kho khan. Tir nhitng 1i do trén va dé tim hiéu nhimg kho

khin giao tiép cta hoc sinh 16p 4 ngojodi dan toc thiéu sd, tir 46 dé co nhiing
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bién phap gitp hoc sinh giao tiép vdi tré mot cach dé dang hon nén toi da
chon dé tai: “Khé khdn trong giao tiép ciia hoc sinh I6p 4 ngwoi din tic
thiéu sé vdi gido vién ¢ trwong Tiéu hoc Phwong Tién, huyén Vi Xuyén,

tinh Ha Giang”.

2. Muc dich nghién ciru

Nghién ciru dé tai nay, t6i nham muc dich tim hiéu nhiing kho khan trong
giao tiép cua hoc sinh 16p 4 ngodi dan toc thiéu sé véi gido vién & trojong
Tiéu hoc Phojong Tién, huyén Vi Xuyén, tinh Ha Giang. Tur d6, dé xuét
nhitng dinh hojong gitp tré.

3. Khach thé va déi tojong nghién ciru

- Khdch thé nghién ciru: Gom 53 hoc sinh 16p 4 ngojdi dan toc thiéu sd
trojong Tiéu hoc Phojong Tién - Vi Xuyén - Ha Giang, dong thoi nghién ciu
trén 12 hoc sinh ngojo1 dan tdc Kinh.

- Déi twong nghién ciru: Nhitng khé khin trong giao tiép cta hoc sinh dan
toc, 16p 4 trojong Tiéu Hoc Phojong Tién, huyén Vi Xuyén, tinh Ha Giang.
4. Gia thuyét khoa hoc

Hién nay, hoc sinh trojong Tiéu hoc Phojong Tién, huyén Vi Xuyén, tinh
Ha Giang hau hét 1a ngodi dan toc. Cac em gap rat nhiéu kho khan trong do
kho khin vé giao tiép 1a van dé dau tién. Cac em thoong kho khin khi st
dung ngdn ngir: Kho khin trong viée hiéu 1oi noi va dién dat 10 noi.... Dic
biét cac em kho khin khi stir dung phojong tién giao tiép phi ngdn ngir: Khong
c6 kha niang st dung hay it hiéu dojoc ngdn ngit cir chi, anh mét, diéu bo.
Chinh nhirng kho khan nay da gay tré ngai rat 1on trong viéc quan hé xa hoi,
tham gia cac hoat dong vui choi, hoc tap dan t&i cac em cam théy chan hoc.
Néu nhoy biét dojoc nhitng kho khin d6 ctia cac em thi s& gitp cac em c6 co

héi dé khic phuc va phat trién kha ning giao tiép.
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5. Nhiém vu nghién ctru

- Nghién ctru co s6 1i luan vé giao tiép cua hoc sinh dan toc & 16p 4.

- Nghién ciru nhitng khé khin trong giao tiép ctia hoc sinh déan toc thiéu s6
khi bojée vao 16p 4 trojdong Tiéu hoc Phojong tién, huyén Vi Xuyén, tinh Ha Giang.

- P& xuit nhitng bién phéap gitp dd tré.
6. Pham vi nghién ciru

T6i tién hanh nghién ctru trén khach thé 1a hoc sinh 16p 4 ngoyoi dan toc
thiéu s trong trojong Tiéu hoc phojong Tién, huyén Vi Xuyén, tinh Ha Giang.
7. Phojong phap nghién ciru
7.1 Cac phwong phdp nghién cuu li lugn

Tién hanh doc, phan tich, tong hop, hé thdng hoa, khai quat hoa trong
nghién ctru cac ngudn tai lidu 1i luan c6 lién quan dén dé tai nham xay dung
co s& 1y luan chung cho van dé nghién ctru.

Muc dich

- Xay dung gia thuyét khoa hoc cho dé tai.
- Viét lich str vin dé nghién ctru.

- Xay dung co s6 1y luan cho dé tai dé dinh hojéng cho nghién ctru

thuc tién Cdch tién hanh:

Tién hanh soju tdm, tham khao, phan tich va nghién ctru céc tai liéu co
lién quan dén dé tai nhop: Cac gido trinh, sach gido khoa, bao, tap chi va cac
cong trinh nghién clru cua cac tac gia trong va ngoai nojdc vé himg thu, vé
hung thu dbi voi mot ddi tojong nao d6, vé dic tropng tam - sinh 1i cia hoc
sinh Tiéu hoc, nhdm xac dinh co s& li luan cua dé tai va cac bién phap can
thiét dé giai quyét dé tai.

7.2 Nhém phwong phép nghién ciru thyc tién.

- Phuwong phap quan sat:
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Quan sat nhirng khé khan vé giao tiép ctuia hoc sinh dan tde thiéu so.

Cach giao tiép cta ching. Nham thu thap thong tin vé nhitng kho khan trong
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giao tiép ctia hoc sinh 16p 4 ngojoi dan toc thiéu s, nham tim ra nguyén nhan

gy nén cac kho khan trong giao tiép do.

Chung toi tién hanh quan sat mot cach c6 muc dich trong diéu kién tu
nhién va c6 bién ban ghi lai cac thong tin quan sat mot cach nghiém tic. Quan
sat hoat dong giao tiép ctia hoc sinh 16p 4 ngooi dan toc thiéu sé véi gido vién

trong gi0 hoc trén 16p va cac hoat dong ngoai khoa.

- Phuong phdp diéu tra viét

Pay 1a phojong phap nghién ctru sir dung phiéu tropng cau y kién véi mot
hé théng cau hoi da dojoc soan san, nham thu thap thong tin can thiét vé van
dé nghién ctru.

Muc dich

+ Tim hiéu thuc trang mot s6 kho khin tam 1y biéu hién vé mit nhan

thire, thai do, hanh vi cua cac em hoc sinh ngojo1 dan toc thiéu sé voi gido

vién & trojong Tiéu hoc Phojong Tién - Vi Xuyén - Ha Giang.

+ Thu thap nhitng y kién cta hoc sinh vé nhitng khé khan ma hoc sinh

d6 gip phai khi giao tiép véi gido vién.

Cdch tién hanh: St dung phiéu tropng cau ¥ kién véi hé théng cau hoi co
ndi dung bd trg cho nhau. Noi dung ciu hoi 16 rang, dé hiéu, dé tra 1oi. Phiéu
trojng cau ¥ kién dojoc danh méy trén kho gidy A4, trinh bay sach dep, rd rang.

- Phuong phap dam thoai

Pay 1a phojong phap thu thap, phan tich nhiing phan tng bang 10i ndi

cua hoc sinh trong cac cudc tro chuyén voi muc dich dojgc xac dinh cua

ngojo1 nghién ctru.

T6i tién hanh tro chuyén, trao doi truc tiép vdi hoc sinh gido vién trong
trojong trén tinh than cdi mo, than thién... nham muc dich lay y kién cua ho

vé cac kho khan tam 1y trong giao tiép vé6i gido vién cia hoc sinh 16p 4 ngodi
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dan toc thiéu s6. Két qua nghién ctru nhim bd sung cho cic phojong phap

nghién ctru khéac trong dé tai.
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- Phwong phap thong ké Todn hoc: Xt 1i s6 liéu thu dojoce tir thuc té.

Pé khang dinh tinh khach quan cuia nhitng két qua nghién ciru, chung toi
st dung toan thong ké nham lojong hoa két qua thu dojoc. Trén co sd d6 cin
clr nhan xét vé két qua nghién ctru mot cach khach quan hon. Nham giup
ngodi nghién ciru c6 nhitng thong tin cic biét chuyén thanh thong tin tong
thé, qua d6 c6 thé nhan thic dojoc vé ddi tojong nghién ciru mot cach téng

thé, toan bo.

8.  Céu triic khoa
ludn Khoa luin
gom: Mé diu
Chojong 1. Co s6 i luan vé van dé giao tiép ctia hoc sinh dan toc thiéu sb

Chojong 2. Nhing khé khin trong giao tiép cua hoc sinh 16p 4 ngojoi
dan toc thiéu sb véi gido vién ¢ trojong Tiéu hoc Phojong Tién, huyén Vi

Xuyén, tinh Ha Giang.

Chojong 3. Mot sé bién phap khic phuc nhitng khé khin trong giao tiép
ctia hoc sinh 16p 4 ngopoi dan toc thiéu sb voi gido vién & trodong Tiéu hoc

Phojong Tién, huyén Vi Xuyén, tinh Ha Giang.

Két luin va kién nghi
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CHQ]ONG 1
CO SO Li LUAN VE KHO KHAN TAM LY TRONG GIAO TIEP
CUA HOQC SINH NG({]OI DAN TQC THIEU SO

1.1. So lojoc lich sir van dé giao tiép ciia hoc sinh dan tdc thiéu sé
1.1.1. O nwéc ngoai
Giao tiép 1a mot van d& méi trong khoa hoc néi chung va trong tam 1y

hoc noi riéng.

Tir thoi ¢o Hy Lap, Socrat (407 - 399 TCN) va Platon (428 -347 TCN)
d3 noi dén d6i thoai nhoy 1a su giao tiép tri tué phan anh méi quan hé giira con

ngojo1 voi con ngojoi.

Gitta thé ki XIX, trong ban thao Kinh té - Triét hoc nam 1884, Cac Méc
(1818 - 1883) d3 ban vé nhu cau xa hoi giita con ngoydi voi con ngopdi trong
hoat dong xa hoi va tiéu dung, xa hoi loai ngojoi phai giao tiép thuc su voi
nhau. Cac Méc viét: “Cam giac va hojdong thy cua nhitng ngojoi khac cling tré
thanh so hitu ctia chinh ban than t6i. Cho nén ngoai vii khi quan truc tiép y
hinh thanh nhiing khi quan xa hoi, dojoi hinh thtrc x3 hoi. Chang han nhoy
giao tiép véi ngopoi khac cling da trd thanh khi quan biéu hién sinh hoat cta
t61 va mot trong nhitg phojong thirc chiém hiru sinh hoat cia con ngopoi. Hon
thé nita thong qua giao tiép v4i ngopoi khac ma cé thai do voi chinh ban than

minh, moi ngojo1 tu soi minh”.

Pén thé ki XX, van dé giao tiép cang dojoc cac nha triét hoc, tim Iy hoc,
xd hoi hoc quan tAm nhiéu hon. Gmit (1863-1931) d3 doja ra thuyét qua lai
tojong tropng, ong khang dinh vai trd ctia giao tiép d6i véi su ton tai clia con
ngojdi, hay nhoj ta thojong néi, con ngooi chi ton tai trong xa hoi 1a ngodi

trong cong dong khac.
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Pau thé ki XX, khi nghién ctru va dé xut cac Phan xa hoc, nha triét hoc
Nga V.M.Becchurép (1857-1927) trong tac pham: “Tam 1y hoc khach quan”
(1907), “Phan xa hoc tap thé” (1921),...dd dé cap nhiéu vé cac van dé giao
tiép. Theo Ong giao tiép 1a anh hoong tdm 1y qua lai gitra ngodi nay voi
ngojdi kia. Giao tiép giir vai tro co ché thyc hién hoat dong cting nhau va hinh
thanh nén chu thé tap thé cua hoat dong d6. Giao tiép 1a diéu kién thyuc hién
gido duc, truyén dat kinh nghiém tir thé hé nay dén thé hé khac. Becchurep
cling nhdn manh dén vai trd to 16n cua giao tiép d6i véi sy hinh thanh va phat

trién nhan cach.

Mac Tinbubow (1876-1965), mot dai dién cua triét hoc hién sinh va triét
hoc Nhat Ban trong mét tac pham noi tiéng ciia minh dojdi nhan dé: “Tbi va
ban” da cho rﬁng ton tai 1a d6i thoai, sau trd thanh nguyeén tac d6i thoai, gop
phan phat trién 1i luan vé giao tiép. Trong giao tiép hai ngojoi bd sung cho
nhau, chtr khong phai thay thé nhau, quan hé qua lai hai chiéu cht khong phai
tudn theo mot chiéu trat tu thir bac, d6 1a hai ngojoi gip nhau, ton tai thir nhét

gip ton tai thir hai.

C6 thé noi, kho khan tam 1y trong giao tiép noi chung, trong giao tiép
cua hoc sinh v&i gido vién noi riéng da dojgc nghién clru ¢ nojdc ngoai. Cac
cong trinh nghién ciru cia cac tic gia trén ciing c6 nhimg dong gop nhat dinh
nho| ho ciing d3 phat hién va néu ra mot s6 khé khin tdm 1y trong giao tiép
cua hoc sinh véi gido vién, déng thoi co dé cap dén mot sb k¥ thuat giao tiép
ma gido vién can phai rén luyén dé dam bao cho hoat dong soj pham dat két

qua tot.

1.1.2. O'Vigt Nam
Vén dé giao tiép méi dojoc nghién ctru tir cudi nhimg nim 1970 dén
nhimg nam 1980. Pham Minh Hac di dinh nghia: “Giao tiép la qua trinh xac

1ap va van hanh cac quan hé xa hoi gitra ngojo1 ta voi nhau”.
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Theo PGS Hoang Anh Va PGS Vii Kim Thanh, Giao tiép so] pham la
giao tiép c6 tinh chit nghé nghiép giita gido vién va hoc sinh trong qua trinh
giang day va gido duc, c6 cac chirc ning so] pham nhat dinh, tao ra céc tiép
xuc tam 1y, xay dung khong khi tam 1y thuan lgi, cung cac qua trinh tam ly
khac (chu ¥, top duy...) c6 thé tao ra két qua tdi oju ctia quan hé thay tro, trong
ndi bd tap thé hoc sinh va trong hoat dong day ciling nhoj hoat dong hoc. Tu
khai niém trén ching ta thdy, cong tac gido duc va hoc tip chu yéu dién ra
trong diéu kién giao tiép nhop: Gidng bai trén 16p, thi ctr... khong co giao tiép

thi hoat dong cua gido vién va hoc sinh khong dat dojoc muc dich gido duc.

Tac gia DS Long voi bai viét: “C.Mac va pham tru giao tiép” (1963); Tac
gia Tran Trong Thuy véi bai: “Giao tiép va su phat trién nhan cach cua tré”
(1981); Tac gia Bui Van Hué véi cudn: “Ban vé van dé giao tiép” (1981); Tac
gia Nguyén Van Lé voi cudn: “Quy tic giao tiép xa hoi” (1996) va “Van dé

giao tiép”...

Tac gia Lé Hojong da di vao phan tich nhirng tré ngai tam 1y trong cong
tac quan 1y xi nghiép cta cac nha quan 1y, chii yéu thé hién ¢ hai mat: Nhu
cau va hoat dong. Téac gia cling c6 nhimg s liéu thyc té dé chimg minh cho

cac tr¢ ngai tam 1y do.

Tac gia Nguyén Thanh Son phén tich nhitng kho khin cta hoc sinh mién
nui khi hoc cac tac pham Vin hoc ¢ dién Viét Nam: Tac gia cho rangnguyén

nhan la do von van hod, von song, von hiéu biét clia cac em han ché.

Nam 2004, tac gia Nguyén Vin Thing nghién ctru vé mot sé kho khan
tam 1y trong giao tiép voi gido vién cta hoc sinh 16p mot ngopoi dan toc thiéu

s6 & Tay Nguyén.

Tac gia Huyén Phan véi bai viét Nhitng tré ngai tam Iy khi giao tiép da
cho thdy, nhiéu khi giao tiép khong dat muc dich vi bi cac trd ngai tam 1y

ngan can.
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Nhoy vay, qua mot s cong trinh nghién ctru cia cc tac gia trong va
ngoai nojde, chiing ta co thé khang dinh dojoc su can thiét cua giao tiép trong

hoc tap va cudc song.

1.2. Mt s6 van dé 1y luén giao tiép va nhirng khé khin trong giao tiép
1.2.1. Giao tiép

Giao tiép 1a ddi tojong nghién ctru ciia khoa hoc Tam 1y. Nhojng hién nay
c6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé giao tiép. Mbi dinh nghia dojoc dua trén
mot qua diém riéng va c6 hat nhan hop 1y ctia nd. Co thé khai quat cac hojong
nghién ctru va dinh nghia giao tiép theo cac trojong phai tim 1y hoc tiéu biéu

nhoj sau:
Déi véi cdc nha nghién civu nwéc ngodi

V.N.Miaxixev, 1960: Giao tiép 1a mot qué trinh tac dong qua lai gifta cac
nhan cach cu thé. Giao tiép chi dojgc thyc hién trong méi trojong xi hoi.
Trong giao tiép con ngooi boc 16 thai do vdi ngopoi khac va véi chinh minh.
Nho d6 cac nha tri liéu tim 1y méi chuan doan dojoc cac bénh nhan bang cach

khac nhau rdi két hop véi cac phojong phap khac dé trj lidu.
T.Chuccon (M¥) cht ¥ dén khia canh hanh dong, hanh vi cta giao tiép

xem giao tiép nhoj 12 mét sy tac dong qua lai truc tiép 1én nhan cach dan dén

viéc hinh thanh nhiing ¥ nghi, biéu tojong chuan muc va muc dich hanh dong.

M.Acgain (Anh) quan niém: Giao tiép 14 qua trinh hai mit cta sy thong
bao thiét 1ap su tiép xuc, trao d6i thong tin.

- Theo quan niém giao tiép ciia cdc nha Tam Iy hoc Lién Xo:

Trong mot thoi gian kha dai khai niém giao tiép bi thu hep lai. Pai dién

la L.X.Vojgotxki, X.L.Rubintein....

L.X.Vogotxki cho rang: Giao tiép 1a su thong bao hodc 1a sy quan hé
qua lai mot cach thuan tuy gitta ngodi véi ngodi, nhoy 1a mot sy trao d6i quan

diém va cam xuc.
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X.L.Rubintein: Giao tiép 1a hinh thirc lién két giira ngojoi v6i nhau.

10
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Bén canh quan diém thu hep khai niém giao tiép, c6 mot sd tac gia lai

mo rdng khai ni¢ém giao tiep:

B.V X6colov xem giao tiép nhoy 13 mot yéu té chung c6 ca ngopdi va
dong vat, ong cho rang: “Giao tiép 1a su tac dong 1an nhau gitta nhitng con
ngodi v4i nhau va nhitng dong vat c6 tdm 1y véi nhau, néu thu hep hon thi c6
thé coi giao tiép 1a mdi quan hé giita con ngojoi va nhimng dong vat nudi trong

nha” [4; 103]. Quan niém nay c6 xu hoiéng mé rong khai niém giao tiép.

Theo A.A.Leeonchiev: “Giao tiép 1a mot hé thdng nhitg qua trinh c6
muc dich va dong co dam bdo su tojong tac gitta ngojoi ndy voi ngojoi khac
trong hoat dong tap thé, thuc hién cac quan h¢ xa hoi va nhan cach, cac quan

~

hé tam 1y va sir dung phojong tién dic th ma trojde hét 1a ngdn ngir” [9; 35].

Ngoai ra con c6 mot s khai niém vé giao tiép so| pham ctia mot so tac gia:
A.A Léonchiev trong tac pham “Giao tiép so| pham” d doja ra dinh nghia vé

GTSP bao quat hon va nhan manh dojoc ban chit chirc ning cua giao tiép:

“GTSP la giao tiép nghé nghiép cia gido vién véi hoc sinh trong hodc ngoai
gio hoc (Trong qua trinh giang day va gido duc) co nhitng chuc nang suw
pham nhat dinh (néu giao tiép la chon ven va téi wu) nham tao ra bau khéng
khi thugn loi cting nhu su 16i wu khdc vé tam ly cho qua trinh hoc tdp, cho
viéc xdy dung moi quan hé giira thay va tro, ciing nhw trong tdp thé néi bé

hoc sinh” [9].

Tac gia V.A.Cancalic quan niém: “GTSP la mdt hé thong bién phdp va
ki nang tac dong qua lai. Tam 1y hoc xd héi mét cach c6 té chire gitva gido
vién va hoc sinh. Néi dung ciia né la trao déi théng tin, tdc dong gido duc, to
chitc quan hé qua lai théng qua cdc phirong tién giao tiép. Ngodi ra, gido

vién con la nguoi chu dong, nguoi to churc va diéu khién qua trinh do” [18].
Doi véi cdc nha nghién ciru Vigt Nam

Khai niém giao tiép ciing dojoc dung v6i nhiéu thuét ngit khac nhau
trong cac cong trinh nghién ctru ciia cdc nha Tam 1y hoc ¢ Viét Nam.
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Tran Trong Thuy, 1998: Giao tiép la sy tiep xuc tdm ly gitta con nguoi
vOi con nguoi, qua do con nguoi trao doi voi nhau vé thong tin, cam xuc, tri

gidc lan nhau, anh hiedng tac dong qua lai véi nhau [6].

Pham Minh Hac, 1998: Giao tiép la hoat dong xdc Idp, vdn hanh quan
hé giita nguwoi voi nguoi dé hién thuc hod cdc quan hé xd hoi gitka cdc chii thé

nay voi cac chii thé khdc [3; 22].

Tac gia Nguyén Ngoc Bich trong gido trinh “Tam 1y xa hoi” viét: Giao
tiép la sw tiép xic giita hai nguwoi hay nhiéu nguoi thong qua phwong tién
ngén ngir nham trao déi théng tin, tinh cam, hiéu biét tac dong qua lai va diéu

chinh lan nhaw” [5; 53].

Theo “Tur dién Tam 1y hoc” cta Vil Diing: Giao tiép la qud trinh thiét
lap va phdt trién tiép xiic giita cd nhdn, xudt phat tir nhu cau phoi hop hanh
dong. Giao tiép bao gom hang loat cdc yéu to nhw trao doi thong tin, xdy
dung chién luoc hoat ddng théng nhdt, tri gidc va tim hiéu nguoi khdc. Giao

tiép c6 ba khia canh chinh: Giao luu, tdc déng twong ho va tri gide [7].

Tom lai, giao tiép 13 su tiép xuc tim 1y tao nén quan hé ngojdi - ngojdi,
su tiép xtic tim 1y d6 mang lai su cam thong, hiéu biét, anh hojdong, rung cam
tac dong qua lai 14n nhau dé timg con ngoyoi ciing nhop nhom ngoyodi va ca xa
hoi loai ngojoi ciing ton tai va phat trién.

Ngoai ra, con c6 mot s6 khai niém vé giao tiép soj pham:

Hai tac gia Ng6 Cong Hoan va Hoang Anh quan niém: “GTSP la giao
tiép c6 tinh nghé nghiép gitka gido vién véi hoc sinh trong qud trinh gidng day
(gido dwing) Va gido duc cé chirc ndng sw pham nhat dinh, tao ra cdc tiép
xuc tam ly, xay dung khong khi tam Iy thudn loi, cung cdac qua trinh tam ly
khdc (chit ¥, tw duy...) c6 thé tao ra két qua toi wu cia quan hé thdy tro, trong
néi bé tdp thé hoc sinh va trong hoat déng giang day ciing nhw trong hoat

dong hoc” [9; 14].

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

12

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Theo tac gia Nguyén Vin Lé va Ta Van Doanh cho rang: “Giao tiép si
pham la mot thanh phdn co ban cua hogt dong sw pham. No dién ra khi nha
sw pham tién hanh cdc hinh thirc t6 chire gidng day - gido duc déi véi hoc

sinh nhw lén lop, phu dao, kiém tra, thi cir, hwong dan thwe hanh thi nghiéem’

[10; 15].

Tac gia Nguyén Thanh Binh “Giao tiép sw pham la qud trinh tiép xiic
tam Iy, trong d6 dién ra sw trao doi théng tin, cam xiic, nhdn thirc va téc dong
qua lai lan nhau, nham thiét lGp nén cdc moi quan hé giiva gido duc véi doi
twong gido duc, gitta nha gido duc voi luc luwong giao duc, gitta nha gido duc

véi nhau dé thue hién muc dich giao duc [12; 26].

Trong cong trinh nghién ctru ctia minh, toi st dung quan niém giao tiép
cla tac gia Tran Trong Thuy va Nguyén Quang Uan: “Giao tiép la su tiép xiic
tam Iy giita nguoi va nguoi, thong qua dé con nguoi trao doi véi nhau vé
théng tin, vé cam xiic, tri gidc lan nhau va anh hwéng tic dong qua lai voi
nhau. Hay néi cach khac di giao tiép xdc Idp va vin hanh cdc quan hé giita
nguoi va nguoi, hién thwce hod cdc quan hé xa héi gitka cdc chii thé nay véi
cdc chii thé khdc” [8; 48].

Khoa ludn str dung khai niém trén ctia hai tac gia 1am khai niém cong cu,
diém tya cho viéc nghién ciru mot s6 kho khin trong giao tiép cta hoc sinh
16p 4 ngopoi dan toc thiu sb, vi ndi ham cia khai niém trén dam bao dojoc
cac du hiéu ban chit cta giao tiép.

1.2.2. Khé khdn trong giao tiép
1.2.2.1. Kho khan la gi?
Hién nay khai niém vé “Kho6 khian” trong khoa hoc tdm 1y choja co su

théng nhat.

Theo tir dién Tiéng Viét thi “Kho khin” ¢ nghia 13 su tré ngai 1am mat

nhiéu cong strc hodc thiéu thén [13; 357].
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Theo tir dién tir lay Tiéng Viét thi “Khé khian” c6 nghia 1a c6 nhiéu tro

ngai [7; 201].

Trong tir dién Anh - Viét thi tir “Hard” hodc “Difficult” déu dojoc dung
dé chi “Khoé khin, gay go, doi hoi nhiéu nd luc hay ki ning dé lam, dojong
dau hay hiéu” [15; 417; 240].

Trong tir dién Phap - Viét thi “Difficulte” chi su kho khin véi nghia
“Nan giai, kho nhoc, gay go[16; 55].

Theo “S6 tay tdm 1y hoc” thi “Hang rao tam 1y la trang thdi tam 1y thé
hién o tinh thu dong qud muc cua chu thé, gady can tro trong viéc thyuc hién

hanh dong”.

Trong Tir dién Tam 1y hoc, tac gia Vii Diing cho rang : “Hang rao tam 1y
la trang thdi tdm Iy thé hién & tinh thu dong qud mirc ciia chii thé gdy cdn tré
trong viéc thuc hién hanh dong. Co ché tinh cam cua hang rao tam Iy la sy
gia tang nhitng mdc cam va tam thé tiéu cuc: ho then, cam giac toi 16, s¢' hai,
lo ling, tw ddnh gid thdp minh. Trong hanh vi xd hdi ciia con ngudi, hang rao

tam 1y xudt hién nhw nhitng ngdn cach trong giao tiép” [7].

Nhg vay, tir cach dinh nghia cua cac tur dién trén ta c6 thé thay “Kho
khin c6 nghia 12 noi dén nhitng gi can tro, tré ngai, doi hoi nhiéu nd luc dé

vojot qua”.

Trong thyuc tién, khi tién hanh bat cr mot hoat dong nao con ngodi déu
gap phai nhitng kho khan, l1am cho hoat dong chéch hojéng, [am giam di hi¢u
qua ma con ngojdi mong mudn, thdm chi khong dat hi¢u qua hoat dong.
Nhirng khé khdn nay dojgc goi chung 1a nhitng kho khan trong qué trinh hoat
dong ctia con ngojodi dojoc tao nén bai cac yéu td mang tinh chit tidu cyc. D6
1a yéu t6 khach quan (bén ngoai): Piéu kién, phojong tién, méi trojong... va

yéu t6 chi quan (bén trong).

Tom lai, Khé khan tam 1y trong giao tiép la nhing déic diém tam 1y va

phwong thirc hanh dong cua chu thé, thé hién sur khong phu hop gitta nhdn
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thiee, thai do, hanh vi ung xuwr cua chu thé voi ngi dung, doi twong, hoan canh

giao tiép lam gidn doan hodc can tré qud trinh giao tiép dat hiéu quad”.

1.2.2.2. Biéu hién cia khé khan trong giao tiép

Kho khin trong giao tiép 1a mot hién tojong tdm 1y kha phd bién ¢ chu
thé trong qua trinh giao tiép, dojoc thé hién & 3 mat: Nhan thtc, xGc cam -
tinh cdm va hanh vi ing xur.

* Vé nhdn thirc

Nhan thirc 13 mot trong 3 mit co ban ctia doi song tam 1y con ngojdi.
Nhojng trén thuc té, con ngojoi khong phai bao gior cling nhan thire dimg dén
trojdc nhitng van dé phirc tap cua cudc song. Dic biét trong giao tiép, kho

khin trong giao tiép dojoc biéu hién o:

Hiéu biét khong day du vé ddi tojong giao tiép: Biéu hién 1a phan anh
khong dtng vé nhan cach, ban chit, van ho4, théi quen, tdp quan cua d6i

tojong giao tiép. Piéu d6 s& 1am cho hiéu qua giao tiép han ché.

Do hiéu biét 14n nhau 14 qua trinh hoat dong phirc tap, nén phai tinh dén
diéu nay khi giao tiép voi nhau béi vi, mudn hiéu nhau phai biét nhau, nhan thic
r& vé nhau K.D.Usinxki nha gido duc Nga da néi: “Mudn gido duc con ngojoi
day du phai hiéu ddy du vé con ngopoi”. Diéu d6 cho thay, hiéu biét khong day
du vé dbi tojong giao tiép 1a mot trd ngai lam han ché hiéu qua giao tiép.

* Ve xtic cam, tinh cam

Ngojoi ¢6 kinh nghiém trong giao tiép thojong biét lam chu trang thai xuc
cam cuia ban than, biéu hién & chd biét tu kiém ché, che giéu tam trang khi can
thiét. Biét tao ra htg tht, xtc cam tich cuc cho ban than. Biét diéu khién, diéu
chinh dién bién tdm 1y cia minh va c6 phojong phéap tién hanh giao tiép sao cho

pht hop voi hoan canh, dbi tojong dé dat dojoc muc dich giao tiép.

Ngojoc lai, ngojoi c6 khé khin tam 1y trong giao tiép thojong cé nhiing

biéu hién sau:
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- Xtic cam tinh cam biéu hién khong phu hop véi tinh hudng giao tiép.
- Xtic cam tinh cam khong phu hop véi dbi tojong giao tiép.
- Thiéu kha ning kiém ché xtic cam tinh cam.

- Thiéu kha ning biéu cam theo tinh hudng, hoan canh giao tiép.

* Vé hanh vi vng xir

Hanh vi mang rat nhiéu thong tin, thé hién nhiéu chirc ning. N6 chinh Ia
sur phéi hop van dong cua toan by bd phén, giac quan, to| thé... cia co thé
hojong vao mot ddi tojong hoat dong nhat dinh. Ngudn gde cua hanh vi dojoc
hinh thanh tir thoi 4u tho trong gia dinh, ¢ 16p mau gido, bang con dojong vo
thirc hodc bang con dojong tip nhidm do bat choide hanh vi ctia ngojdi xum

quanh.

1.2.3. Pdc diém tam Iy ciia hoc sinh Tiéu hoc ngwoi dan toc thiéu sé.
1.2.3.1. Pdc diém vé ngén ngir

Tiéng Viét khong phai 1a tiéng me dé cua cac em. Trong sinh hoat gia
dinh, cong dong, ngodi dan & day, ciing nhoy cac em chi str dung tiéng me dé
nén khi bojdc ra thé giéi bén ngoai, vao mdi troong gido duc phd thong, tiéng
Viét lac biy gio 1a ngdn ngit thir hai ctia cac em. Viée giao tiép thong thojong
v6i thiy co gido di khé khan va ciing c6 khi 1a khong thé, viéc nghe giang
nhirng kién thirc vé cac moén hoc khac nhau bang tiéng Viét lai cang kho khin
hon ddi véi cac em. Dén trojong, dén 16p 1a cac em bojde dén mot moi trojdong

sinh hoat hoan toan xa la, tdm 1y rut ré, e s¢ luén thojong truc trong cac em.

Mic du hoc sinh da trai qua cac 16p & bic Mam non nhojng d6i véi cac
em, trojong Tiéu hoc van 13 mot moi trojong hoan toan mai, tiéng Viét Ia mot
ngdn ngit hoan toan xa la. Sy ton tai cta tinh trang nay trong doi séng cac em
13 do diéu kién st dung ngdn ngir trong doi séng sinh hoat cong dong, 1a do
tam 1y st dung ngdn ngir me dé rat tu nhién, ban ning. Nhitng budi sinh hoat

cong dong, nhimng 1an hoi hop, ngojoi dia phojong chi sir dung ngdn ngir me
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dé. Ho ngai str dung tiéng Viét, ¢6 18 vi vbn kién thuc vé tiéng Viét 6 ho qua it
01, cling co 1€ vi ban nang ngdn ngtr me dé thojong truc trong ho. Moi ngojoi

trong dia phojong rat it khi néi tiéng Viét véi nhau.

Vi thé khi giao tiép béng tiéng Viét hoc sinh dan tdc thiéu sb s& gap rat
nhiéu khé khan.
1.2.3.2. Pac diém vé tinh cdch

V61 hoc sinh ngojo1 dan toe thiéu s6 16i séng chan thét, chat phac, gian di
va doan két... 1a nét dic trojng tAm 1y cua hoc sinh noi ddy. Nhiéu hoc sinh
Tiéu hoc ngodi dan toc khong co sy hon nhién cta tudi tré, khong chi cé
"ngay hai budi dén trojong", cic em con phai miét mai gitp gia dinh di cdy, di
gat, tréng ngo,...lo cho cudc séng vat chit cua gia dinh dang chat vat, thiéu
thdn. Cac em hoc sinh ngo)oi dan tde thiéu sb thojong nhut nhat, rut reé, chan

that... dojoc biéu hién cu thé:

- Hoc sinh dén toc thiéu sd thojong nhit nhat, it khi choi vdi cac ban
khac. Do nhut nhat nén cac em khong dam noi chuyén voi ban be, thay c6 va

nhing ngojdi xum quanh. Tinh tinh anh hojong rat nhidu dén kha ning giao

tiép clia cac em.
- Tinh tu ti cong véi kha ning dién dat tiéng phd thong con han ché,
nhu cau hoiong thu doi séng tinh than qua thip so véi hoc sinh Kinh, tao cho

cac em tam 1y kho hoa dong.

1.2.3.3. Pac diém vé nhdn thirc

Con ngopoi 13 chu thé nhan thirc. Nhan biét vé ban than, vé moi vat xung
quanh 13 sy séng ban ning ciia con ngodi. Ngojoi dan toc thiéu sé ludn v thirc vé
ngudn gdc, vé diéu kién séng, hoan canh sdng cua minh. Chinh diéu nay da
khién cho hoc sinh Tiéu hoc dan toc thiéu sb tiép nhan nhiing kién thirc vé tiéng
Viét kho khin, tao rao can ngin cach hoat dong sdng cia cac em véi méi trojdong

xa hoi rong 16n, lam cho cac em kho ti€p xtic, hoa nhap cong dong.
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Hoc sinh ngojo1 dan toc thi€u s6 s€ cd nhirng nhan thirc vé thé gidi bén
ngoai, vé cudc song bén ngoai hon hoc sinh ngojo1 dan toc Kinh vi cac em

dojoc tiép xuc voi

Vi du: Hoc sinh ngojoi dan toc Kinh kho phan bi¢t cay mia va cay say vi
cac em choja dojoc tiép xuc voi cdy sdy, khong biét dojoc dic diém dic tropng
cua cay say khac véi cay mia nhoj thé ndo. Con hoc sinh dan toc thiéu sd, do
cac em tir nho dd phai di 1am dé phu giup cha me, dojoc tiép xtic véi cay sy

va cay mia nén cac em s€ dé nhan ra.

Tri gidc thojong gan véi hanh dong, véi hoat dong thuc tién: cac em phai

dojoc cam nam, s& mo sy vat thi tri gidc s€ tot hon.

To) duy cta hoc sinh dan tdc thiéu sb 1a to] duy cu thé, mang tinh hinh

thire, dua vao dac diém bén ngoai.

Céc em hoc sinh dan tdc thiéu so6 khong dojgc ti€p xtic nhiéu véi truyén

thong, internet. .. nén tri tojdng tojong cla cac em con han ché

1.2.4. Khé khan tam Iy trong giao tiép ciia hoc sinh nguwoi din téc thiéu sé

VOl gido vién

1.2.4.1. Khéi niém khé khan tam Iy trong giao tiép ciia hoc sinh nguoi dan téc

thiéu so voi gido vién

T khai niém vé KKTL, KKTL trong giao tiép, dic diém tdm 1y cua
HSDTTS ching t6i hiéu KKTL trong giao tiép cua hoc sinh ngooi dan toc
thiéu sb voi gido vién chinh 13: Khé khdn trong hoat déng giao tiép giita hoc
sinh ngwoi dan téc thiéu sé véi gido vién, hoat dong giao tiép dé chiu nhiéu
dnh hwéng cia cdc yéu t6 mang tinh chdt tiéu cuc nhw diéu kién, méi triong,
phurong tién va cd yéu t6 xudt phdt tir ban than cd nhén hoc sinh 6 khi tham
gia giao tiép nhw nhdn thirc, ngén ngit, von kinh nghiém. Doi héi hoc sinh dan
téc thiéu sé muon giao tiép tot phdi c¢6 nhiéu né e va sw givip o, bién phdp
cua giao vien.
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Bdc diém co ban:

- Khi giao tiép hoc sinh ngojoi dan toc thiéu sb gip phai nhimg kho khan,
nhirng mac cam, s¢ hai, lo léng khi giao tiép Vo1 gido vién, hoc sinh ty danh gia
thap minh, cic em khong ty tin khi dung trojéc tap thé, ngooi khac, khi mudn
n6i hay thic mic mot vin dé gi véi co gido thi cac em rat khé néi, so hai.

- Tiéng Viét 12 ngdn ngir thr hai ctia cac em nén nhiéu khi cac em chi
no6i chuyén véi cac ban cling dan tdc, cac em khong thé noi ra dojoc suy nghi

cua minh véi ¢6 gido....

- Piéu kién, phojong tién, mdi trojong. .. 1 nhiing yéu t6 c¢6 anh hojong

gian tiép dén tién trinh hoat dong giao tiép ctia con ngojodi.

- Cac madt ngon ngfr, tinh cam, von kinh nghi¢m, nhan thuec... cling la

mot trong cac mit cé anh hojong t6i qua trinh giao tiép cua hoc sinh.
1.2.4.2. Biéu hién khé khan trong giao tiép ciia hoc sinh ngudi ddn téc thiéu

s6 Trong cac cong trinh nghién ctru vé kho khian trong giao tiép, tuy theo
nhiém vy nghién ctru cta dé tai ma tac gia chi ra nhitng kho khan trong giao
tiép cu thé trén mot can ct nhét dinh. O dé tai nay, tu viéc nghién ctru cac tai
liéu khoa hoc vé van dé kho khin trong giao tiép, tir thuc tién quan sat, qua
trinh khdo sat thuc tién, toi phat hién mot s6 kho khan trong giao tiép cua hoc
sinh 16p 4 ngojoi dan toc thiéu sd nhop sau:

- Khéng tw tin, e ngai triée tdp thé, nguoi khdc: Pay 1a hién tojong hay
xuét hién & hoc sinh ngo)oi dan toc thiéu s6 nhét 1a khi tham gia vao cac hoat
dong tap thé. Cac em khi giao tiép ngai ngling, ling ting.

- Khé khan khi dién dat y nghi ciia minh: Do noi tiéng Viét choja thanh
thao nén day 1a tr& ngai pho bién ciia hoc sinh ngojoi dan toc thicu so. Biéu
hién cua kho khan nay la hoc sinh trinh bay thiéu 1o rang, ngon nglt khong

mach lac, kho hiéu, khong thoat ...
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- Chi giao tiép voi cac ban cung ddn toc: Vi ngbn ngir khac nhau nén
hoc sinh ngojo1 dan toc thi€u so rat it giao ti€p véi cac ban dan tdc khac trong
16p, cac em thojong tu choi véi nhau va giao tiép voi nhau bang ngdn ngit cia

dan toc minh.

- Thiéu chii dong trong giao tiép: Kho khin ndy 1am cho hoc sinh c6

tam thé tiéu cuc thy dong.

- So mdc sai lam trong giao tiép: Hoc sinh khong tin tojéng vao ban
than, rat s¢ minh noi sai, n61 khong dung.
- So nguoi khac ché cwoi minh.

- khéng c6 sw chii ddng trong giao tiép.
Trén day 1a y kién cua t6i vé nhitng kho khan trong giao tiép ciia hoc

sinh 16p 4 ngooi dan toc thiéu sd.

1.2.5. Nguyén nhén ciia khé khén trong giao tiép ciia hoc sinh I6p 4 nguwoi

ddn tjc thiéu so

Viéc tim hiéu nguyén nhan gy kho khin trong giao tiép cua hoc sinh 14
mot van dé khong don gian. Tir viéc diéu tra, quan sat nghién ctru vé kho
khin trong giao tiép, tir thuc té ban than 1a mot ngopoi con dan toc. Chung toi
cho rang c6 hai nhom nguyén nhan giy gay khé khin trong giao tiép cua hoc
sinh 10p 4 ngojoi dan toc thiéu sb véi gido vién, d6 1a: Nguyén nhan cha quan

(yéu td bén ngoai) va nguyén nhan khach quan (yéu t6 bén trong).
Nguyén nhan chi quan
- Vén tir ngit, ngdn ngit han ché.
- Mic cam vi minh 13 ngooi dan toc thiéu sd.
- It tiép xtic voi thé gidi bén ngoai.
- K§¥ ning giao tiép han ché.
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- Khong c6 kinh nghiém giao tiép véi nhitng ngopdi noi tiéng phd thong.

- Mac cam vé kha nang hoc tap cia ban than.
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- Mic cam vé hinh thire: trang phuc. ...
- So n6i khong dung s& 1am phat y di tojong giao tiép.
- Khép minh, khong muén giao tiép. Tinh tinh nhuat nhat.
- Khong ¢6 diéu kién dé giao tiép véi gido vién.
- Thiéu hiéu biét vé dbi tojong giao tiép.
- So n61 khong diang.
Nguyén nhan khach quan
- Do bi phén biét d4i sir vi minh 13 ngopoi dan toc thiéu sd.
- Mbi trojong giao tiép bi han ché
- Su khéc biét vé van hoa, phong tuc cia mdi dan toc.
- Do sy thiéu quan tdm ctia gido vién va cac ban cung 16p.
- Do thoi gian giao tiép it vi thoi gian hoc & trojong chi c6 mot budi con

khi vé nha thi lai n61 bang tieéng dan tdc cua minh.

- Do cac ban ngoj0i1 dan toc Kinh khong thich choi véi cac ban ngojo1

dan toc thiéu so.

- Gia dinh choja hiéu 1& nhu cau giao tiép ctia ban than cac em.

C6 rat nhidu nguyén nhan chu quan va nguyén nhan khach quan gay kho
khin trong giao tiép cua hoc sinh 16p 4 ngojoi dan toc thiéu sé doi hoi phai co
nhimg tac dong dung dan, phu hop. Piéu d6 cho thy tinh chat phuc tap cia
van dé tré ngai tam 1y trong giao tiép véi gido vién va viéc khac phuc no la

diéu khong hé don gian.
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KET LUAN CHQ]ONG 1

Giao tiép 1a su tiép xuc tm 1y gilta ngopoi va ngojdi, théng qua do con
ngodi trao d6i v4i nhau vé théng tin, vé cam xtc, tri giac 14n nhau va anh
hojong tac dong qua lai v6i nhau. Hay noi cach khac di giao tiép xac lap va
van hanh céc quan hé gilta ngojo1 va ngojo1, hién thuc hoa cac quan hé xa hoi
giita cac chi thé nay véi cac chu thé khéc.

Kho khin tdm 1y trong giao tiép 13 nhitng dic diém tdm 1y va phojong
thirc hanh dong ctia cha thé, thé hién sy khong phu hop giira nhan thic, thai
d6, hanh vi Gmg xr ctia chu thé véi ndi dung, ddi tojong, hoan canh giao tiép
lam gian doan hodc can tré qua trinh giao tiép dat hiéu qua.

Kho khin trong giao tiép 1a mot hién tojong tdm 1y kha phd bién ¢ chu
thé trong qua trinh giao tiép, dojoc thé hién ¢ 3 mat: Nhan thuc, xic cam -
tinh cdm va hanh vi ing x1r.

Pic diém cua hoc sinh Tiéu hoc ngo)oi dan toc thiéu sb.

- bic diém vé ngdn ngit

- Bic diém vé tinh cach

- Pic diém vé nhan thic

Biéu hién kho khin trong giao tiép ctia hoc sinh ngojdi dan toc thiéu so:
Khong tu tin, e ngai trojoc tap thé; Kho khan khi dién dat suy nghi ciia minh....

Nguyén nhan gy khé khin trong giao tiép cua hoc sinh dan toc thiéu sd

gom c6: Nguyén nhan chu quan va nguyén nhan khach quan.
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CHQ]ONG 2

THU'C TRANG KHO KHAN TRONG GIAO TIEP CUA HQC SINH LOP
4 NG(]OI DAN TQC THIEU SO VOI GIAO VIEN TRA]JONG TIEU HQC
PHA]ONG TIEN, HUYEN VI XUYEN, TINH HA GIANG

2.1. So' lojgc vé khach thé nghién ciru

Ha Giang 1a mot tinh dia dau cua to quéc, co da dan toc, da van hoa, co
23 dan toc anh em sinh song. Hién nay, Ha Giang van 1a mot tinh nghéo can
cO sy quan tam cua dang va nha ngjoc.

Xa Phojong Tién 1a mot xa thude huyén Vi Xuyén, tinh Ha Giang, xa con
rat kho khin véi chii yéu 1a ngojoi dan toc sinh séng, hoan canh gia dinh con
nhiéu kho khin chi yéu 1 1am nong va trong trot. Trinh do déan tri cta ngojdi
dan con thap, nhiéu thon trong xa dojong giao thong di lai kho khan, cach xa
trung tam xa.

Trojong Tiéu hoc Phojong Tién mét trojong nhé nam & xa Phojong Tién,
huyén Vi xuyén, tinh Ha Giang, trojong chu yéu 1a cac em trong dja ban x4
theo hoc.

Vé d6i ngii can b gido vién trong trojong:

- Ban giam hi¢u: 2 ngojo1.

- Gi1do vién dlimg 16p co: 17 gido vién. Trong d6 cd 12 gido vién chu
nhiém, va 5 gidao vién bo mon.

- Can bo khac trong trojong: 5 ngojoi.

Vé hoc sinh: Trong ndm hoc 2013-2014 toan trojong ¢ 379 hoc sinh,
chia thanh 12 16p tir 16p 1 dén 16p 5.

Trong do:

+ Lép 1: 2 16p
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+ Lép 2: 3 16p
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+ Lop 3: 3 16p
+ Lop 4: 2 16p
+ Lop 5: 2 1op

85% hoc sinh trong trojong 1a ngojoi dan toc thiéu sé, chii yéu la dan toc

Tay va dan toc Dao.

Vé co s vat chat: Nha trojong co co sé vat chat kha day du, khang trang
thuan loi cho viéc day va hoc, c6 2 day nha 2 tﬁng va 1 day nha cép 4. Co déy
du cac trang thiét bi, d6 dung day hoc cho gido vién. Trojong nam & trung tim

x4, gan v6i UBND x4 Phojong Tién, gan v6i tram y té x4.

2.2. Thue trang khé khiin trong giao tiép ciia hoc sinh 16p 4 ngojoi dan
toc thiéu so6 trojomg Tiéu hoc Phojong Tién - Vi Xuyén - Ha Giang

Trong chojong ndy t6i s& tién hanh phan tich két qua nghién ciru dé lam rd
kho khin trong giao tiép vdi gido vién cia hoc sinh 16p 4 ngojoi dan toc thiéu sb
& trojong Tiéu hoc Phojong Tién, xa Phojong Tién, huyén Vi Xuyén, tinh Ha
Giang. Khéch thé nghién ctru 1 65 hoc sinh 16p 4 trojong Tiéu hoc Phojong Tién,
¢6 30 hoc sinh 16p 4A va 35 hoc sinh 16p 4B. Trong 65 hoc sinh chung t6i tién
hanh nghién ctru 53 hoc sinh ngojoi dan toc thiéu s, chil yéu 1a dan toc Tay va

dan tdc Dao va 12 hoc sinh ngojoi da toc Kinh dé so sanh.

2.2.1. Ddnh gid ciia hoc sinh vé khé khan trong tam Iy khi giao tiép véi gido

vién truwong Tiéu hoc Phwong Tién - Vi Xuyén - Ha Giang

Dé tim hiéu thuc trang vé qua trinh tw danh gia vé khé khan trong tam 1y
ctia hoc sinh véi gido vién. Toi tién hanh quan sat, trao do6i trd chuyén truc
tiép voi hoc sinh, dong thoi tién hanh dung phiéu tropng cau y kién, dé hoi y

kién hoc sinh, két qua thu dojoc nhoy sau:
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Bang 1: Ty danh gia cta hoc sinh vé nhiing tré ngai tdm 1y khi giao tiép

Va1 gido vién

Hoc sinh ngojoi dan toc | Hoc sinh ngojoi dan toc
Cau hoi thi€u so0 Kinh

Co Khong Co Khong
SL % | SL % | SL % | SL %

Khi giao tié:p voi
gido vién bang
tiéng Viét em cé 521 981 1| 19| 10| 833 2| 16,6
gap khé khan tam
ly khong?

Két qua thu dojoc & bang 1 cho thay, da sé hoc sinh déu cho rang cac em
gip tré ngai tdm 1y khi giao tiép véi gido vién. So sanh gitta hoc sinh ngojoi
dan toc thiéu sd véi hoc sinh ngo)o1 dan tdoc Kinh c6 su khac biét. Hoc sinh
ngodi dan toc thiéu sd gip trd ngai tim 1y khi giao tiép voi gido vién hon hoc
sinh ngojo1 dan toc Kinh. Cu thé: 98,1% hoc sinh ngo)oi dan tde thiéu s6 cho
rang ban than gip kho khan khi giao tiép véi gido vién. Trong khi d6 hoc sinh
ngojdi dan toc Kinh c6 83,3% cho rang ban than gip trd ngai tim 1y khi giao

tiép v6i gido vién va co tdi 16,6% Cho rang khong gip tro ngai.

C6 su khac biét d6 1a vi mai trojong song, pham vi giao tiép ctia hoc sinh
ngodi dan toc thiéu s6 khong thuan loi nhop hoc sinh ngopoi dan toc Kinh. O
dia phojong, & nha hau nhoj cac em hoc sinh dén toc thiéu sé chi giao tiép voi
moi ngojoi bang tiéng ciia dan toc minh, c6 nhidu hoc sinh con & nhitng ban

lang kho khin choja ¢6 cac phojong tién truyén thong.
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Bang 2: Tan sb xuat hién tré ngai tam 1y trong giao tiép

cua hoc sinh véi gido vién

Kho Hoc sinh ngojoi dan toc Hoc sinh ngojoi dan toc Kinh
thiéu so
khan
tamly | Thojong | Poikhi | Khong | Thojong| Péikhi | Khéng
xuyen bao gi | xuyén bao gio
trong

giao | SL % | SL % | SL %|SL | %|SL| %]|SL %

tiép 15| 28,3 37| 699 1 1,89 3 25 7 | 58,3 2 | 16,7

Két qua thu dojoc ¢ bang 2 cho thdy: Tan s6 xuat hién kho khan tam 1y
ctia hoc sinh ngojdi dan toc thiéu sd voi gido vién khi giao tiép bang tiéng Viét
cao hon so v61 hoc sinh ngojo1 dan tdc Kinh.

- O mike do thuwong xuyén: Hoc sinh ngojoi dan toc thiéu sb chiém 28,3%,
hoc sinh ngojo1 dan toc Kinh chiém 25%.

- O mirc @6 d6i khi: Hoc sinh ngojoi dan toc thiéu sb chiém 69,9%, hoc

sinh ngojoi dan toc Kinh chiém 58,3%.

- O mike d6 khéng bao gio: Hoc sinh ngojoi dan toc thiéu sd chiém
1,89%, hoc sinh ngojo1 dan tdc Kinh chiém 16,7%.
2.2.2. Biéu hién khé khan tém Iy trong giao tiép vdi gido vién ciia hoc sinh
Pé c6 cai nhin khach quan va ddy du vé nhitng kho khin trong giao tiép
v6i gido vién ciia hoc sinh 10p 4 ngopoi dan tdc thiu sd voi gido vién bang

tiéng Viét t6i ding cau hoi s6 2 (Phu luc 1) trong phiéu trong cau y kién.
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Bang 3: Nhirng kho khin trong giao tiép ctia hoc sinh khi giao tiép

Vo1 gido vién

HS ngojoi dan| HS ngojoi dan
STT Biéu hi¢n kho khan tam ly toc thiéu so toc Kinh
a TB B TB
1 | Lo lang, s¢ hai khi bi méc 2,10 7 2,10 1
khuyét diém.
2 | Ling tang, ngojong ngiu khi tiép | 1,90 10 1,58 10
XUc vo1 gido vién.
3 | Cang thang, so hai khi gido vién | 1,94 9 1,20 11
dat cau hoi
4 | Kho néi khi muén thic mic véi | 2,22 3 2,08 3
gido vién 1 dicu gi do
5 Kho trinh bay 101 néi ciia minh 2,16 4 1,75 8
vO1 gido vién
6 | So thy co gido hiéu lam 1,96 8 1,75 9
7 Kk}éng tu tin, € ngai trgjoc tap 2,15 5 1,91 5
thé, ngojo1 khac
8 | So mic sai 1am trong giao tiép 1,88 11 2,10 2
9 | Kho dién dat suy nghi cia minh | 2.26 2 1,66 7
10 | So thay co giao danh gia khong 2.13 6 2,00 4
biét giao ti€p
11 | Thiéu chu dong trong giao tiép 2,30 1 1,75 6

(Ghi cha  : Piém trung binh. Khé khan trong giao tiép ciia hoc sinh

dwoc chia ra lam 3 mitc d6: Thieong xuyén = 3 diém, thinh thoang = 2 diém,
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khéng bao gio = 1 diém. Diém cang cao thi khé khan trong giao tiép ciia hoc

sinh cang lon).

Két qua phan 4nh & bang 3 cho thy: Trong 11 kho khan tdm 1y cta hoc
sinh ngojoi dan toc thiéu sé gap phai khi giao tiép v6i gido vién bang tiéng

Viét ma t61 doja ra dojgc hoc sinh danh gia & cac thir bac khac nhau.
- Kho6 khan tha 11 “Thiéu chii dong trong giao tiép” xép vi tri thir 1 ¢6

= 2.3. 0 hoc sinh ngooi dan toc Kinh xép vi tri thir 6. Bang quan sat
cho théy biéu hién ctia kho khan nay la sy thy dong, tho o ngai ngung, so giao
tiép, it tich cuc tham gia vao cac hoat dong chung cua 16p, trong gid hoc it
phat biéu y kién xay dung bai. Nhiéu hoc sinh ngoai gio hoc chi giao tiép véi
cac ban 1a ngoyoi dan toc thiéu s, it giao tiép véi cac ban 1a ngopoi dan toc
Kinh. Khi trd chuyén v&i nhau chi néi bang tiéng dan tdc. Hoc sinh Tojong
Vin On cho biét “Chi khi ndo cdc ban va thdy ¢é néi chuyén véi em em méi
tra loi lai”.

- Kho khan 9 “Khé dién dat suy nghi ciia minh” ¢6 = 2,26 xép vi tri thir
2. O hoc sinh ngoyoi dan toc Kinh xép vi tri thir 7. Piéu nay cho thiy trong
qué trinh giao tiép, su tham gia ctia ngdn ngir gop phan rt quan trong dé tao
nén hiéu qua ciia qua trinh giao tiép. Dbi v6i hoc sinh ngodi dan toc thiéu sd
viéc st dung tiéng Viét dé hoc tap va giao tiép nho 1a ngdn ngir thir 2. Két
hop véi véi qué trinh quan sat trong nghién ctru cling nhop chinh ban than to61
cling 12 mot ngooi thude dan tdc thiéu sd, tiép xtic nhiu véi cac em cho thay
nhiéu hoc sinh trong gio hoc dojoc goi 1én trinh bay, tra 161 cau hoi,... hoc
sinh thé hién kha niang dién dat rat han ché, noéi khong rd rang. Gido vién

nhiéu khi khéng “doc” dojoc nodi dung giao tiép cua cac em.

Nguyén nhén cé thé 1a do tiéng Viét ctia cac em han ché, d6i khi néi 1éch
sang tiéng dan tdc. Trao ddi v6i hoc sinh Ly Vin Pong, 16p 4A em cho biét
“C6 nhiéu khi em biét duwoc ma khong dién dat bcfng loi dwoc vi tiéng Viet cua

em con han ché nhiéu khi noi lon ca tieng dan toc”.
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- Kho6 khan 4 “Kho noi khi muon thac mdc voi giao vién 1 diéu gi do”

= 2,22 xép vi tri thtr 3. Trd ngai nay dojoc hoc sinh ngopoi dan toc Kinh

xep vi tri 3. P61 vi kho khadn nay thi tat ca cac em hoc sinh déu c6 mot tam ly

chung. Khi gido vién giang bai choja ki hoac gido vién “nham lan” trong viéc
chép dé, dat cau hoi hay chira bai thi chi c6 cac em kha, gidi c6 phan tng linh
hoat v&i cac mon hoc thi 1ap tirc s€ thac mac lai voi gido vién.

- Kho6 khan 5 “Kho trinh bay loi néi voi cua minh voi gido vién” dojoc

hoc sinh Xép & vi tri thit 4 co6 = 2,16 con ddi véi hoc sinh ngo)01 Kinh kho

khan nay xép vi tri tha 8.

Tam 1y “Ngai néi” v6i gido vién thoong xuit hién trong mot s trojdong
hop nhoj dang trong gid hoc ma xin phép ¢ gido ra khoi chd ngdi, dé quén
sach v& & hodc do dung hoc tap ¢ nha, quén khong Iam bai tap hodc lam bai
tap sai. Khi do, hoc sinh thojong doja ra mot s6 1i do ma theo hoc sinh 1a ¢
tinh thuyét phuc nhat dé trinh bay véi gido vién. Nhong dbi voi hoc sinh
ngojdi dan toc thiéu s6 c¢6 thé do hoc sinh d6 s¢ ¥ kién ctia minh khong ding,
cling do ngén ngit cta hoc sinh ngopoi din tdc con han ché nén HS khong thé
dién dat chinh x4c nhitng diéu minh mudn néi.

- Khoé khan 6 “So thdy cé gido hiéu lam” dung vi tri thir 8, = 1,96. Pa s
hoc sinh déu cho rang khi giao tiép voi cac thay c6 & dia phojong, nhit 13 cing
dan tdc thi cam théy thuan 1gi hon vi c6 ngdn ngtr chung. Khi noéi chuyén voi
gido vién HS thojong so minh néi sai, khong dung diéu minh dinh néi.

- Kho khan 3 “Cang thcfng, so hdi khi gido vién dat cau hoi”, = 1,94, xép

¢ vi tri thit 9, trong khi d6 ¢ hoc sinh ngojo1 dan toc Kinh dung & vi tri thir

11. Khi tién hanh di€u tra véi ca hoc sinh ngojoi dan toc thi€u so va ca hoc
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sinh ngojo1 dan tdc Kinh, ddi vai nhirng em hoc sinh ¢6 hoc luc yéu hon so
v6i cac ban khac thojong so hai khi gido vién dat cau hoi, thojong c6 nhiing

cau tra 101 sai khi dung 1€n trd 161 cau hoi ctia ¢6. Trong mot s6 trojong hop,
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tré cam thay lung tung 1a do khi ngdi hoc khong chu ¥ nghe giang, khong hiéu
ndi dung cua bai hodc ddi véi hoc sinh ngo)oi dan tdc thiéu sd, do vén ngon
ngit con han ché nén khi gido vién doja ra mot cau hoi kho ma khong giai
thich cy thé vé cau hoi d6 thi HS thojong ling tang khi dung 1én tra 10i do

choja hi€u r0 nd1 dung cau héi ma gido vién doja ra.
- Kho khan 2 “Lung tung, nguong ngiu khi tiép xuc voi gido viéen”

= 1,9 xép vi tri thtr 10 va dbi véi hoc sinh ngooi dan toc Kinh ciing vay

= 1,58 ciing xép vi tri tht 10. Day chinh 13 tdm 1y chung cta hoc sinh
TH, céc em ling tang khi giao tiép vdi gido vién, cac em khong biét néi gi khi
giao tiép véi gido vién, hau nhoy khi giao tiép gido vién hoi gi thi cac em tra

161 cau day.
- Khin khin 8 “Sg mdc sai lam trong giao tiép” = 1,88 xép & vi tri thir

11. D61 voi hoce sinh ngojoi dan toc thi€u so viée “Sai lam trong giao ti€p”
: £9] : . gg p
khong chi & qua trinh phan anh khong ding ndi dung giao ti€p ma con ca vi¢c
phat am tiéng Vi¢t khong ding. Do von tiéng Viét con han ché nén nhiéu khi
giao ti€p vo1 gido vién va cac ban khac cic em ndi tieng Viét bi 1€ch sang

tiéng dia phojong. Biéu hién nay khi quan sat cho thdy cac em phat 4m khong

10 rang, mat dau, khong ding ngit phap, noi ngong va 1an 1on giira tiéng Viét
va tiéng dan toc minh. Nhi€u hoc sinh né1 “Nhiéu khi em muon gio tay nhung

lai so phat biéu khéng diing, so néi sai”.

So sanh giita hoc sinh ngoyoi dan toc thiéu sé va hoc sinh ngojoi dan toc
Kinh t6i thiy: C6 mot sd khé khan tdm 1y trong giao tiép véi gido vién cua
cac em tojong d6i giéng nhau. Trong d6 kho khan “Lung ting, ngojong ngiu
khi tiép xtic véi gido vién” déu dojoc xép & vi tri thir 10 va kho khian “Khéng

tu tin, e ngai trojdc tap thé, ngojoi khac” déu xép & vi tri th 5.
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Nhoj vy, qua bang 3 ching ta d3 danh gia dojoc mot cach khai quat vé
thuc trang nhitng khé khin tam 1y & hoc sinh ngodi dan toc thiéu sé khi giao
tiép voi giao vién.

Bang 4: Nhirng kho khan trong giao tiép ctia hoc sinh khi giao tiép

voi1 gido vién (Xét theo gioi tinh)

HS nir ngojoi | HS nam ngojoi
STT | Biéu hién kh6 khin timly | dan tdc thiéu s6 | d4n tdc thiéu sb
- TB - TB

1 | Lo lang, so hai khi bi mac 1,75 7 1,80 9
khuyét diém.

2 | Lung ting, ngojong ngiu khi tiép | 2,00 4 2,22 4
xuc véi gido vién.

3 | Cang thang, so hai khi gido vién | 2,13 3 2,37 2
dat cau hoi

4 | Kh6 néi khi mudn thac mac voi | 2,26 2 2,48 1
gido vién 1 diéu gi d6

5 | Kho trinh bay 161 n6i cia minh 1,88 5 2,05 5
vO1 gido vién

6 | So thay cb gido hiéu lam 1,70 8 1,75 11

7 | Khong tu tin, € ngai trojoc tap 1,68 9 1,77 10
thé, ngopoi khac

8 | So mic sai lam trong giao tiép 1,83 6 1,95 6

9 | Kho dién dat suy nghi cia minh 1,66 10 1,92 7

10 | So thay cb gido danh gia khong 1,63 11 1,81 8
biét giao tiép

11 | Thiéu chi dong trong giao tiép 2,34 1 2,26 3
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Mtrc do biéu hién cac khé khin tdm 1y trong giao tiép cua hoc sinh voi
gido vién gitra nam va nit 1a khac nhau: Két qua phan anh ¢ bang 4 cho thiy
dic diém vé gidi tinh c6 anh hojong dén muc d6 va thir bac cac kho khan tim
Iy trong giao tiép ciia hoc sinh. Nhin nhan mot cach tong thé mirc do kho
khin tim 1y trong giao tiép ciia hoc sinh véi gido vién, dbi v6i hoc sinh nam

ngojo1 dan tdc thi€u s6 cao hon doi véi hoc sinh nit ngojoi dan toc thi€u so.

Muc dd khac bié€t cua tung khé khan gitra hoc sinh nam va hoc sinh nir

khong c6 su khac biét 16n 1am. Sy khéc biét chi c6 & céc tro ngail, 6,7,9,

10. Cac khé khan con lai ¢6 su tojong dong véi nhau.
Tom lai: Pac diém vé gidi tinh co tac dong dén cac kho khin tam 1y khi

giao tiép.

2.2.3. Nguyén nhin ciia nhitng khé khdn tam Iy trong giao tiép véi gido

vién cua hoc sinh ngwoi dain tdc thiéu so

Kho6 khan tdm 1y 1a mot hién tojgng tdm 1y 1a mot hién tojgng tadm 1y anh
hojong rat 16n dén hoat dong ctia con ngojoi, né lam giam dang ké két qua cua
hanh dong. Viéc tac dong vao no dé gidm muc do kho khan tam 1y cia hoc
sinh 13 viéc lam can thiét. Mudn tac dong vao mot hién tojong tAm 1y nao d6
chung ta can tim hiéu nguyén nhan nio tao ra n dé tac dong cé hiéu qua, tich
cuc. Vi vdy, dé tim hiéu nguyén nhin nio gy nén cac tré ngai tim 1y cho hoc
sinh ngoyoi dan toc thiéu sé t6i dung cau hoi 3 (Phu luc 1). Két qua thu dojoc

nho| sau:
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Bang 5: Nguyén nhan gay ra cac kho khan tam 1y ctia hoc sinh

ngo]01 dan toc thiéu so vdi gido vién

Hoc sinh Hoc sinh
STT Nhirng nguyén nhin ngojoi dan ngojoi dan
toc thiéu so toc Kinh
B TB| TB
Nguyén nhan chi quan
1 | Thiéu hiéu biét vé di tojong giao tiép.| 2,67 2 | 2,08 3
2 | Mic cam vé hoan canh xuat than 2,47 7 | 1,70 7
3 | Kha ning giao tiép han ché 2,49 6 | 1,91 5
4 | Vén tiéng Viét han ché 2,90 1 | 2,00 4
5 | Mic cam vé kha nang hoc tap 2,50 5 | 1,65 8
6 | Khong hiéu biét vé vin hod cta cac 2,05 9 | 1,71 6
dan tdc khac
7 | So no61 khong ding 2,52 4 | 2,16 2
8 | Do ludén c6 cam giac thua kém cac ban| 2,39 8 | 1,50 9
9 | Tinh tinh nhut nhat 2,64 31241 1
Nguyén nhan khach quan
1 | Moi trojong giao tiép han ché thiéu 2,62 4 | 2,17 4
thong tin
2 | 1t ¢6 céc hoat dong choi chung 2,71 3 12,10 6
3 | Cac ban trong 16p khong thich choi 2,41 8 | 1,66 8
vO1 cac ban ngojo1 dan toc thi€u so
4 | Thoi gian ngoai gio hoc qua ngan 2,47 6 | 2,41 2
5 | Gido vién doi xir v6i hoc sinh choja 2,35 9 | 2,25 3
thuc su cong bang
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6 | Do khong dojoc quan tam 2,77 2 | 2,58 1

7 Gja dinh chgja hiéu rd nhu cau giao 2,52 5 1 2,16 5
tiép cua ban than em.

8 | It qé co hdi noi chuyén béng tiéng 2,96 1 - -
pho thong vo1 moi ngojoi

9 | Do bi phan biét ddi xtr 2,45 7 | 1,75 7

(Ghi chii : Piém trung binh. Nguyén nhdn khé khan trong giao tiép cua
hoc sinh dwoc chia ra lam 3 mike dd: Nhiéu = 3 diém, it = 2 diém, khong bao
gio = 1 diém. Piém cang cao thi khé khan trong giao tiép ciia hoc sinh cdng

[on)

Nhin vao bang 4, chung ta thiy c6 18 nguyén nhan chi quan va nguyén
nhan khach quan giy nén cac khé khin trong giao tiép ctia hoc sinh ngojdi
dan toc thiéu sd v&i gido vién trojong Tiéu hoc Phojong Tién, huyén Vi

Xuyén, tinh Ha Giang.

2.2.3.1. Nguyén nhdn chu quan
C6 9 nguyén nhan chii quan gay nén cic trd ngai tam 1y trong giao tiép
v6i gido vién cia hoc sinh ngopoi dan toc thiéu sd. Mirc do anh hojong cua

ting nguyén nhan dén qua trinh giao tiép 1a khac nhau.

- Nguyén nhan dojoc hoc sinh dénh gia quan trong nhat 1 nguyén nhan
s6 4 “Vbn tiéng Viét han ché”. Pay 1a nguyén nhan dojoc hoc sinh ngojoi dan
toc thiéu s xép vi tri dau tién, = 2,90. So sanh gitra hoc sinh ngojo1 dan tde
Kinh thi nguyén nhan nay c6 su chénh léch vé vi tri dang ké. Hoc sinh ngojoi

Kinh xép vi tri thir 4. Vay diéu nay sé& dojoc giai thich nhoj thé nao?

D61 voi ngojoi dan toc thi€u so trong moi quan hé voi ngojoi cung dan toc
v61 minh ho thoiong dung tiéng me dé ctia minh dé giao ti€p, dé thyc hién cac
moi quan hé. Co thé khang dinh hoc sinh ngoj01 dan tdc thiéu so giao ti€p voi
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gido vién bang tiéng Viét 12 stir dung ngdn ngit thir hai. Nén dé hoc nhiing kién

thtirc khoa hoc, cac em cam théy kho khan.

Pbi v6i cac em hoc sinh ngojoi dan tdc thicu s6 cac em hay bi néi ngong,
nham 1an giira ddu ngd va dau sic. Vi du nhoy: con ngéng - con ngong. Nhiéu
khi hoc trén 16p, nhiéu hoc sinh con néi léch sang tiéng dija phojong hoic
khong dtng ngit phap. Hoc sinh Ly Van Quén ngojoi dan toc Dao nodi: “Hoc

tiéng Viét va néi tiéng Viét rdt khé vi dé la ngén ngiv thir 2.
- Nguyén nhan dojoc cac em hoc sinh ngojdi dan toc thiéu sé xép thi 2

= 2,67, “Thiéu hiéu biét vé ddi twong giao tiép”. Su hiéu biét cua con
ngojoi 1a didu kién quan trong dam bao cho con ngojoi thyc hién ¢ hiéu qua
hanh dong. Vén kinh nghiém séng cua mdi ca nhan dojgc hinh thanh trong

qua trinh ca nhan tham gia mot cach tich cuc vao hoat dong va giao tiép.

Pé thuc hién ¢ hiéu qua qua trinh giao tiép, c4 nhan phai c6 kha ning s
dung va phdi hop nhitng ki ning giao tiép. Hiéu biét vé ddi tojong 1a diéu kién

hét stc can thiét gitip hoc sinh d6 c6 thé giao tiép phu hop.

- Nguyén nhan “Tinh tinh nhit nhat” dojoc cac em xép o vi tri thir 3, véi

= 2,64 con cac em ngopoi dan toc Kinh xép ¢ vi tri thtr 1. Dbi véi cac
em ké ca hoc sinh dan tdc thiéu sb va dan tdc Kinh tinh tinh anh hojong rat
nhiéu dén kha ning giao tiép ctia cdc em. Mot sd hoc sinh nhut nhat, it khi
choi cung céc ban khac c6 thé 1a do nhiéu nguyén nhan khac nhau. Do nhut
nhat nén cac em khong dam giao tiép, noi chuyén voi ban be, thiy ¢d va moi
ngodi xum quanh, diéu ndy anh hojong rat nhiéu dén kha ning giao tiép cia
cac em.

- Nguyén nhan “So néi khéng ding” xép vi tri tha 4, =2,52.
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Qua quan sat toi thdy c6 rat nhidu em trong gid hoc thojong khong bao
gid gio tay phat biéu ¥ kién, khi gido vién doja ra cau hoi cac em thojong cui

mat xuong ban deé tranh cai nhin cua cd gido v€ minh. Co thé 1a do cac em
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khong hiéu bai, khong hiéu cau hoi ciia ¢6 gidao, nhong cling c6 hoc sinh
khong phai vi khong hi€u bai, khong tim ra cau tra 161, ma vi cac em so cau
tra 101 cua minh khong ding, s€ bi cac ban cojoi ché. Dan dan cac em sé thu

minh lai va vi thé anh hojong rat nhiéu dén hoat dong giao tiép.

- Nguyén nhan dojoc xép vi tri thir 5 14 “Mdc cam vé kha nang hoc tip”

= 2,50. Tam Iy chung cua bat ki dua tré nao 1a luén so minh thua kém
cac ban. Dbi voi hoc sinh ngoyoi dan toc thiéu sb, c6 nhiéu gia dinh con gip
nhiéu kho khan, cho nén ngoai gid hoc cac em con phai 1am viée giup 46 gia
dinh thoi gian tu hoc ctia cac em la rat it. Vi thé, kha nang hoc tap cia cac em

cling bi gidm sit va thua kém cac ban khac trong 16p.

- Nguyén nhén tht 6 1a “Khd ndng giao tiép han ché” véi =2,49
K§ ning giao tiép 13 kha ning nhdn thirc nhanh chéng nhitng biéu hién bén
ngoai va nhitng dién bién tdm 1y bén trong cua dbi tojong va ban than chi thé
giao tiép, 1a kha ning str dung hop 1y cac phojong tién ngdn ngit va phi ngdn

ngir, biét cach to chirc diéu chinh, diéu khién qué trinh giao tiép dat muc dich.

- “Mac cam vé hoan canh xudt than’ la nguyén nhan dojgc x&p thar 7,

= 2,47. Hoc sinh ngojdi dan toc thiéu sé tham gia hoc tap & 16p 4 trojong

Tiéu hoc Phojong Tién chiém ty 1¢ cao hon so véi hoc sinh ngojoi dan toc

Kinh. Cac diéu kién séng, sinh hoat, hoc tap ctia mot s6 em kho khan. Cac em
luoén mic cam minh 13 ngopoi dan toc thiéu sb. Vi noi cac em hoc da sd 1a
ngojdi dan tdc thiéu sd, cic em c6 sy dong cam, ciing hoan canh nhau dé chia
s¢. Khi di hoc cdc em mac cam minh 1a ngojoi dan toc thiéu s6 c6 nhiéu mat
thua kém ban beé. Nén khi giao tiép v&i cac ban, véi thdy co gido cic em

thojong lo ldng thay c6 s& dinh kién, phan biét d6i xur. ..
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Gido vién trong khi giao ti€p véi cac em can lam thay d6i nhan thuc cia
cac em bang hanh dong chan tinh, cé1 md, dong cam gilp cac em xod dan

mac cam tu ti.
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- Cac nguyén nhan khac nhoy:
+ “Do luon co cam giac thua kem cdc ban” Xép vi tri thi 8, - = 2,39.

+ “Khong hiéu vé van hod céc dan téc khac” Xép vitritha 9, — 5 05

Pay 1a nhitng nguyén nhan thtr yéu nhopng ciing c6 anh hojong dén hiéu

qua giao tiép gitra hoc sinh va giao vién.

Nhin chung cdc nguyén nhan chu quan & moi nguyén nhan c6 mtrc do

anh hojéng dén hi¢u qua giao tiép gitra gido vién va hoc sinh khic nhau.

2.2.3.2. Nguyén nhdn khdch quan.
C6 9 nguyén nhan:

- Nguyén nhan “Jt ¢é co hdi néi chuyén bang tiéng phé théng véi moi

nguoi” = 2,96 dojoc xép & vi tri dau tién.

ft 6 co hoi néi chuyén bang tiéng phd thong véi moi ngojoi 1a nguyén
nhan 16n nhéat gay nén kho khan trog giao tiép clia cac em. Moi trojong song
giao tiép cta cac em chu yéu bo hep & noi thon ban va ngojoi dan tdc voi nhau
nén khién cac em it c6 diéu kién, co héi tiép xuc, néi chuyén bang tiéng pho
thong véi moi ngopoi. Vi vy, khi dén trojong, dén 16p cac em rat kho khan khi
giao tiép vdi gido vién.

- “Do khéng dwoc quan tdm” day 1a nguyén nhan dojoc xép vi tri thir 2

vl =2,77.

Mudn giao tiép dat hiéu qua cao thi can co su hiéu biét vé ddi tojong
giao tiép, hiéu biét 1an nhau dé giao tiép dat hiéu qua cao hon. Ngopoi gido
vién mudn giao tiép thanh cong véi hoc sinh can phai hiéu 16 vé dic diém tam
Iy cta cac em, phai tao dojoc mébi quan hé tbt dep trong qua trinh giao tiép,
phai tao dojoc su gan giii, thAn mat, gan bo véi hoc sinh. O trojong Tiéu hoc
Phojong Tién c6 rat nhidu gido vién tré choja c6 nhiéu kinh nghiém, lai 1a giao
vién tir noi khac dén nén su hiéu biét vé hoc sinh con rat han ché. Béi véi hoc
sinh dén toc thiéu sb gido vién can quan tim t6i cac
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em hon dé cac em c6 dojgc mot tam 1y tu tin thoai mai khi giao ti€p vdi gido
vién.

- Nguyén nhan “Jt ¢é hoat dong choi chung” 1a nguyén nhan xép vi tri

tha 3, =2,74.

Tinh chat day hoc & bac Tiéu hoc 1a mdi gido vién day rat nhiéu mon
trong chojong trinh giang day, c6 khi ké ca cdc mén phu néu khong co gido
vién riéng. Qua trinh giao tiép gitra gido vién va hoc sinh chu dién ra chu yéu
trén 16p hoc. Hoat dong giao tiép ngoai gid gitta gido vién va hoc sinh rat it.
Trong thoi dai d6i mai nay, sb lojong kién thire trén 16p cta cac em rat 16m,
cho nén hau nhoj thdi gian & trojong cac em chi yéu danh cho viéc hoc con
cac hoat dong choi chung gilra gido vién va hoc sinh, gitta hoc sinh ngojoi dan
toc thiéu s6 va hoc sinh ngoyoi dan toc Kinh rét it. Dé khic phuc dojoc nguyén
nhan ndy gido vién phai biét két hop giita hoc va choi. Co thé trong mot gid
hoc gido vién co thé cho hoc sinh choi mét tro choi tap thé nao d6 ma can
nhiéu su giao tiép giita hoc sinh véi nhau va giita hoc sinh v&i ¢ gido vé ndi
dung ciia bai hoc. Nhoj thé hoc sinh vira c6 dojoc nhiing kién thirc can thiét,

vira ting dojoc kha ning giao tiép cta hoc sinh ngojdi dan tdc thiéu sd.

- Nguyén nhan “Mai trueong giao tiép han ché thiéu thong tin” xép vi tri

ther 4, =2,62.

Dbi v6i ngopoi dan toc thiéu sb moi trojong giao tiép hep, thong tin han ché.
Trong cac thon ban hau nhoy chi ton tai 1 dan toc sinh séng, chinh diéu nay da
tao diéu kién cho tiéng néi cua mdi dan tdc ton tai va dojoc st dung trong giao
tiép hang ngdy gita cac thanh vién trong gia dinh va v&i moi ngojdi trong thon
ban. Chinh vi thé cac em it dojoc giao tiép bang tiéng phd théng voi moi ngoyoi,
chi c¢6 & troong, 16p cac em moi giao tiép voi cac ban khéac, voi thy co gido

bang tiéng pho thong con khi vé nha thi lai giao tiép bang
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tiéng dan tdc minh. Hon nita, nhiéu gia dinh con c6 hoan canh khé khan nén
cac em it dojgc ti€p xuc voi cac phojong ti€n truyén thong, cdc em chi dojgc
tiép xuc vai tivi, dai.

- Nguyén nhan “Gia dinh chuwa hiéu ro nhu cdau giao tiép cua ban thdn

em” dojgc cac em xép thir 5, voi = 2,52.

- “Thoi gian ngoai gio hoc qud ngan 13 nguyén nhan dojoc xép tht 7,

= 2,47. B6i voi hoc sinh ¢ cac noi phat trién, gia dinh c6 diéu kién thi
cac em dojoc gia dinh tao diéu kién hoc hanh hon. O trojong hoc thoi gian ra
choi chi c6 20 phut, con lai 1a thoi gian hoc tap trén 16p.
- Nguyén nhan “Do bi phan biét d6i xtr” xép vi tri thr 8 voi = 2,45

- Nguyén nhan “Gido vién doi xtir voi hoe sinh choja thuc sy cong bang”

- =235,

2.3. Panh gia ciia gido vién vé nhirng nguyén nhan giy nén khé khan

trong giao tiép ciia hoc sinh ngojoi din toc thiéu sb

bé phuc vu cho viéc danh gia hoc sinh mot cach khach quan hon, chiing
t6i da thu thap thong tin, sé lidu thong qua cac bang hoi, bang thong ké sd lidu
danh cho gido vién. S6 lojong gido vién tham gia khao sat gom 2 gido vién

cht nhiém cua 16p 4A va 4B.

2.3.1. Pdnh gid ciia gido vién vé khé khdn trong giao tiép ciia hoc sinh

Pé c6 cai nhin khach quan va ddy du vé nhimng khé khin trong giao tiép
v6i gido vién cia hoc sinh 16p 4 ngopoi dan toc thiéu sb voi gido vién bang
tiéng Viét t6i dung cau hoi s6 1 (Phu luc 3) trong phiéu tropng cau ¥ kién dé

lay y ki€n danh gia cua gido vién vé kho khan trong giao ti€p ctia hoc sinh.
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Bang 6: Danh gia cua gido vién vé nhitng tré ngai tam 1y khi giao tiép

véi gido vién cua hoc sinh

6 thay cac em cé gip khé

khan tam ly khong?

Hoc sinh ngojoi Hoc sinh ngojoi dan
din tdc thiéu so toc Kinh
Cau hoi
ahot Co Khong C Khong
)
SL| %|SL| % SL % |SL| %
Khi hoc sinh giao tiép véi
gido vién bang tiéng Viét thi | 53 | 1000 o o 10 | 83,3 2 | 16,6

Két qua thu dojoc & bang 5 cho thay, v6i su danh gia cua gido vién da sb

hoc sinh déu gip kho khan trong tim 1y khi giao tiép voi gido vién va ¢ nhing

murc d§ khac nhau. Nhojng c6 sy khac biét gitra hoc sinh ngojo1 dan toc Kinh

va hoc sinh ngojo1 dan toc thiéu so.

Theo danh gia cua gido vién thi hdu nhoj tit ca cic em hoc sinh ngojoi

dan toc thiéu s6 déu gip phai nhitng kho khin trong giao tiép, trong d6 mdi

em thi gdp nhitng kho6 khan riéng. Con véi hoc sinh ngojo1 dan toc Kinh cling

vay cling gap nhitng kho khin trong giao tiép chiém 83,3%.

Céc giao vién cho rang cac em hoc sinh ngojoi dan tc thi€u s6 gap phai

nhimg kho khin trong giao tiép v&i gido vién nhoj vay 14 vi mdi trojdng song,

pham vi giao tiép cua cac em khong thudn loi, hiu nhoj cac em chi ¢ trong

ban lang, cac phojong tién truyén thong thiéu thdn, gido duc cta gia dinh con

rat han ché.
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Bang 7: Tan sb xuat hién tré ngai tam 1y trong giao tiép cta hoc sinh véi

giao vién doj6i sy danh gia cia giao vién (Cau hoi 2 phu luc 3)

Hoc sinh ngojoi dan
toc

thiéu s Hoc sinh ngoyoi dan toc Kinh

Tré ngai

tam ly Thojong | D6i khi Khéng | Thojong | Doi khi Khong

trong xuyén bao giv xuyén bao giv

B0 TEP o7 T TSL | % | SL| %|SL| %|SL| %|sSL| %

13 | 24,5 40 | 75,5 0O 0 21 16,7 8 | 66,6 2 16,7

Nhin vao bang 6 ta thay, vé tan s6 xuét hién tré ngai tim 1y cia cac em
hoc sinh 1a khac nhau. Hoc sinh ngojo1 dan toc thiéu s6 va dan téc Kinh co su
khac biét. Vi hoc sinh ngojoi dan toc thiéu sd gido vién danh gia co 24,5%
cho rang hoc sinh thojong xuyén gip phai nhitng kho khin trong giao tiép véi
gido vién, c¢o 75,5% hoc sinh do1 khi mé1 gdp phai nhitng kho khan trong giao
tiép va khong co hoc sinh nao khong bao gid gip phai nhiing kho khin trong
giao tiép. Con voi hoc sinh ngojoi dan toc Kinh thi dojoc gido vién danh gia
¢6 16,7% hoc sinh thopong xuyén gip phai nhitng khé khin trong giao tiép, c6
66,6% 1a d6i khi gap phai va sb hoc sinh dojgc gido vién danh gia khong bao
gio 1a 16,7%.

Bang 8: Danh gia cua gido vién vé kho khan trong giao ti€p cua hoc sinh

khi giao tiép voi gido vién (Cau hoi 2 phu luc 3)

HS ngojoi dan| HS ngojoi
STT Nhirng kho khan toc thiéu so | dan toc Kinh
B ™| TB
1 | Cac em lo ling, so hii khi bj mic 2,32 4 | 2,08 4
khuyét diém
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2 | Cac em lung tung, ngojong ngiu khi 2,15 8 2,03 5
tiép xuc voi gido vién

3 Cac em cang théng, s¢ hai khi gido 2,17 7 2,10 3
vién dat cau hoi

4 | Cac em kho noi khi muon thic mac 207 10 | 1,93 | 7
v6i gido vién 1 dieu gi do

5 Céc em kho trinh bay 101 noi1 cua 2,30 5 1,90 8
minh véi gido vién

6 | Cac em so thiy co gido hiéu 1am 1,94 11 | 1,75 | 10

7 | Khong tu tin, € ngai trojoc tap thé, 2,35 2 2,25 2
ngojo1 khéc

8 | So mic sai 1am trong giao tiép 2,33 3 2,0 6

9 | Kho dién dat suy nghi cia minh 2221 6 1,83 9

10 | Hoc sinh SQ thay co gido danh gia 2,13 9 1,66 11
khong biét giao tiép

11 | Thiéu chii dong trong giao tiép 2,37 | 2,3 1

(Ghi chii : Diém trung binh. Khé khan trong giao tiép ciia hoc sinh dwoc
chia ra lam 3 mikc d6: Thuwong xuyén = 3 diém, thinh thoang = 2 diém, khong
bao gio = 1 diém. Piém cang cao thi khé khdn trong giao tiép ciia hoc sinh

cang lon).

Két qua danh gia cua giao vién cho thay trong 11 kho khan tam ly ma
hoc sinh gap phai thi gido vién danh gia & cac thtr bac khac nhau. Nhitng kho

khan ma hoc sinh 16p 4 ngojo1 dan toc thicu s6 & cac mirc do nhoj sau:

- Kho khan “Thiéu cha dong trong giao tiép” hoc sinh ngojoi dan toc

thiéu s6 dojoc gido vién danh gia & vi tri dau tién, voi = 2,37 va ca v6i hoc
sinh ngojo1 dan toc Kinh ciling dojoc x€p vi tri dau =23.
tién
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- Kho khin “Khong tu tin, e ngai trojdc tap thé, ngojoi khac” xép vi tri

thir 2, = 2,35 va hoc sinh ngojoi dan toc Kinh ciing xép vi tri tha 2 =2,25.

- Kho6 khan “S¢ mac sai 1am trong giao ti€p” dojgc gido vién danh gia &

thiru bac thu 3, = 2,33, con hoc sinh ngojoi dan toc Kinh xép vi tri thir 6.

- Kho6 khan dojoc gido vién danh gia & thir bac tht 4 1a “Cac em lo ling,

so hii khi bi mic khuyét diém” = 2,32 va hoc sinh ngojdi dan toc Kinh ciing
xép vi tri thir 4.

- Kho khan “Cac em kho trinh bay 161 n61 ciia minh véi gido vién” x€p vi

tri thu 5, vo1 = 2,30.

- Kho khan “Khé dién dat suy nghi cia minh” xép vi tri tha 6, =2,22.

- Kho khan “Céc em cang thang, s¢ hai khi giao vién dat cau héi” dojoc

gido vién danh gid xép ¢ vi tri thu 7, =2,17.

- Kho khan “Cac em ling tung, ngojong ngiu khi ti€p xuc véi giao vién”

dojoc gido vién danh gia xép o vi tri tha 8, =2,15.

- Kho khan “Hoc sinh s¢ thdy c6 gido danh gia khong biét giao tiép”

dojoc gido vién danh gia xép ¢ vi tri tha 9, =2,13.

- Kho khan “Cac em khé nédi khi mudn thac mac vaoi gido vién 1 dicu gi

d6” dojoc gido vién danh gia xép o vi tri thr 10, =2,07.

- Kho khan “Céac em so thay c6 gido hiéu 1am” dojoc gido vién danh gia

xép & vi tri tha 11, =1,94.
Qua sy danh gia ctia gido vién ching ta thiy c6 mot sé kho khin khi giao

ti€p v&i gido vién cua hoc sinh ngojo1 dan toc thi€u so va dan toc Kinh, dojoc
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gido vién xép ¢ thtr bac bing nhau, trong d6 c6: Kho khin "Thiéu chu dong
trong giao tiép” dojoc gido vién xép & tht bac dau tién; Kho khan “Khong tur
tin, e ngai trojde tap thé, ngopoi khac” xép thir 2; Kho khin “Cac em lo ling,

so hai khi bi mac khuyét diém” xép vi tri thi 4.
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2.3.2. Pdnh gid ciia gido vién vé nhitng nguyén nhin gay nén khé khin

trong giao tiép ciia hoc sinh ngwoi dén téc thiéu so.

Bang 9: Danh gia cia gido vién vé nguyén nhan gy nén cac kho khan

trong giao tiép cta hoc sinh ngoyoi dan toc thiéu sé (Cau hoi 3 phu luc 3).

Hoc sinh Hoc sinh
STT Nhirng nguyén nhin ngojoi dan ngojoi dan
toc thicu sb toc Kinh
B B | = TB
Nguyén nhan chi quan
1 | Cac em thiéu hiéu biét vé ddi tojong | 2,56 3] 2.1 4
giao tiép
2 Mic cam vé hoan canh xuét than 2,37 7 1,75 8
3 | Kha ning giao tiép cua cic em han 2,49 5 | 2,16 3
ché
4 Von tiéng Viét ctia cac em han ché 2,85 1 2,25 2
han ché
5 Mic cam vé kha nang hoc tap 2,41 6 1,7 9
6 | Khong hiéu biét vé vin hod cia cac | 2,05 9 | 2,0 6
dan toc khac
7 So ndi khong dang bi ¢d va cac ban 2,50 4 | 2,06 5
khac ché cojoi
8 | Do cac em ludn c6 cam giac thua 2,32 8 | 1,91 7
kém cac ban
9 | Tinh tinh nhut nhat 2,60 2 | 241 1
Nguyén nhan khach quan
1 MBoi trojong giao tiép han ché thiéu 2,41 8 | 2,10 4
thong tin
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2 | it co cac hoat dong choi chung gitra 2,67 3 2,17 2
cO va hoc sinh

Céc em hoc sinh trong 16p khong
3 | thich choi v61 cac ban ngojo1 dan toc 2,70 2 - -

thiéu so

4 | Thoi gian ngoai g1 hoc cho cac em 2,47 6 | 241 1
qua ngan

5 | Gido vién d6i xtr vi hoc sinh choja 2,45 7 | 2,08 5
thuc su cong bang

6 | Do cac em khéng dojoc thay co, cha 2,39 9 | 2,00 6
me quan tam

7 | Gia dinh choja hiéu rd nhu ciu giao 2,52 4 | 2,16 3
tiép ctia ban than cac em.

Céac em HS ngopoi dan toc thiéu sb it
8 | ¢6 co hoi ndi chuyén bang tieéng pho 2,90 1 - -

thong vo1 moi ngojoi

9 | Do bi phan biét d6i xir véi cac em 2,30 5 - -
HS ngojo1 dan tdc Kinh

(Ghi cht : Diém trung binh. Nguyén nhéin khé khan trong giao tiép cia
hoc sinh dwgc chia ra lam 3 mire dé: Nhiéu = 3 diém, it = 2 diém, khong bao
gio = 1 diém. Piém cang cao thi khé khan trong giao tiép ciia hoc sinh cdng
lon).

2.3.2.1. Nguyén nhdn chu quan
Qua bang ta thiy danh gia cua gido vién vé nhitng nguyén nhan giy kho
khin trong giao tiép ctia hoc sinh 16p 4 ngojoi dan toc thiéu sb voi gido vién

nhoj sau:
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- Nguyén nhan “Von tieng Viét cua cac em han ché han ché” dojoc giao

vién danh gia 12 nguyén nhan dtng dau tién, = 2,85. Con hoc sinh ngojoi dan

toc Kinh xép thr 2 véi = 2,25.

- Nguyén nhan “Tinh tinh nhut nhat” dojgc gido vién danh gia la nguyén

nhan ding thr 2, = 2,41. Con hoc sinh ngojo1 dan toc Kinh dojoc gido vién
danh gia xép dau tién véi = 2,41.

- Nguyén nhan “Cdc em thiéu hiéu biét vé doi twong giao tiép” dojgc

gido vién danh gid 1a nguyén nhan dung thur 3, = 2,56. Con hoc sinh ngojoi
dan toc Kinh dojoc gido vién danh gia xép tha 4 véi = 2,1

- Nguyén nhan “So noi khong dung bi c6 va cac ban khac ché cuwoi” dojoc

gido vién danh gia 1a nguyén nhan ding thu 5, = 2,50. Con hoc sinh ngojoi
dan toc Kinh dojoc gido vién danh gia 1a nguyén nhan xép tha 5 véi = 2,41.

- Nguyén nhan “Mdc cam vé kha ndang hoc tdp” dojoc gido vién danh gia

1a nguyén nhan dung thur 6, = 2,41. Con hoc sinh ngojoi dan tdc Kinh dojgc

gido vién danh gia 1a nguyén nhan xép thir 9, véi = 1,71.

- Nguyén nhan “Mdc cam vé hoan canh xudt than” dojgc gido vién

danh gia 1a nguyén nhan dung thtr 7, = 2,37. Con hoc sinh ngojoi dan toc Kinh

dojoc gido vién danh gia xép tha 8 voi = 1,75.

- Nguyén nhan dojoc gido vién danh gia xép tht 8 1a “Do cdc em luén c6

cam gidc thua kém cdc ban” =2,32.

- Nguyén nhan dojoc gido vién danh gia xép tht 9 1a “Khdng hiéu biét vé

van hoa cua cac dan toc khac” = 2,05.
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2.3.2.2. Nguyén nhdn khdach quan

- Nguyén nhan “Cdc em HS nguoi dan toc thiéu so it co co hoi noi

chuyén bang tiéng phé théng véi moi ngwoi” dojoc gido vién danh gia 1a

nguyén nhan dung dau tién, =2,90.
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- Nguyén nhan “Cac em hoc sinh trong lop khong thich choi voi cac
ban nguoi dan téc thiéu so” dojoc gido vién danh gia 1a nguyén nhan ding tha
2,

—=2,70.

- Nguyén nhan “Jt ¢ cdc hoat déng choi chung giiva ¢é va hoc sinh”

dojoc giao vién danh gia la nguyén nhan ding thir 3, = 2,67. Con hoc sinh
ngojdi dan toc Kinh dojoc gido vién danh gia xép thir 2 véi = 2,17.

- Nguyén nhan “Gia dinh chwa hiéu ro nhu cau giao tiép ciia ban than

cdac em”, dojoc gido vién danh gia 1a nguyén nhan ding thtr 4, = 2,52. Con hoc
sinh ngojoi dan toc Kinh dojoc gido vién danh gia xép thir 4 voi = 2,16

- Nguyén nhan “So noi khong dung bi c6 va cac ban khac ché cuwoi” dojoc

gido vién danh gid 1a nguyén nhan ding thu 5, = 2,50. Con hoc sinh ngojoi
dan toc Kinh dojoc gido vién danh gia 1a nguyén nhan xép thir 3 véi = 2,41.

- Nguyén nhan “Thoi gian ngoai gio hoc cho cac em qua ngan” dojoc

gido vién danh gia 1a nguyén nhan ding thu 6, = 2,47. Con hoc sinh ngojoi
dan toc Kinh dojoc gido vién danh gia 1a nguyén nhan xép thir 1, v6i = 2,41.

- Nguyén nhan “Gido vién doi xu voi hoc sinh chua thwe sw cong bang”

dojoc giao vién danh gia 1a nguyén nhan ding thit 7, =2,45.

- Nguyén nhan dojoc gido vién danh gia xép tht 8 1a “Moéi truong giao

tiép han ché thiéu thong tin” =241,
- Nguyén nhan dojoc gido vién danh gia xép thit 9 1a “Do cdc em khéng

dwoc thay cé, cha me quan tdm” = 2.39.
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KET LUAN CHQ]ONG 2
Trojong Tiéu hoc Phojong Tién mot trojdng nho ndm & xi Phojong Tién,
huyén Vi xuyén, tinh Ha Giang, trojong chu yéu la cac em hoc sinh dan toc

thiéu s6 trong dia ban xa theo hoc.

Qua két qua nghién ciru 53 hoc sinh 16p 4 ngojoi dan tdc thiéu sb trojong
Tiéu hoc Phojong Tién - Vi Xuyén - Ha Giang vé kho khan khi giao tiép voi
gido vién chiing toi nhan thay:

- Pa sb hoc sinh déu cho rang cac em gip kho khin tam 1y khi giao tiép
v6i gido vién. Co su khac biét d6 1a do mdi trojong séng, pham vi giao tiép

ctia hoc sinh ngojoi dan toc thiéu sé khong thuén loi.

- Phan 16n hoc sinh dan tdc thiéu s6 déu cé nhirng biéu hién kho khan
tam ly khi giao ti€p voi1 gido vién nhop: Lo lang, so hai khi bi mac khuyét
diém; Lung ting, ngojong ngiu khi ti€p xtc vdi gido vién; Kho trinh bay 101
néi ctia minh véi gio vién; Thiéu chi dong trong giao tiép;....Tuy nhién, mdi
hoc sinh c¢6 nhiing biéu hién kho khan trong tam 1y khi giao tiép vdi gido vién
¢ nhirng muc d6 khac nhau.

- C6 rat nhiéu yéu t6, nhiéu nguyén nhan anh hojong téi giao tiép ciia hoc
sinh dan tdc thi€u sb vadi gido vién trong do ¢d ca cac yéu td chu quan va cac yéu
to khach quan. Nhiing yéu to6 chi quan co ban anh hojong téi giao ti€p ctuia hoc

sinh 13: Thiéu hiéu biét vé dbi tojong giao tiép; Vén tiéng Viét han ché;

Tinh tinh nhat nhat.... Bén canh nhiing yéu t6 chii quan con c6 nhirng nguyén
nhan khach quan nhoj: Mai trojong giao tiép han ché thiéu thong tin; it c6 cac
hoat dong choi chung; Thoi gian ngoai gio hoc qua ngan. ... Cac nguyén nhan
gay nén kho khin trong giao tiép gitta hoc sinh dan toc thiéu s véi gido vién

0 nhirng muc do khac nhau.
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Qua két qua nghién ctru cua gido vién chu nhi¢m 16p 4 vé€ nhiing kho

khén ctia hoc sinh dan tdc thi€u s6 vdi gido vién chiing t6i nhan thay: Cac
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gido vién cho ring cac em hoc sinh dan toc thiéu s déu gip phai nhirg kho
khin khi giao tiép va mdi hoc sinh gip phai nhitng kho khan khi giao tiép
khac nhau, & muc d§ khac nhau. Véi nguyén nhan gay nén khé khan ctia hoc
sinh dan toc thiéu sb voi gido vién, ca nguyén nhan chi quan va nguyén nhan

khach quan déu dojoc gido vién danh gia rat cao.
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CHJ]ONG 3
MOT SO BIEN PHAP KHAC PHUC NHUNG KHO KHAN
CUA HQC SINH LOP 4 NG@]OI DAN TQC THIEU SO TRONGGIAO
TIEP VOI GIAO VIENTRQ]ONG TIEU HQC PHO]ONG TIEN
- VI XUYEN - HA GIANG

Cudc song tam ly ctia con ngojo1 bat dau tir nhu cau giao ti€p vdi con
ngojoi, troide tién 1a véi nhitng ngojoi xum quanh. Twr khi biét noi thi viéc giao

tiép bang ngdn ngit trd nén cuc ki quan trong trong doi sdng tinh than cua tre.

Viée di hoc & trojong phd thong 1a bojdc ngodt quan trong trong doi séng
cta tré. Nhitng mbi quan hé véi gido vién, voi cac ban cung tudi dojoc hinh

thanh, tré dojoc doja vao hé thdng cac tap thé.

3.1. Khic phuc nhirng khé khiin trong giao tiép ciia hoc sinh 16 4 ngojoi

dan tdc thiéu so véi gido vién bang cac hoat dong trong gio hoc

3.1.1. Ting cwong cho hoc sinh thwce hanh, trdi nghiém cdc tinh huéng

giao tidp cu thé (Ting cwong hoat dpng giao tiép).

Moi ngojoi déu ban ron véi cong viéc cua minh va tré em it c6 co hoi
dojoc giao tiép v4i moi ngopdi xum quanh hon, dan dén tinh trang nhiéu tré
khi giao tiép thi ngojong ngiing, 4p ung, khong dién dat dojoc tron ven ¥ hiéu
ctia minh hay c6 nhitng em con so ngai giao tiép. Mt khac giao tiép 1a mot
trong nhitng ki ning song co ban, khong thé thiéu dé ton tai ciia con ngooi,
nhojng giao tiép chi dojoc hinh thanh thong qua hoat dong thuc hanh. Boi vay,
mudn hoc sinh giao tiép tdt hon, gido vién can cho hoc sinh thyc hanh giao
tiép, dojoc giao tiép truc tiép voi ban be, thdy ¢ va moi ngopdi xum quanh
trong va ngoai 16p hoc mét cach thojong xuyén thi ki ning giao tiép s& dojoc

rén luyén bén viing.
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Ddi véi hoe sinh Tiéu hoc, hoat dong hoc tap dojoc coi 1a hoat dong chu
yéu va chiém nhiéu thoi gian nhat khi hoc sinh téi trojong. Piéu nay can dit ra
yéu cau mudn rén luyén ki ning giao tiép cho hoc sinh cin phai 1ong ghép ndi

dung ren luyén bang giao ti€p vao qua trinh day hoc bai mai ciia cdc mon hoc

o Tiéu hoc. Viéc rén luyén kha ning giao tiép cho hoc sinh thong qua céac
hoat dong hoc tap nhimg mon hoc khac nhau khong chi gitp hoc sinh tiép thu
dojoc kién thirc d& dang hon, ma con gdp phan rén luyén kha ning giao tiép

cho cac em. Giao tiép chi dojoc hinh thanh thong qua hoat dong thuc hanh.

Kha ning giao tiép ctia hoc sinh ngopoi dan toc thiéu sé chi dojoc hinh
thanh va thyuc sy bén viing khi hoc sinh tham gia vao qua trinh giao tiép, hoc
sinh dojoc giao tiép nhiéu trong thyc té. Chang han, c6 nhiing hoc sinh ngai

giao tiép, giao tiép ap ung, khong biét cach dién dat suy nghi ctia minh. ... Khi

dojoc thuc hanh giao tiép nhiéu 1an trong cac nhan té giao tiép khac nhau, thi
kha ning giao tiép s& dan dojoc tot hon. Gido vién can tao diéu kién t6i da dé

hoc sinh dojoc tham gia vao cac hoat dong thuc hanh, trai nghiém.

Thong qua qua trinh day hoc, gido vién hojéng dan hoc sinh cach giao
tiép v4i ban be, vai thdy co gido, doja ra y kién cta ban than. Cho hoc sinh
dojoc giao tiép véi cac hoat dong va dbi tojong giao tiép khac nhau, dé hoc

sinh ¢6 co hoi giao ti€p vdi gido vién nhi€u hon.

3.1.2. Xdy dwng cdc tinh huéng gii dinh trong day hoc

Trong qua trinh day hoc, gido vién can chi y ting cojong st dung cc
tinh hubng giao tiép gia dinh phong pht vé ndi dung va hinh thtrc. Trong thuc
té, viéc str dung cac tinh hudng giao tiép trong day hoc thojong giup hoc sinh
htng tha hon véi hoat dong hoc. Théng qua viée giai quyét cic nhiém vu hoc
tap trong tinh hudng giao tiép gia dinh, hoc sinh rén dojoc kha ning giao tiép

doy6i sy hojong dan cia gido vién.
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Céc tinh hudng gia dinh dojoc gido vién doja ra, hoc sinh va gido vién sé
cung nhau di phan tich, tim hiéu tinh hudng gia dinh dé, rdi sau d6 hoc sinh s&
13 ngopoi giai quyét tinh hudng do.

3.1.3. Sir dung cdc hinh thivc té chive day hoc phit hop: tro choi, do vui....

Gi4o vién nén thay d6i, d6i méi cac phojong phap day hoc cho phu hop
véi tiét hoc: Cho hoc sinh lam viéc theo nhom, tang s6 cau hoi dé hoc sinh
hoc hoi 1an nhau hoic héi gido vién, nho gido vién hojong dan, gitp hoc sinh
tang ki ndng noi. Xen k& cac trd choi nho trong gio hoc dé tao khong khi vui
vé, thoai mai, rat ngfm khoang cach gitra hoc sinh va gido vién, tao diéu kién

cho hoc sinh dojoc thé hién ban than.

Ngoai viéc thay ddi phojong phap day, gido vién nén chu dong bit
chuyén, tao diéu kién cho timg hoc sinh déu dojoc phat biéu y kién trojdc 16p,
gido vién nhiét tinh gitp d& hoc sinh trong nhitng van dé kho khan. Giao vién

phai gan giii, hoa dong vdi gido vién, cho hoc sinh giao tiép hiéu hon.

3.2. Khic phuc nhirng khoé khin trong giao tiép véi gido vién ciia hoc sinh

ngojoi dan tdc thiéu sé bing cac hoat dong ngoai gid' hoc

3.2.1. Té chirc cdc hoat déng ngodi gio lén I6p

Pé han ché nhimng kho khin trong giao tiép c6 hiéu qua ciing nhoj nang
cao hiéu qua giao tiép ctia ban than hoc sinh thi can c6 nhing thay doi nhoy:
hoc sinh ngojdi dan toc thiéu s phai tap cho minh noi chuyén, trinh bay trojdc

dam dong, tu ti, an n61 dong dac....

Hoat dong ngoai gio 1én 16p 1a hoat dong cta ca thay va tro dojoc thuc
hién trén 16p. Sau cac gio hoc cing thang, khi vao gid hoat dong ngoai gio 1én
16p gido vién can tao cho hoc sinh khong khi thoai mai, vui vé, gén két hoc

sinh v6i nhau. Yéu cau hoc sinh néi chuyén véi nhau bang tiéng pho thong.
3.2.2. Té chirc cdc budi néi chuyén, lao déng, hoat dpng chung

C6 rat nhidu nguyén nhan khién cac em hoc sinh ngojoi dan toc thiéu sd
gip kho khin trong giao tiép nhop: Thiéu hiéu biét vé ddi tojong giao tiép, von
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tiéng Viét han ché, méi trojong giao tiép han ché thiéu thong tin, it co cac hoat

dong choi chung, thoi gian ngoai gid hoc cic ngan,.... Bé khac phuc kho

khin trong giao tiép cua cic em chung ta can 76 chitc cdc budi néi chuyén,
lao ddng, hoat ddng chung. Tt cac hoat dong choi chung d6, hoc sinh c6 thé
¢ co hoi giao tiép vdi gido vién nhiéu hon, khi néi chuyén véi nhau hoc sinh
c¢6 thé hiéu hon vé cac ban trong 16p, thay c6 gido va dan dan von tiéng Viét

cua cac em s¢€ dojoc tang hon.

Qua budi no1 chuyén, hoat dong choi chung do, hoc sinh s€ dojoc gidi
thi¢u vé ban than minh cho céc ban khac biét va cung nhau choi céc tro choi
vui vé, tir d6 gido vién s€ hiéu dojgc gido vién hon va cac em hoc sinh cling s¢€
hiéu nhau hon. Kha nang giao ti€p dojoc phat trién hon.

3.3. Cac giai phap khac

- Giao vién phai quan tdam dén hoc sinh, gan giii, than thiét vdi hoc sinh.

- Khong phan biét doi xur cac hoc sinh.

- To chtrc cac hoat dong choi chung gitra gido vién va hoc sinh dé tao

khong khi thoai méi trong giao tiép.

- Gido vién can tao nhiéu co hdi dé hoc sinh dojgc giao ti€p bang tiéng

pho thén.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan
Tu két qua nghién ctru li ludn va thuc tién, ching t61 rit ra mot sb két

luan sau:

1.1. Khé khin tam 1y trong giao tiép ctia hoc sinh ngojoi dan toc thiéu so
v6i gido vién chinh 1a: Khé khan trong hoat déng giao tiép giita hoc sinh
nguoi dan toc thiéu sé véi gido vién, hoat déng giao tiép @6 chiu nhiéu anh
huong cia cdc yéu to mang tinh chat tiéu cwc nhw diéu kién, méi truong,
phwong tién va cd yéu té xudt phdt tir ban than cd nhéan hoc sinh d6 khi tham
gia giao tiép nhw nhdn thire, ngén ngit, von kinh nghiém. Doi héi hoc sinh ddn
téc thiéu sé muodn giao tiép tot phdi c¢é nhiéu né lec va sw gitip do, bién phdp

cua gido vién.

1.2. C6 11 tré ngai tam 1y thojong xuét hién & hoc sinh 16p 4 ngojodi dan
toc thiéu sé trojong Tiéu hoc Phojong Tién, huyén Vi Xuyén, tinh Ha Giang

trong qua trinh giao tiép vdi giao vién.

Noi dung cac kho khian tdm 1y nhoj sau: Lo ling, so hai khi bi mic
khuyét diém; Lung ting, ngojong ngiu khi tiép xtic véi gido vién; cang thing,
so hai khi gido vién dit cau hoi; kho noi khi mudn thac mic véi ¢6 mot diéu
gi d6; Kho trinh bay 10i n6i ctia minh véi ¢o gido; S¢ thay co gido hiéu lam;
Khoéng tu tin, e ngai trojdc tap thé, ngopoi khac; So méc sai 1am trong giao
tiép; Kho khan khi dién dat suy nghi ctia minh; S¢ thdy co gido danh gia
khong biét giao tiép; Thiéu chu dong trong giao tiép.

Mirc d6 biéu hién cua cac kho khin trog giao tiép cta hoc sinh 16p 4

ngojo1 dan toc thi€u so 1a khac nhau.

1.3. C6 nhiéu nguyén nhan gy gy ra cac kho khan trong giao tiép cia hoc
sinh 16p 4 ngodi dan toc thiéu s trojong Tiéu hoc Phojong Tién, huyén Vi

Xuyén, tinh Ha Giang trong qué trinh giao ti€p véi gido vién. Trong c6 co ca
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nguyén nhan khach quan va nguyén nhan chui quan. Sy anh hojéng cua cac
nguyén nhan co6 cac muc do khac nhau t61 kho khan tam ly. Trong d6 nguyén
nhan cha quan c6 mirc d6 anh hojong 16n nhat 1 do “Vén tiéng Viét han ché”
va nguyén nhan khach quan mutc do anh hojong 16n nhat 1a “it c6 co hoi néi

chuyén bang tiéng pho théng véi moi ngoyodi”.

1.4. Viéc to chirc cac hoat dong chung giita gido vién va hoc sinh, xay
dung mbi quan hé thay tro than thiét, gan giii 1a can thiét, diéu do s& gitip cac
em hoc sinh ngopoi dan toc thiéu sé giam bét dojoc cac kho khan tim 1y khi
giao tiép voi gido vién.

2. Kién nghi

Giao tiép ctia hoc sinh Tiéu hoc 1a mot trong nhiing nhan td cAu thanh
nén dic diém nhan cach cia cic em. Vi 1tra tudi hoc sinh Tiéu hoc, dic biét
1a hoc sinh ngojoi dan toc thiéu sd dé gitp cac em hoc sinh giao tiép tot hon,
chiing t6i nghi rang nhiing viéc 1am sau day 1a rat can thiét
2.1. Vé phia B4 GD & PT

B6 GD & DT tao kinh phi cho viéc nghién ctru dic diém tim 1y cua hoc
sinh ngojoi dan toc thiéu sd.

2.2. Vé phia nha trwong Tiéu hoc

- T6 chirc da dang cac hoat dong ngoai gio 1én 16p, phong phu, hap dan
gilta hoc sinh va gido vién. DPé cac em co diéu kién tiép xiic, trao d6i kinh
nghiém véi gido vién....

- Can t6 chuc cho gido vién xudng lang, ban tim hiéu vé phong tuc, tap

quan cua cac dan tdc. Tang thém von hiéu biét vé doi song cua ngojoi dan toc.

- Tb chirc nhitng budi hdi thao trao d6i kinh nghiém giang day khi day

& nhitng 16p ngojoi dan toc thiéu sb.
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- Nha trojong can khuyén khich can bo gido vién nghién ctru vé tam 1y

cua hoc sinh ngojo1 dan tdc thicu so.
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2.3. Vé phia gido vién
- Gido vién né cd1 ma, than thi¢n, tao khong khi tam 1y thoai mai khi

giao tiép voi hoc sinh.

- Gido vién can chu dong quan tdm dén hoc sinh nhi€u hon, dic biét 1a

hoc sinh ngojo1 dan tdc thi€u so6

- Tao niém tin cho hoc sinh khi tiép xuc voi gido vién bang thai d6 chan
thanh.

- Bdi xtr cong bang va yéu cau nhoj nhau ddi véi moi hoc sinh.

- Phat trién mét trong sd nhitng hinh thirc phat trién niang luc giao tiép
va ng xir cho hoc sinh ma gido vién co thé sir dung 1a phojong phép hoi thoai
trong giang day.

2.4. Péi véi hoc sinh ngwoi dan tpc thiéu sé
- Can tich cyc tham gia cac hoat dong chung cua 16p cua trojong.
- Chu dong hon khi giao tiép véi gido vién, vdi cac ban trong 16p, dic

biét khi gip khé khin trong hoc tp can tdi sy giup d& cua gido vién va cc

ban khéac trong 16p.

- Ty rén luyén ki ning giao tiép.

Khi nghién ctru dé tai ndy, vi trong thoi gian han ché nén co thé dé tai
choja dojoc siu sdc va toan dién. Hon nita, ddy 1a 1an dau tién toi nghién ctu
mot van dé khoa hoc gido duc nén khong tranh khoi nhitng bd ngd va thiéu
sot.Toi rat mong nhan dojoc su dong gop ¥ kién cua céac thay cb gido va cac

ban sinh vién d€ khod luan cua t6i dojoc hoan thién hon.

T6i xin chan thanh cam on!
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Phu luc 1
PHIEU TRA|NG CAU Y KIEN

Dé ginip t6i tim hiéu vé nhitng khé khén tam 1y ciia hoc sinh dén téc
thiéu sé trong giao tiép véi gido vién bang tiéng Viét, em hay trd l6i mét so

cau hoi sau:

Doi diéu vé ban than

Hovatén: . ..o Nam sinh: ...............
LoD e Nam /Nit:.......o....eees
AN A0 o oo
Cho ¢ hién nay ctia gia dinh: .......oooiiiiiii

Cau 1: Khi giao tiép véi gido viénbang tiéng Viét em cé gip kho khin tim

ly khong?
L]
-Co
L]
- Khong

* O nhitng mirc do nao?

L]

- Thojong xuyén
- boi khi
- Khéng bao gio
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Cau 2: Khi giao tiép vdi gido vién bang tiéng Viét em thwong gip nhitng

khé khén nao dwéi day? (Ddanh ddu (+) vao cdu trd 167 phit hop véi ban)

Mirc d¢ | Thojong | Thinh Khong
STT
Kho khin xuyén thoang bao giv
1 Lo léng, so hai khi bi mic khuyét
diém
2 Lung tang, ngojong ngiu khi tiép
xUc voi gido vién
3 Cang thang, so hai khi gido vién
dat cau hoi
4 Khé néi khi muén thic mic véi co
mot diéu gi d6
5 Kho trinh bay 161 né1 ciia minh
Va1 cO giao
6 So thay ¢6 gido hiéu lam
7 Khong ty tin, e ngai trode tap thé,
ngo[oi khac
8 So mic sai 1am trong giao tiép
9 Khé dién dat suy nghi cia minh
10 So thay co gido danh gia khong
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11 Thiéu chu dong trong giao tiép
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Cau 3: Theo em, trong nhitng nguyén nhdn dwaoi ddy, nguyén nhan nao la

chui yéu gdy ra cdc kho khan tam ly trong giao tiép cua em vdi gido vién?

(Pdnh dau (+) vao cdu tra 16i phit hop véi ban)

STT Nhirng nguyén nhin Nhiéu | it | Khéng anh
hojong
Nguyén nhan chi quan

1 | Thiéu hiéu biét vé d6i tojong giao tiép.

2 | Mic cam vé hoan canh xuit than

3 | Kha ning giao tiép han ché

4 | Vbn tiéng Viét han ché

5 | Mic cam vé kha ning hoc tap

6 | Khong hi€u biét vé vin hod clia céc
dan toc khac

7 | So néi khong dang

8 | Do ludn c6 cam giac thua kém céac ban

9 | Tinh tinh nh(t nhat

Nguyén nhan khach quan

1 | Mai trojong giao tiép han ché thiéu
thong tin

2 | It ¢6 cac hoat dong choi chung

3 | Cac ban trong 16p khong thich choi voi
cac ban ngojo1 dan tdc thi€u s

4 | Thoi gian ngoai gid hoc qua ngin

5 | Gido vién doi xir v6i hoc sinh choja
thuc su cong bang

6 | Do khong dojgc quan tdm
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Gia dinh choja hi€u rd nhu cau giao

ti€p cua ban than em.

ft c6 co hoi noi chuyén bang tiéng phd

thong voi moi ngojoi

9 | Do bi phan biét d6i xir

Toi xin chan thanh cam on
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Phu luc 2
BIEN BAN QUAN SAT
Hovatén: ... Gioitinh:...................l
TrOIONg: ot e | 0 o N
DI QI e
NEAY QUAN SAL: ..ottt ettt e e e e e e e e aas
LAN QUAN SAL ... e
NOT AUN . et e e e
Mirc do | Thojong | Thinh Khong
TT Tré ngai xuyén thoang |bao gio
Lo iéng, so hai khi b mac khuyét diem
2 | Lung ting, ngojong ngiu khi tiép xuc
V&1 gido vién
3 | Cang thang, so hai khi gido vién dat ciu hoi
4 | Khé noi khi mudn thic mic véi c6 mot
diéu gi do
5 [Kho trinh bay 161 n61 cua minh voi co
gido
6 | So thay cb gido hiéu lam
7 | Khong tu tin, e ngai trojde tap thé,
ngoyot kirdc
8 | So mic sai 1dm trong giao tiép
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9 Kho khan khi dién dat suy nghi cta

minh

10 So thay cb gido danh gia khong biét

giao tiép

11 Thiéu cha dong trong giao tiép
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Phu luc 3
PHIEU TRA|NG CAU Y KIEN GIAO VIEN

Dé givp t6i fim hiéu vé nhitng khé khdan ciia hoc sinh dan téc thiéu sé
trong giao tidp vdi gido vién bang tiéng Viét, xin co (thdy) gido vui long trd

loi mot so cau hoi sau:

Thoéng tin hoc sinh

Hovaténhocsinh: ..., Nam sinh:..............
| 0 D Nam /Nit:......oveanns
AN (0. o i

Chd ¢ hién nay cia giadinh: ..............cooiiiiiiii

Céu 1: Khi giao tiép véi gido viénbing tiéng Viét hoc sinh nay cé gap khé

khan tam ly khong?
- Co D
- Khong

* O nhitng mirc dg nao?
- Thojong xuyén D

- boi khi

- Khong bao gio
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Céu 2: Khi giao tiép vdi gido vién bang tiéng Viéthoc sinh nay thuwong gap

nhitng khé khén nao dwdi ddy? (Pdanh ddu (+) vdo cdu tra 1oi phit hop vi

hoc sinh)
STT Murc do Thojong | Thinh Khong

Khoé Khian xuyén thoang | bao gio

1 | Hoc sinh lo lang, s¢ hai khi bi mac
11 Ay 22
KIIUycCtl d1cC1Il

2 | Hoc sinh lung tung, ngojong ngiu khi
tiép xuc voi1 gido vién

3 | Hoc sinh cang thang, s¢ hai khi gido
vién dat cau hoi

4 | Hoc sinh kho no6i khi mudn thac mac
voicd mot dieu gi do

5 | Hoc sinh kho trinh bay 161 n6i cua
minh véi cb gido

A Hoe cinh ooy f]»\:’;‘r ~A 51AAN 141.;511 ]l";m

U 11\;1\/ O IIITT D\.J Lll(,l)’ \A V) 51“\] IV 1arirx

7 | Hoc sinh khong tu tin, € ngai trojoc tap
thé, ngojoi khac

8 | Sg méc sai lAm trong giao ‘riép

9  Kho dién dat suy nghi cua minh

10 So thay c6 gido danh gid khong biét

giao tiép
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11 Hoc sinh thiéu chil dong trong giao tiép
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Céu 3: Theo cé (thdy) gido, trong nhitng nguyén nhin dudi ddy, nguyén

nhdn nao la chii yéu gdy ra cdc khé khén tim Iy trong giao tiép ciia em véi

gido vién? (Ddnh ddu (+) vdo cdu tra 1oi phit hop véi hoc sinh)

Khong
STT Nhirng nguyén nhan Nhiéu it anh
hojong
Nguyén nhan chi quan
1 Céc em thiéu hiéu biét vé& d6i tojong giao
tiép.
2 Mic cam vé hoan canh xuét than
3 | Kha ning giao tiép ctia cac em han ché
4 Vén tiéng Viét cta cac em han ché han
ché
5 Mic cam vé kha nang hoc tap
6 | Khong hiéu biét vé vin hoa ciia cac dan
tdc khac
7 S¢ nd1 khong ding bi cd va cac ban
khac ché cojoi
8 | Do cac em ludn c6 cam giac thua kém
cac ban
9 Tinh tinh nhat nhat
Nguyén nhan khach quan
1 | Mai trojong giao tiép han ché thiéu
thong tin
2 | It ¢6 cac hoat dong choi chung gitta cd
va hoc sinh
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Céc em hoc sinh trong 16p khong thich
3

choivéiche ban ngoydi-dan toe thibu sb

Thoi gian ngoai gio hoc cho cac em qua
4 4

nog

ngan

Gido vién doi xur voi hoc sinh choja thuc
5 \

Su cong bang

Do cac em khong dojgc thay cd, cha me
6

quan tam

Gia dinh choja hi€u rd nhu cau giao tiép
7
7

cua ban than cac em

Céac em HS ngojo1 dan toc thi€u so it co
& co hdi ndi chuyén h%ng tiéng phé

thong v41 moi ngojoi

Do bi phan biét doi xur vdi cac em HS
9

ngojo1 dan tdc Kinh

Toi xin chan thanh cam on!
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