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PE CUONG HOC PHAN
1. Tén hoc phan: Quén Iy luu tri - Accommodation management
Mai hoc phan: 03666
S6 tin chi: 3(3,0,6)

> ¥ N

Phéan bo thoi gian:
- Ly thuyét: 45 tiét

- Thue hanh: 0 tiét
S. Piéu kién tién quyét:
6. M6 ta vin tit ndi dung hoc phin:

Moén hoc duge thiét ké nhim giup cho sinh vién tiép can ciu trac hinh
thanh, chirc ndng va nhi¢ém vu cua bd phan luu tra (Room Division) trong khach
san. Cach thirc van hanh va quan 1y dé dam bao tinh thong subt trong ca chu
trinh phuc vu khach, qua dé dam bao chat lugng san phém va dich vu ctua khach
san dugc chuyén giao cho khach theo dung chit luong da duoc cam két.

7. Muc tiéu hoc phan:
- Kién thirc: Niam bat duoc cong tac quan 1y bd phan luu tra trong kinh
doanh khach san hodc cac co sé luu tra khac. Trién khai duge quy trinh phuc vu
bd phén luu tra trong kinh doanh khach san. Van dung duoc cong tic quan 1y
cac mit cong tac nhu quan tri nhan su, quan tri thiét bi, quan Iy hang vai, quan
1y hang dit phong (Amenity), quan 1y hoa chit vé sinh cong nghiép, an ninh, an
toan v.v... Nam bat va c6 thé van dung vao thuc tién viéc phdi hop gitta cac bo
phan khac trong quan 1y bo phan luu tri. Hiéu va phan tich dugc hiéu qua kinh
té ctia bo phan luu tru.
- K¥ nang: Sinh vién dugc rén luyén k¥ nang lam viéc nhém, thu thap va
xtr 1y thong tin, tu nghién ctru va dién thuyét truéc dam dong trong qua trinh hoc
tap, lam ticu luan.
- Thai do
o C6 y thirc t6 chuc ky luat tot, co tinh than trach nhiém va y thic 1am
viéc nghiém tic trong coéng viéc duoc giao cling nhu véi cac dong
nghiép.



o C6 y thirc rén luyén kha ning nam bat tim 1y khach hang va k¥ ning

giao tiép tot.

o Tu tin, can than va kién nhan.

o C6 dao duc nghé nghiép, tinh chuyén nghiép, trung thuc, c6 trach

nhiém.
Yéu cau doi voi sinh vién:

Tham du déy du céc budi hoc;

Xéc dinh tinh than tu hoc, chu dong tim kiém thong tin;

Tim hiéu va dat cau hoi, tich liy kinh nghiém tranh sai sot;

C6 thai 6 hoc nghiém tuc va biét cach ghi chép;

Tham gia tat ca cac hoat dong hoc tap nhu chuan bi trudc gio hoc, lam

viéc nhom, tim ki€m tai liéu, trai nghiém thuc té, thao luan trao doi, trinh bay va

dién dat.
9. Phéan bo thoi gian va ndi dung chi tiét hoc phan
9.1 Phén bo thoi gian
. Ly Thao Thuc
TT NOI DUNG . A . Tu hoc
thuyét [ luan hanh
1 Chu’oing 1. Giéi thi€u vé bd phan 4 | 10
luu tra
2 | Chwong 2. Quan ly b phan luu tra 4 1 10
3 Chuwong 3. Quan 1y quy trinh phuc 4 1 10
vu budng trong bd phan luu tra
4 Chuwong 4. Quan tri thiét bi va cong 4 1 10
tac bao tri phong ngu
5 Ch}r@g 57..Quan 1y hang vai va bg 4 1 10
phan gidt ui
6 Chu@g 6. Quan ly hang dat phong 4 1 10
(amenity)
7 Chwong 7. Quan Iy hoa chat cong 4 1 10
nghi¢p dung vé sinh trong khach san
2 Chwong 8. An ninh, an toan trong 4 1 10

bo phan luu tra




9 Chwong 9. Phan tich hiéu qua kinh 4 1 10

doanh cua bd phan Iuu tra

Kiém tra

Thi
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9.2 Néi dung chi tiét hoc phén:

Chuwong 1: Giéi thiéu vé bd phan luu tru (5 tiét)

1.1. Gidi thiéu vé céc loai hinh co s luu tri

1.2. Giéi thiéu vé bo phan luu tra trong céac co s¢ luu tra
1.2.1. Gi6i thiéu vé bd phan luu tra trong céc co s luu tra
1.2.2. Vai tro, chlrc nang cua bd phan luu tra

1.3. Muc tiéu va nhiém vu cta b phan luu tri trong khach san Qudc té.
1.3.1. Muc ti€u ctia bo phan luu tra

1.3.2. Nhiém vu cta bd phan luu tri trong khach san Qudc té
1.4. Céc san pham va dich vu ctia b phan Budng

Chwong 2: Quan Iy bd phén lwu tri (5 tiét)

2.1. T6 chie bo may va thiét 1ap dinh bién nhan su

2.1.1. T6 chirc bo may

2.1.2. Thiét lap dinh bién nhan su bd phan luu tri

2.2. Thiét 1ap ké hoach va theo ddi lich lam sach cac vat dung trong phong
khéch.

2.2.1. Thiét 1ap ké hoach vé sinh vat dung

2.2.2. Theo doi lich 1am sach cac vat dung trong phong khach.

2.3. Phan cong cong viée, t chirc giam sat cong viéc.

2.4. Bao cdo tinh trang phong

Chuong 3: Quin 1y quy trinh phuc vu budng trong b phan lwu tri (5 tiét)
3.1. Céc budce chuan bi

3.2. Quan Iy quy trinh phuc vu budng

3.2.1 Quan 1y quy trinh vao budng khach

3.2.3 Quan Iy quy trinh vé sinh budng khach tra

3.2.4 Quan 1y quy trinh vé sinh budng khach dang &




3.2.5 Quan 1y quy trinh b6 sung Minibar

3.2.6 Quy trinh xur Iy phong D.N.D

3.3. Quy trinh Lost & found

3.4. Xtr Iy phan nan cua khach trong qué trinh phuc vu

Chuong 4: Quan tri thiét bj va cong tac bio tri phong ngi (5 tiét)
4.1. Trang thiét bi trong phong ngu

4.2. Quy trinh phdi hop giita bd phan budng va K§ thuat trong ké hoach bao tri
stra chira phong.

4.3. Kién thirc vé cong viéc bao dudng san trong khach san
4.3.1. Phan loai san

4.3.2. Phuong phéap bao dudng san hang ngay va dinh ky
4.4. Thiét 1ap va theo doi lich béo tri san dinh ky

Chuwong 5: Quan 1y hang vai va bd phén giit i (5 tiét)
5.1. Quan 1y hang vai

5.1.1. Céc loai hang linen

5.1.2 Tiéu chuan va quy cach

5.1.3 Thiét 1ap co so va lap ké hoach dy trit hang vai

5.2. Quan ly b phan giat i

5.2.1. Gi6i thiéu vé nganh giat Gii cong nghiép trong khach san
5.2.2. Chu trinh giat ui

5.2.3. Quén 1y quy trinh giao nhan xur Iy d6 giit ui cua khach.
Chuong 6: Quén 1y hang diit phong (amenity) (5 tiét)
6.1. Hang Amenity la gi ?

6.1.1. Khai niém vé hang Amenity

6.1.2. Phan biét hang guest supply va guest amenity

6.1.3. Hang recycle va non-recycle

6.2. Thiét 1ap co s6 hang Amenity

6.2.1. Pinh muc tdi da va dinh mirc t6i thiu

6.2.2. Lap phiéu yéu cau du tro hang thang

6.3. Thong ké quan 1y hang hoa vét tu ctia b phan budng
6.3.1. Biéu mau st dung

6.3.2. T4 chtre thuc hién kiém ké dinh ky



Chwong7: Quan ly héa chat cong nghiép dung vé sinh trong khach san (5
tiet)
7.1. Khai niém co ban vé hoa chét
7.2. Cac loai hoa chat tay rira va cach nhan dang
7.3. An toan trong st dung, bao quan va pha chiét hoa chat
7.4. Quan ly hoa chat cong nghiép trong khach san
Chuong 8: An ninh, an toan trong b phan lwu tri (5 tiét)
8.1. Cong tac an ninh, an toan trong bd phan luu tra
8.1.1. Quan ly, giao nhan chia khoa
8.1.2. Xtr Iy trudmg hop khoa phong bi mét chia
8.1.3. X1r Iy phong khach bi mét trdm, khach bj tai nan va cac su c6 khéc
8.2. Kiém soat con trung
8.3. Ung dung cac tiéu chuin vé moéi trudong (ISO) trong bd phan luu tri
Chuwong 9: Phan tich hiéu qua kinh doanh ciia b phén luwu tri (5 tiét)
9.1. Ngudn dit liéu phan tich
9.2. Céc chi ti€u phan tich
9.3. Phuong phap phan tich
10.  Phwong phap giang day
- Bai gidng va minh hoa
- Tuong tac va trao doi
- Nghién ctru va trinh bay
11.  Céch thirc danh gia hoc phin
11.1. Hinh thirc té chive thi két thiic hoc phan: Thi ty luan
11.2. Cdch thirc tinh diém hoc phén:
- Piém qua trinh: 50%
- Diém thi két thuc hoc phan: 50%
11.3. Thang diém:

Thang diém 10 lam tron dén mot chit s6 thap phan.
12.  Tw vén va hwéng din ngudi hoc:
- Truc tiép tai 16p.
- Gian tiép qua dién thoai hodc email:

o 01234704777



o daottx@hiu.vn

13.  Trang thiét bi day va hoc:
- Projector
- Man hinh
- Micro
- Loa
14.  Taili€u hoc tap:
Tai li¢u chinh (Textbook):
[1] Thomas J. A. Jones, “Professional Management of Housekeeping Operation”

William F. Harrah College of Hotel Administration University of Nevada, Las
Vegas (2008)

Tai liéu tham khao:
[1] A.M Sheela (2002), Economics of Hotel Management, New Age
International Limited Publisher
[2] Derek Millgan, 2003, Hospitality customer sales and service

[3] Kim Hoque (2008), Humman Resource Management in The Hotel Industry,
Routledge

[4] Luc Bo1 Minh (1998), Quan ly khach san hién dai, NXB Chinh tri Quéc gia
va Vién nghién ctru phat trién du lich

[5] Margaret M. Kappa (1990), “Managing Housekeeping Operations” the

Educational Institute

[6] Shepard Henkin (2001), Hotel and Motel Management Careers, VMG Career
Book

[7] Tong cuc du lich Viét nam va co quan hop tic phat trién Luxembourg
(2004), Nghiép vu luu trt, Ha nd1
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