
 

Protocolo de actuación ante detección de situaciones de maltrato, 
acoso escolar, o violencia entre miembros de la comunidad educativa  

1.​ Introducción  

Este protocolo forma parte del Reglamento Interno de Convivencia Escolar y 
establece las acciones, etapas, responsables, plazos, medidas de resguardo, 
medidas disciplinarias y seguimientos ante situaciones de maltrato, acoso o 
violencia escolar entre integrantes de la comunidad educativa de Escuela 
Mundopalabra. así como también las medidas preventivas del maltrato escolar, 
las que se complementarán con las acciones del Plan de Gestión de la 
Convivencia Escolar.  

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a la sana 
convivencia escolar, cuyo fundamento principal es la dignidad de la persona y 
que nuestro proyecto educativo resalta en los principios de singularidad, 
autonomía, apertura y trascendencia. 

 

2.- Objetivos  

 

●​ Impulsar acciones de prevención del maltrato escolar, teniendo presente los 
principios y valores que sustentan nuestro Proyecto Educativo Institucional.  

●​  Promover relaciones de bienestar, de sana convivencia y de confianza, en 
un clima escolar positivo.  

●​ Informar los criterios para proceder ante situaciones de acoso escolar, de tal 
forma de procurar un debido proceso a todos los involucrados 

3.- Definiciones previas: 

3.1. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones 
y relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, 
docentes, asistentes de la educación, directivos/as, padres, madres y 
apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino 
también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones 
internas que forman parte de la institución. Incluye también la relación de la 
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra 
inserta. 

3.2. Maltrato infantil: En el artículo 19 de la Convención sobre los Derechos del 
Niño6 se define el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso físico o mental, 
descuido o trato negligente, malos tratos o explotación, incluido el abuso sexual, 
mientras el niño y la niña se encuentre bajo la custodia de los padres, de un 
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. 

3.3.- Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un 
contexto educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de 
violencia física o psicológica, que no necesariamente se realiza de manera 
reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnológicos, ejercida por 
cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o 
párvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.  

3.4. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel 
realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y 



 

se encuentra definido por ley como “toda acción u omisión constitutiva de 
agresión u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento 
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra 
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situación de superioridad o de 
indefensión del estudiante afectado, que provoque en este último, maltrato, 
humillación o fundado temor de verse expuesto a un mal de carácter grave, ya sea 
por medios tecnológicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y 
condición” . Dentro de esta definición se enmarcan conductas de acoso escolar 
llevadas a cabo por medios tecnológicos. Algunas prácticas a través de medios 
tecnológicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, 
entre otros.  

3.5. Violencia Escolar: Es un fenómeno que puede tener diferentes causas y sobre 
el cual influyen múltiples factores. En el ámbito escolar, los conflictos resueltos 
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad 
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo 
de relación aprendido. Cuando se trata de niños/as y de jóvenes, un acto de 
violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un 
daño a otro. 

Puede responder también a necesidades de autoafirmación, a la búsqueda de 
pertenencia al grupo de pares o a la verificación de los límites y reacciones que 
otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. 

4. ¿Quiénes pueden ser afectados por el Maltrato o Violencia Escolar? 

 Bajo la definición de maltrato escolar, todos los miembros de la comunidad 
educativa pueden sufrir algún tipo de maltrato o violencia, no sólo los estudiantes. 
No obstante, en función del respeto del principio de interés superior del niño, 
revestirá mayor gravedad cualquier tipo de maltrato hacia los estudiantes ejercido 
por cualquier miembro de la comunidad, especialmente si éste detenta un cargo de 
autoridad o pertenece al grupo adulto de la comunidad (apoderados y 
trabajadores). De esta forma, los padres, madres, apoderados, profesionales y 
asistentes de la educación, así como los equipos docentes y directivos de los 
establecimientos educacionales, deberán informar las situaciones de violencia física 
o psicológica, agresión u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la 
comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al 
reglamento interno del establecimiento.  

Si las autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas, 
pedagógicas o disciplinarias que su propio reglamento interno disponga, podrán 
ser sancionadas de conformidad con lo previsto en el artículo 16 la Ley sobre 
Violencia Escolar. Dado que el maltrato escolar puede afectar a todos los 
integrantes de la comunidad y en ese sentido es tarea de todos, cada actor 
educativo debe comprometerse a respetar tanto el proyecto educativo institucional 
como el reglamento interno del establecimiento. Asimismo, todos los miembros de 
la escuela deben brindar un trato digno y respetuoso a cada integrante de la 
comunidad escolar.  

5.MEDIDAS PREVENTIVAS Y FORMATIVAS:  

Para prevenir posibles casos de violencia o acoso escolar al interior de nuestra 
comunidad, contamos con las siguientes MEDIDAS PREVENTIVAS:  



 

a)  Turnos de patio que garanticen un acompañamiento educativo a los estudiantes 
durante los recreos en los distintos espacios de la escuela (patios, baños).  

b) Al terminar cada bloque de clases, las salas deben quedar cerradas con llave, 
para evitar que se produzcan situaciones en estos espacios que no puedan ser 
observadas y abordadas por un adulto responsable.  

c) Se prohíbe el ingreso al establecimiento de los apoderados y cualquier otra 
persona ajena a la comunidad educativa durante la jornada escolar, con especial 
cuidado respecto a cualquiera que altere la sana convivencia, con respectiva 
denuncia en caso de ser necesario.  

6. MEDIDAS FORMATIVAS, se intenciona lo siguiente: 

a)​ De acuerdo con la Ley sobre Violencia Escolar, en su artículo 16e, todos los 
trabajadores del establecimiento deben recibir capacitación sobre la promoción 
de la buena convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto. En 
nuestra Escuela esto se realiza a través de talleres a implementarse en horario 
de Consejo de Profesores y reunión de personal (donde participan todos los 
trabajadores) donde además de los temas anteriormente planteados, se trabajan 
en la socialización de los protocolos de actuación en relación con temas de 
convivencia y violencia escolar. Esto permite que los trabajadores tengan 
claridad sobre estos fenómenos, y sepan qué hacer en caso de situaciones 
donde se evidencie violencia escolar (en todas sus manifestaciones).  

b)​ Realización de actividades formativas con estudiantes en horario de Taller 
socioemocional, con la finalidad de reforzar valores dominicanos, desarrollar 
habilidades socioemocionales, ayudar a que estudiantes conozcan los 
fenómenos de convivencia y violencia y sepan qué hacer en caso de observar o 
vivenciar una situación de este tipo (protocolos).  

 

RESPONSABLE 

Frente a cualquier situación ya sea recibir una denuncia, presenciar un acto 
contemplado como acoso escolar, violencia escolar, maltrato físico o psicológico 
parte de algún miembro de la comunidad educativa, deberá la persona recibir y 
entregar la información a la Encargada de Convivencia Escolar, para que ella 
registre, evalué medidas urgentes, y abra carpeta investigativa, una vez que es 
solicitada por la Directora de la Escuela.  

PASOS A SEGUIR: 

Paso 1 

PUEDEN DARSE DOS SITUACIONES ANTE LA DENUNCIA COMO: 

• Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situación de este tipo. En 
este caso deberá comunicarlo inmediatamente al Encargado de Convivencia 
Escolar.  

• Que un/a estudiante constate una situación de este tipo o tome conocimiento 
por cualquier medio. En este caso, podrá acudir directamente al Encargado de 
Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien deberá 
informar la situación inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.  

*En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o 
algún otro hecho que requiera de intervención inmediata, el adulto que 



 

presencie o conozca dicha situación deberá adoptar las medidas necesarias de 
carácter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, en 
caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad 
física de los afectados, tales como la prestación de primeros auxilios o la 
derivación al centro de salud más cercano al EE. Efectuado lo anterior, deberá 
comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Encargado de Convivencia 
Escolar a fin de que este registre formalmente los hechos ocurridos, así como las 
acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuación. 

Paso 2  

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar, es informado de una situación 
que eventualmente constituya maltrato, acoso o violencia escolar, deberá como 
mínimo realizar las siguientes acciones:  

a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia 
detallada de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el 
denunciante.  

b) Realizar una evaluación preliminar del caso y proponer la adopción de las 
medidas urgentes previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas 
por la comunidad escolar.  

Para ello tendrá 1 día hábil desde que se toma conocimiento de los hechos. 

Paso 3 Evaluación/Adopción de medidas urgentes respecto de los/las 
estudiantes involucrados 

Una vez que la Dirección toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el 
equipo directivo del establecimiento deberá determinar la Evaluación/Adopción 
de medidas urgentes respecto de los/las estudiantes involucrados/as:  

a)​ Medidas de resguardo (apoyo psicológico y psicosocial):  
• Derivación a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o 
intervenciones de carácter psicológico, psicopedagógico, médico, etc., según 
corresponda.  
• Proporcionar contención emocional a los/as involucrados/as con los 
profesionales internos del Establecimiento.  
• Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la 
intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada, la Escuela, podrá 
adoptar acciones respecto del personal tales como: separación de funciones, 
reasignación de labores o cambio de turnos.  
• En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicación de él/la 
estudiante agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que el/la 
apoderado/a lo solicite.  
• En caso de tratarse de apoderados/as, podrían considerarse procedentes 
medidas como el cambio de apoderado/a u otras previamente reguladas en el 
Reglamento Interno. 1 día hábil desde que se toma conocimiento de los 
hechos. 
 
Paso 4  
Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Dirección de la Escuela  deberá:  
a) Solicitar por escrito, una investigación de los hechos para efectos de 
determinar las circunstancias concretas del maltrato, acoso o violencia. Para 
ello, designará al Encargado de Convivencia Escolar o a otro funcionario/a.  



 

b) Comunicar inmediatamente la situación a los padres, madres y 
apoderados/as de los/as estudiantes involucrados/as, (dejando establecido en 
el protocolo el medio de comunicación). 1 día hábil desde que la Dirección 
toma conocimiento. 
Paso 5  
 
Una vez notificada la designación a la persona encargada, se inicia el plazo 
para recopilar antecedentes, pudiendo el Protocolo prever la adopción de las 
siguientes medidas:  
a)​ Medidas Ordinarias:  

• Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de 
escuchar sus versiones. 
• Si se trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/as 
involucrados/as.  
• Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere 
algún tipo de apoyo especial o adicional de acuerdo con el caso investigado.  

b)​ Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la 
investigación):  
• Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes 
relevantes al caso, dejando constancia de ello en el expediente.  
• Revisar y/o solicitar registros, documentos, imágenes, audios, videos, etc. 
que sean atingentes a los hechos.  
• Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité de 
buena convivencia u otro. 
 • Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopción o realización 
de determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigación. Se 
deberá dejar registro o constancia de la realización de todas estas 
actuaciones en el expediente que se haya formado. 5 días hábiles desde 
que el encargado de investigar es notificado. 
 
Paso 6 
Informe de cierre  
Transcurrido el plazo de investigación, el encargado debiera: 
a)​ Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de 

investigación y emitir un informe de cierre que contenga los 
antecedentes recabados para la toma de decisión objetiva. 05 días 
hábiles desde que finaliza el plazo para investigar. 

 

Paso 7 Decisión  

De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidirá sobre las 
siguientes temáticas:  

a) Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagógicas y 
formativas que se encuentran reguladas en el Reglamento Interno del 
Establecimiento, se puede solucionar el problema de convivencia escolar. 

 b) Citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin 
de entregarles el resultado final de la investigación, y comunicarles sobre la 
aplicación de medidas pedagógicas, reparatorias, formativas u otros 
remedios no sancionatorios tendientes a promover la buena convivencia 
escolar, con el propósito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y 



 

experiencias que permitan a los involucrados a responder de manera 
adecuada en situaciones futuras.  

Cuando se trate de estudiantes, citar a los/as apoderados/as respectivos. 
c) En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia 
escolar, se deberá aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos 
previstos por el Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria 
aplicable. 02 días hábiles desde que se recibe el informe 

 
 
 
 
ETAPAS DEL PROTOCOLO DE ACTUACIÓN  
 

ETAPAS ACCIONES PROPUESTA 
RESPONSABLE 

PROPUESTA 
PLAZOS 

 
 
 
 
 
1.    Recepción 

de​
la 
denuncia​
y adopción 
de medidas 
urgentes 

 
1.1 Dar cuenta de los 
hechos y tomar 
conocimiento de la 
denuncia 

Encargado​ de 
Convivencia Escolar 
. 

Inmediatamente 
desde​ que​ toma 
conocimiento de los 
hechos​ ​ y como 
máximo al día hábil 
siguiente 

 
1.2​ Registro​ de​
la denuncia 

Encargado​ ​de 
Convivencia Escolar  
 

01 día hábil desde 
que se toma 
conocimiento de los 
hechos 

 
1.3 Evaluación/adopción 
de medidas urgentes 

Encargado​ de 
Convivencia Escolar  
 

01 día hábil desde 
que se toma 
conocimiento de los 
hechos 

 
  

1.4​ Solicitud​
de investigación 

Director (a) del EE 1 día hábil desde 
que la Dirección 
toma conocimiento. 

2. Recopilación 
de 
antecedente
s de​
los 
hechos 

 
 
2.1 Investigación 

Encargado de 
convivencia escolar 
y psicóloga  

05​ días​ hábiles 
desde​ que​ el 
encargado​ de 
investigar​
es notificado 

 
3.   Informe​

de cierre 

 
3.1 Informe de cierre 
Transcurrido el plazo de 
investigación, el 
encargado debiera: 
 a) Analizar los 
antecedentes recopilados 
durante el proceso de 
investigación y emitir un 
informe de cierre que 
contenga los antecedentes 
recabados para la toma de 
decisión objetiva. b) Este 
informe debiera contener 
al menos: • Un resumen 
de las acciones realizadas 
durante la fase de 
recopilación de 
antecedentes con los 
respectivos respaldos. • 

Encargado​ de 
convivencia escolar 
y psicóloga  

05​ días​ hábiles 
desde​ que 
transcurre el plazo 
para investigar 



 
Conclusiones de él/la 
encargado/a sobre los 
hechos denunciados. • 
Además, debiese sugerir 
el curso de acción (el/la 
investigador/a es quien 
está en mejor pie para 
realizar tal sugerencia), 
asegurando que estén 
previamente establecidas 
en el Reglamento Interno. 
• Sugerencias del/la 
encargado/a para prevenir 
futuros hechos similares, 
como abordarlos a través 
del Plan de gestión de la 
buena convivencia escolar 
de manera de actuar 
preventivamente, lo que 
debe evaluarse caso a 
caso. c) El informe debe 
ser enviado a la Dirección 
de la Escuela quien 
evaluará si corresponde la 
entrega de copia a los/as 
profesores/as jefes/as de 
estudiantes 
involucrados/as, a fin de 
que el equipo directivo lo 
analice y adopte las 
medidas correspondientes 
conforme al Reglamento 
Interno del 
Establecimiento 

4. Decisión del 
equipo 
directivo 

 
4.1 Decisión 
a) Respecto a la medida, 
es necesario evaluar si 
con medidas pedagógicas 
y formativas que se 
encuentran reguladas en 
el Reglamento Interno de 
la Escuela, se puede 
solucionar el problema de 
convivencia escolar.  
b) Citar a él/la integrante 
de la comunidad educativa 
involucrado/a, a fin de 
entregarles el resultado 
final de la investigación, y 
comunicarles sobre la 
aplicación de medidas 
pedagógicas, reparatorias, 
formativas u otros 
remedios no 
sancionatorios tendientes 
a promover la buena 
convivencia escolar, con el 
propósito de favorecer el 
desarrollo de los 
aprendizajes y 
experiencias que permitan 
a los involucrados a 
responder de manera 
adecuada en situaciones 
futuras. Cuando se trate 
de estudiantes, citar a 
los/as apoderados/as 
respectivos. 
c) En aquellos casos en 
que se haya afectado 
gravemente la convivencia 

Equipo de Gestión  02 días hábiles 
desde que se 
recibe el informe 



 
escolar, se deberá aplicar 
el procedimiento 
disciplinario, en los 
términos previstos por el 
Reglamento Interno y la 
normativa legal y 
reglamentaria aplicable. 
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