TESOROS DEL IMPERIO INCA:

CUSCO Y LIMA EN SEMANA SANTA

Desde COP 7.970.000
Desde USD 1.938

Precio por persona en acomodacion Triple en Categoria
Primera

Visitando: Cusco, Machu Picchu, Montana Vinicunca y Lima.

Incluye: Tiquetes aéreos con todos los impuestos —
alojamiento — visitas alimentacion de acuerdo itinerario -
tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacion

7 DIAS

FECHA DE SALIDA

29 de marzo al 04 de abril



INCLUYE
e Tiquete aéreo Bogota — Lima* — Cusco — Lima — Bogota.
Impuestos de tiquete aéreo.

e Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto.
® 3 noches de alojamiento en Cusco.
® 3 noches de alojamiento en Lima.
e Desayunos diarios en los horarios establecidos por los hoteles (si los itinerarios aéreos lo permiten).
e 1 almuerzo en Aguas Calientes en el Café Inkaterra (bebidas no incluidas).
e 1 almuerzo durante la excursién a la Montaia Vinicunca. Sin bebidas.
e Tiquetes de tren en servicio Expedition o Voyager en la ruta Cusco — Ollantaytambo — Cusco.
e Visita guiada de dia completo de Machu Picchu en tren Expedition o Voyager.
e Visita de dia completo a Vinicunca o Montafia arco-iris con almuerzo. Sin bebidas.
e Visita de medio dia de la ciudad de Cusco y Ruinas aledafias.
e Visita de medio dia de la ciudad de Lima, visitando la Casa Aliaga, Catedral y Museo Larco.
e Entradas de ingreso a atractivos mencionados en el itinerario.
e Impuestos hoteleros.
e Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacién, hasta 75 afios. Debe ser expedida 25 dias
antes de iniciar el viaje. Condiciones y beneficios de la tarjeta favor consultarlas.
NO INCLUYE
e Servicios no descritos en el programa.
e Bebidas con las comidas. Ni bebidas o comidas que hagan parte de servicios opcionales.
e Tiquetes aéreos desde otras ciudades de Colombia.
e Excursiones o tours opcionales ofrecidos por el operador en lugares de destino*.
e Alimentacion no estipulada en los itinerarios.
e Traslados donde no esté contemplado.
e Extras de ningun tipo en los hoteles.
e Excesos de equipaje.
e Gastos de indole personal.
e Propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.
e Entradas a sitios turisticos que no hacen parte del programa, o que hacen parte de servicios opcionales.
e Impuestos de aerolinea, hoteles u otro prestador de servicio, que sean notificados después de la

publicacion de este paquete turistico.

* Los usuarios podran contratar directamente servicios opcionales o adicionales con el operador en destino
bajo las condiciones que este determine para cada plan establecidas para estos servicios, ALL REPS no serd
intermediario de estos opcionales por lo que no asumira ningun tipo de responsabilidad o garantia por su
contratacién o ejecucién.



RUTA DE VIAIJE

MARZO 29 DOMINGO BOGOTA - LIMA — CUSCO

Presentacion en el Aeropuerto Internacional El Dorado 3 horas antes de la salida del vuelo con destino Lima,
donde realizard la conexidn con destino final Cusco. Llegada al aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete
de Cusco, recibimiento y traslado al hotel. Alojamiento.

MARZO 30 LUNES CUSCO - MACHU PICCHU - CUSCO

Su recorrido hacia Machu Picchu empezard con un traslado hacia la estacién de trenes de Ollantaytambo, suba a
bordo del tren Expedition o Voyager desde la estacién de Ollantaytambo hasta la estacién de Aguas Calientes
(Machu Picchu Pueblo), al llegar a su destino recibira asistencia. Para su regreso a la estacion de Ollantaytambo,
abordard nuevamente el tren Expedition o Voyager. Ambos viajes tienen una duracidn de una hora y media cada
uno y los horarios estan sujetos a disponibilidad.

Aguas Calientes, situado en las laderas de Machu Picchu, ofrece un vibrante mercado de artesanias, una variedad
de restaurantes y opciones de alojamiento. A solo 25 minutos en autobus, se encuentra Machu Picchu, una
impresionante hazafia de ingenieria y arquitectura que se cree que sirvié como santuario y retiro para el inca
Pachacutec. Designado como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO y una de las nuevas siete maravillas
del mundo moderno, Machu Picchu, que significa "Montafa Vieja", cautiva con su esplendor histérico y su
majestuosidad natural. Al finalizar el recorrido retornara en bus a Aguas Calientes. Disfrutard un delicioso
almuerzo en Café Inkaterra con una vista Unica al rio Vilcanota. Este restaurante combina la cocina y la
arquitectura andina con tendencias contemporaneas, creando una comida con un sabor original y de estilo
fusion. Regresara en tren a la ciudad de Cusco. Llegaday traslado a su hotel. Alojamiento.

Nota: Por favor llevar una pieza como equipaje de mano para el recorrido a Machu Picchu. Debido a las
restricciones de equipaje a bordo de los trenes hacia y desde Machu Picchu, solo se puede llevar un (1) paquete
pequefio que no pese mas de 5 kg (11 Ibs.)

MARZO 31 MARTES CUSCO — MONTANA VINICUNCA - CUSCO

A las 5:00 horas de la mafnana, salida hacia Vinicunca o la montafia de 7 colores. Es conocida como una obra de
arte natural a 5.200 metros sobre el nivel del mar. Partira desde la ciudad de Cusco a primera hora de la mafana
hacia Cusipata, en donde se tomara el desayuno. Continue el recorrido llegando al punto de inicio de la excursién
hacia la Montafia Arcoiris. En la caminata encontrara hermosos paisajes como la montafia Ausangate, una de las
mds importantes de Cusco. Luego, realizard una parada en el mirador de la montafa para tomar fotos y
descansar. Emprenderd el retorno en direccion hacia el estacionamiento para luego tomar el bus nuevamente
hasta Cusipata, en donde se disfrutara un almuerzo. Al finalizar, regreso a Cusco. Alojamiento.



ABRIL 01 MIERCOLES CUSCO - LIMA (VUELO INCLUIDO)

Desayuno en el hotel. A las 08:00 horas de la manana disfrute de una visita guiada por la encantadora y magica
ciudad de Cusco, capital del imperio inca. Visitara el Convento Santo Domingo ubicado en el templo Coricancha.
Luego, conocera el templo principal de la ciudad de Cusco conocido como la Catedral Basilica de la Virgen de la
Asuncion que alberga una rica coleccién de obras de arte coloniales, entre las que destacan impresionantes
retablos dorados, pinturas de la renombrada Escuela Cusquefia y esculturas religiosas. Posteriormente, recorrera
las colinas cusquenas de la Fortaleza de Sacsayhuaman, visitara el complejo arqueolégico de Qenqo, caminara
por el complejo arquitectdnico militar Puca Pucard y por las ruinas de Tambomachay, también conocido como los
bafios del Inca.

A la hora indicada traslado al aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete de Cusco para tomar el vuelo
con destino Lima. Llegada, recibimiento y traslado al hotel. Alojamiento.

Nota: Check Out o registro de salida del hotel debe ser antes de las 12:00 horas antes del mediodia.

ABRIL 02 JUEVES LIMA

Desayuno en el hotel. A las 09:00 horas de la mafiana, el guia lo recogerd de su hotel para iniciar su recorrido por
el Centro Histdrico de Lima. Empezard visitando la Casa Aliaga, una mansion colonial con mds de 5 siglos de
historia y considerada la casa mas antigua de las Américas. Luego, explorara la Plaza Mayor, reconocida como
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, donde podra recorrer la imponente Catedral de Lima. Para concluir,
visitara el Museo Larco, ubicado en una casona virreinal del siglo XVIII en el tradicional distrito de Pueblo Libre,
donde podrad sumergirse en mas de 5.000 afios de historia del antiguo Peru a través de su impresionante
coleccidn de objetos de oro y plata prehispdnicos, asi como una seleccion de piezas de arte erético. Al finalizar,
regreso al hotel. Alojamiento.

ABRIL 03 VIERNES LIMA

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales y disfrutar de esta ciudad. Alojamiento. Se podra
realizar alguna de las siguientes actividades OPCIONALES:

Tour compartido de dia completo a la ciudad de Ica: A la hora indicada salida desde el hotel en Lima a la
estacion de buses para dirigirse a la ciudad de Paracas. Descubra las Islas Ballestas en un emocionante tour de
dos horas desde el muelle del Chaco, en Paracas. Disfrutarad de vistas panoramicas de la bahia de Paracas y la
enigmatica figura de 'El Candelabro'. En las islas, observara una impresionante variedad de vida marina,
incluyendo pelicanos, pingliinos de Humboldt y lobos marinos.

Continuara con una visita panoramica de la ciudad y Templo de Luren ademas de recorrer las principales calles
de Ica antigua y moderna para luego visitar el Museo Regional de Ica donde apreciaremos la evolucién de las
cinco culturas mas representativas de la region. Finalmente, visitard la Laguna de Huacachina llamada también
“El oasis de América” donde apreciard lo maravilloso del paisaje desértico rodeadas de dunas impresionantes.
Podrd explorar las dunas que rodean la Laguna de Huacachina en una adrenalinica ruta de tubulares, donde
experimentara las mejores vistas panoramicas que forman este inigualable oasis. Al finalizar el recorrido, sera
trasladado a la estacion de bus para su viaje de regreso a Lima, y luego a su hotel en la ciudad.



Tour de medio dia por los Malecones de Barranco y Miraflores con experiencia gastrondmica: comenzards con
un pintoresco recorrido panoramico por el malecdén, atravesando el distrito bohemio de Barranco y el moderno
distrito de Miraflores, pasando por el Parque del Amor, donde disfrutards de una impresionante vista del océano
Pacifico. Después del paseo, llegards al restaurante, donde participara en una clase demostrativa de cocteleria
para aprender a preparar el famoso pisco sour. También tendrds una clase demostrativa de cocina, en la que
aprenderds a preparar un delicioso plato tipico del Peru. Al finalizar ambas clases, disfrutaras de un sabroso
almuerzo con vistas al mar y luego seras trasladado de regreso a tu hotel.

ABRIL 04 SABADO LIMA - BOGOTA

Desayuno en el hotel. A la hora indicada, traslado al aeropuerto donde se tomara el vuelo con destino Bogota.
Nota: Check Out o registro de salida del hotel debe ser antes de las 12:00 horas del mediodia.

Nota: Por motivos operacionales, el orden de visitas y ciudades de alojamiento podra modificarse sin previo
aviso, asi como sustituir algunas de ellas por otras respetandose todas las visitas previstas.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS

PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS

En En En Ninos 6 a Ninos2a5
Categoria acomodacion acomodacion acomodacion 11 anos afos sin
doble triple sencilla con cama cama
Primera 7.985.000 7.970.000 9.150.000 7.200.000 5.950.000
Primera 8.395.000 8.415.000 9.970.000 7.510.000 6.095.000
Superior




REAJUSTE DE PRECIOS POR CAMBIO EN LA TRM, POR PERSONA

La agencia realizara un reajuste en los precios de los paquetes turisticos anunciados, para corregir la devaluacién
de la moneda local frente al délar estadounidense, cobrando el suplemento del precio fijado en la tabla
siguiente, de acuerdo con las condiciones de cada paquete. Este reajuste solo se cobrard cuando la divisa alcance
los rangos en la tasa de cambio debajo establecido, y aplicard para el pago total o final del paquete turistico,
cuando se haya dado un depdsito o anticipo y exista un saldo por pagar, o para las nuevas reservas que se
realicen.

Rango de tasa de cambio Suplemento Categoria Suplemento Categoria
(TRM) Primera Primera Superior
De 4.101 a 4.200 75.000 85.000
De 4.201 a 4.300 130.000 140.000
De 4.301 a 4.400 320.000 335.000
De 4.401 a 4.500 510.000 540.000
De 4.501 a 4.600 700.000 735.000
De 4.601 a 4.700 890.000 935.000
De 4.701 a 4.800 1.080.000 1.135.000
De 4.801 a 4.900 1.270.000 1.335.000
De 4.901 a 5.000 1.460.000 1.535.000

Si el aumento repentino y acelerado del ddlar supera las proyecciones indicadas en la tabla de suplementos
anunciados que se fijé en un maximo de 5.100, el precio final de ventas se calculara con base en la TRM del dia
de pago.

PRECIOS POR PERSONA EN USD

En En En Ninos 6 a Ninos2a5
Categoria acomodacion acomodacion acomodacion 11 afios afnos sin
(o [o] ][] triple sencilla con cama cama
Primera 1.940 1.938 2.220 1.755 1.460
Primera 2.040 2.050 2.415 1.830 1.490
Superior

Aplican gastos de cancelacién segun condiciones generales sin excepcién.
Las tarifas estan sujetas a modificacidon en caso de presentarse incrementos en el costo de combustible
establecidos por las aerolineas o el operador turistico.

e El itinerario podra ser modificado sin previo aviso; sin embargo, se garantizard la prestaciéon de los
servicios y actividades contratadas.



El presente programa no asegura que este conformado exclusivamente de pasajeros colombianos
durante todo el recorrido; algunos servicios podran compartirse con viajeros de otras nacionalidades
latinoamericanas.

Las habitaciones con camas dobles estan sujetas a disponibilidad en el momento del check-in.

La entrada a Machu Picchu es exclusivamente para pasajeros de nacionalidad colombiana. Si el pasajero
es de otra nacionalidad aplicaria a un suplemento de USD 35.

La disponibilidad de habitaciones triples es limitada y debera ser confirmada en el momento de la
reserva. (En esta acomodacion, a la cama doble se adicionard una cama supletoria, la cual podra
corresponder a un catre o sofa cama segun la disponibilidad de cada hotel).

Para pagos en efectivo en moneda extranjera se cobrara un valor del 2% del precio total del programa,
gue equivale a la comisién bancaria por esta clase de transacciones, por lo que no sera reembolsable en
ninguna circunstancia.

Los valores en moneda extranjera deben ser depositados en nuestras cuentas bancarias, conforme al
procedimiento de consignacidn en moneda extranjera que se indique para el efecto.

POLITICA DE NINOS

e Infante de 0 a 23 meses pagan 10% del tiquete aéreo (mds impuestos) y tarjeta de asistencia. (no incluye
alimentacién, cama, asiento). Comparte cama y asiento con dos adultos.
e Nifio de 2 a 5 afios aplica la tarifa de Nifo, sin derecho a cama. Comparte alojamiento, servicios y
alimentacidn con dos adultos.
e Nifio de 6 a 11 afios, aplica la tarifa de Nifio, con derecho a cama. Comparte alojamiento con dos adultos.
® A partir de los 12 afos, pagan tarifa de adulto.
e Maximo un nifio por habitacién. Otras acomodaciones deberan ser consultadas.
® Los nifios deben tener las edades indicadas a la fecha de viaje y enviar copia de pasaporte, de lo
contrario no aplicaria la tarifa.
ITINERARIO AEREO
Fecha Ruta Vuelo Hora salida Hora llegada
Dia 1 Bogotd — Lima Latam 4906 11:55 15:05
Dia 1 Lima — Cusco Latam 2107 17:05 18:25
Dia 4 Cusco — Lima Latam 2042 16:35 18:00
Dia 7 Lima — Bogota Latam 4905 16:00 19:10
® Estos itinerarios se publican con la informacién de vuelos proporcionada por las aerolineas, la cual puede
estar sujeta a cambios si la aerolinea asi lo determina. Los posibles cambios se informaran con la debida
antelacién para garantizar el servicio.
® En el caso de que su viaje se origine en una ciudad fuera de Bogota, antes de reservar y emitir los

tiquetes, por favor consultar si el itinerario del programa ofrecido por All Reps ha tenido algun ajuste o
modificacidén. Por favor consultar 45 dias antes de cada fecha de viaje. Si no se consulta la confirmacién
de los itinerarios aéreos, no nos hacemos responsables por cambios, modificaciones o valores a pagar
por los tiquetes internos.



HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

Ciudad Categoria Primera Categoria Primera Superior
Dazzler Miraflores José Antonio Deluxe
Lima José Antonio Hilton Garden Inn
José Antonio Executive Aloft Lima Miraflores
Xima Cusco Sonesta Cusco
Cusco Rumi Punku Novotel Cusco
José Antonio Cusco Costa del Sol Ramada
Los Portales Hilton Garden Inn

NOTA: Los hoteles indicados podran sufrir cambios de ultima hora por problemas operativos, en todo caso, se
sustituirdn por hoteles de igual calidad. Los hoteles seleccionados son establecimientos comodos, con servicios
completos y con un estandar internacional.

VISITAS OPCIONALES

Los siguientes opcionales estan disponibles para los pasajeros en algunos de los lugares de destino del programa.
Sus condiciones varian de acuerdo al operador seleccionado. Los precios de los opcionales seran aquellos
definidos por el operador escogido por el pasajero, no obstantes para efectos de referencia se indican a
continuacién precios promedios o estimados que le permitirdn al pasajero elaborar su presupuesto de viaje,
estdn dados en ddlares americanos.

VALOR VISITAS OPCIONALES EN USD POR PERSONA, CON PAGO EN COLOMBIA
(BASE 02 PERSONAS)

Ciudad Visita Valor

Tour de medio dia por los Malecones de Barranco y Miraflores 103

Lima . . .. .. .
con experiencia gastronémica, en servicio compartido.

Tour compartido de dia completo a Islas Ballestas y

. ) . . 345
Huacachina desde Lima, en servicio compartido.

Lima

El valor de las visitas y excursiones opcionales serd el establecido por el operador.
Los opcionales operan en el destino con un minimo de 02 participantes.
Las visitas opcionales se deben solicitar y pagar con un minimo de 30 dias de antelacion al viaje y deben
estar pago antes de iniciar el viaje.

® Los opcionales indicados, no son de cardcter obligatorio. Sin embargo, si el pasajero desea comprar
alguna de estas excursiones, estas seran ofrecidas directamente por el guia en destino.

e ALL REPS no es intermediario de estos servicios, los usuarios deberan contratarlos directamente con el
operador en destino bajo las condiciones establecidas por este para cada plan, ALL REPS no asume
ningun tipo de responsabilidad o garantia por su contratacion o ejecucion.



REGLAMENTO DE INGRESO A SITIOS ARQUEOLOGICOS DEL CUSCO

Todo turista extranjero debera presentar su pasaporte original o copia del mismo al ingreso de cada sitio
turistico.

El Boleto Turistico del Cusco General o Parcial debe detallar el nombre del pasajero en el ticket, el cual
debe coincidir con el de su pasaporte (original o copia).

El primer ingreso a la ciudadela requiere de manera obligatoria el acompafiamiento de un guia. Tomar
nota que el guiado dura aproximadamente 2 horas y 30 minutos.

La ruta de visita a la ciudadela Machu Picchu y los horarios estadn sujetos a disponibilidad.

RECOMENDACIONES E INSTRUCCIONES PARA TRASLADO DE EQUIPAJE A BORDO DEL
TREN RUTA A MACHU PICCHU

Llevar el mismo documento que presentd a la agencia, dado que los tickets de tren e ingreso a Machu
Picchu seran emitidos con la misma informacion.

En todos los servicios de tren a Machu Picchu, el pasajero podra llevar consigo en el tren hacia/de
Machu Picchu Unicamente equipaje de mano (mochila, bolso o maletin) con un peso no mayor a 8 kg /
17.6 lb.

Tamafio permitido: 62 pulgadas lineales 157 cm (alto + largo + ancho).

Peso (largo + ancho + altura)
1 bolso o Mochila | 8kg/17.6 Ib 62 pulgadas /157 cm

NOTAS IMPORTANTES

Las tarifas publicadas estdn sujetas a cambio por las fluctuaciones del délar o cambios determinados los
prestadores de servicios o por la linea aérea, combustible, seguros o impuestos gubernamentales
obligatorios.

El paquete turistico debe ser pagado en su totalidad antes del viaje, dentro de las fechas y plazos limites
de pago informados.

En caso de alza en las tasas y/o impuestos de la tarifa aérea, hoteleras y demas servicios ofrecidos en el
paquete turistico, pueden tener una variacidn en cualquier momento por situaciones ajenas a nuestra
voluntad, como puede ser: devaluaciones de monedas, guerras, politicas de los paises, alzas de petrdleo,
para reservas pagas en su totalidad no aplica estos suplementos, Unicamente para reservas con pagos
parciales.

Estos cambios seran notificados oportunamente en el momento en que se presenten.

Las tarifas mencionadas se respetaran Unicamente para las reservas que ya estén pagadas en su
totalidad.

Si hay Unicamente un depdsito en la reserva, en caso de cambio en la tarifa por los motivos
mencionados, la diferencia a pagar sera informada y asumida por el pasajero.

Para el transporte terrestre que se utilice en los lugares de destino, el viajero se sometera expresamente
a la legislacién en materia de accidentes por carretera de la nacién en que se haya matriculado el
vehiculo. Las indemnizaciones por causa de accidente seran pagadas a los interesados, beneficiarios o a
sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda legal del mismo. El pago de
indemnizaciones por accidentes de transito estara a cargo Unicamente de las compaiiias prestadoras del
servicio de transporte terrestre, o sus aseguradoras excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros.



e Teniendo en cuenta que estos servicios se han organizado para grupos de usuarios, no habra lugar a
reorganizacion individual del transporte u otros servicios cuando el usuario ha perdido vuelos o trayectos
terrestres y necesita reincorporarse al grupo. En estas situaciones el usuario asumira personalmente los
gastos en que deba incurrir para su reintegro al grupo.

e Los vouchers o documentos de viaje se entregaran entre 8 y 10 dias antes de la fecha de viaje.

CONDICIONES ESPECIFICAS

INFORMACION IMPORTANTE

Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

Los servicios son aquellos descritos en el programa que incluyen traslados, visitas y excursiones
detalladas, asistencia de guias locales para las visitas.

Las visitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado, ni en vuelos fletados.

Los hoteles mencionados como previstos al final estan sujetos a variacién, sin alterar en ningln
momento su categoria.

e Las habitaciones que se ofrece son de categoria estandar: opcién base del hotel, practica y confortable,
con los servicios regulares de la propiedad.

e Las tarifas sobre las cuales esta cotizado este programa obedecen a un numero minimo de pasajeros. En
caso de no cumplirse con ese nimero minimo o de presentarse cualquier otra variable que impida la
salida del grupo, All Reps se reserva el derecho de cancelar el programa con un minimo de 40 dias antes
de la fecha de inicio de viaje, sin que se genere el pago de indemnizaciones o penalidades, Unicamente
se devolveran los dineros recibidos.

e Siantes de iniciar el viaje o durante su ejecucidn, se presentaran situaciones de seguridad, afectacién de
la calidad de los servicios o factores externos, cancelacién o retrasos de vuelos, que obligaran a la
modificacién de los itinerarios, fechas, servicios adicionales, tanto All Reps como el operador, podran
realizar las modificaciones que estimen necesarias, procurando ofrecer los servicios indicados en el
itinerario, sin que se generen indemnizaciones o penalidades.

e De ser permitido legalmente, la agencia de viajes, ni el operador asumen responsabilidad alguna frente
al usuario o viajero por cancelaciones, retrasos o modificaciones del servicio de transporte aéreo, el cual
sera responsabilidad exclusiva de la aerolinea.

® La responsabilidad de la agencia estarda regulada de conformidad con su cldusula general de

responsabilidad disponible en su sitio web www.allreps.com

CONDICIONES TARIFA AEREA

e Los tiquetes son no endosables, no reembolsables, no permite cambio de nombre, fecha, ruta y no aplica
certificados médicos por ser tarifas restrictivas.


http://www.allreps.com

Impuestos de combustible (Q combustible), IVA, tasa Administrativa sujeto a cambio sin previo aviso y
seran verificados antes de la emisidn de los tiquetes. Si existe algun suplemento que sea informado por
la aerolinea, este debera ser asumido por el viajero cuando no se encuentre pagado en su totalidad el
valor del programa.

Después de la fecha de salida la aerolinea no permite cambio de ruta.

Una vez iniciado el viaje, el pasajero que desee cancelar o terminar anticipadamente su viaje para
regresar a Colombia antes de la fecha de regreso prevista en el programa, debera contratar por su
cuenta el transporte de regreso. El programa solo incluye los vuelos contratados con la aerolinea para el
grupo de viajeros y en las fechas aqui definidas, por lo que no se permiten modificaciones en el
transporte aéreo.

De requerir un pasajero algun servicio especial como sillas de ruedas, comidas especiales u otros, la
agencia debera informar a All Reps con un minimo de 15 dias de anticipacién para poder solicitar dicho
requerimiento a la aerolinea.

All Reps no se hace responsable por los cambios operacionales o dafios que pueda sufrir el avion, esto es
responsabilidad directa de la aerolinea.

En caso de que los pasajeros cambien por cuenta propia los vuelos confirmados, es responsabilidad del
pasajero todos los gastos que se generen en porcidn terrestre o cancelacion de vuelos, una vez iniciado
el viaje se debe tener claro que no son permitidos los cambios por ser tarifas restrictivas de la aerolinea.
Una vez el tiquete sea expedido y el pasajero cancele su viaje por cuenta propia, no tendrd ningun
reembolso por ser tarifas restrictivas de la aerolinea.

Los cambios de nombre son permitidos hasta 50 dias antes de la fecha de salida de Colombia, después
de emitidos los tiquetes la aerolinea no acepta cambios.

La no presentacion del pasajero en el aeropuerto en la fecha y hora del abordaje, genera una penalidad
del 100% del valor pagado, y no habra lugar a reembolsos independientemente de las circunstancias que
invoque el pasajero para justificar su no presentacién, incluyendo incapacidades médicas, o situaciones
de fuerza mayor o caso fortuito por regulacién de la aerolinea por ser tarifas restrictivas.

El equipaje permitido en bodega es de 1 pieza de 23 kg por persona. Se recomienda llevar una sola
maleta debido a que los autocares transportardn gratuitamente una maleta por persona, equipaje extra
podria tener cargo adicional y estar sujeto a disponibilidad en el compartimiento del equipaje.

Para la emision de tiquetes solicitamos enviar copias de los pasaportes.

En caso de que el cliente no remita oportunamente copia de los pasaportes por correo electrdnico, la
emision de los tiquetes se realizard con los nombres informados directamente por el cliente. Serd
responsabilidad Unica y exclusiva del cliente garantizar la veracidad, exactitud y concordancia de dichos
datos con los documentos de viaje. El incumplimiento de esta obligacién no dard lugar a reclamaciones
posteriores. Asimismo, el cliente reconoce y acepta que, en atencion a las politicas de la aerolinea, la
emision debe efectuarse dentro de los plazos establecidos, sin posibilidad de modificaciones, reembolsos
o ajustes por errores del cliente.

Cualquier error u omisién en los nombres podria ocasionar que, los pasajeros no sean admitidos por la
aerolinea al momento de realizar el check-in en el aeropuerto o en caso de ser necesario realizar
cambios en los tiquetes por nombres errados, lo cual podria generar penalidades y costos adicionales
gue son responsabilidad del cliente.

En estas salidas grupales no es posible preasignar asientos ni garantizar que pasajeros que viajen juntos
sean ubicados en asientos contiguos. La distribucion final sera determinada por la aerolinea segun



disponibilidad al momento del check-in, si los pasajeros desean garantizar sus sillas deben ser pagadas
con anticipacion directamente en la pagina de la aerolinea.

DOCUMENTACION REQUERIDA

Pasaporte con una vigencia minima de seis meses anteriores a la fecha de salida desde Colombia, con
hojas disponibles para colocarle los sellos de ingreso y salida del pais o paises a visitar. El pasaporte fisico
es un documento indispensable que debe presentar todo pasajero para el abordaje de los vuelos y el
ingreso a los paises de destino.

Certificado Internacional de Vacuna contra la fiebre amarilla. (recomendable mas no obligatoria).

Para menores de edad, se debe adjuntar copia del Registro Civil.

Todo menor de edad que viaje fuera del pais sin la compafia de alguno de sus padres debera presentar
obligatoriamente un permiso de salida debidamente autenticado en notaria. Dicho permiso debera
incluir los datos completos de la persona o personas responsables que acompafiaran al menor, el motivo
del viaje, la fecha de salida y regreso. Ademas, se debera anexar el registro civil de nacimiento y, en caso
de mayores de siete (7) afios, la tarjeta de identidad. Recomendamos hacer este tramite con suficiente
antelacion.

Es responsabilidad exclusiva de cada viajero contar con toda la documentacién de viaje vigente y en
regla, segun los requisitos exigidos por las aerolineas y las autoridades migratorias, tanto en Colombia
como en los paises de destino y transito.

FORMAS DE PAGO ACEPTABLES Y COSTOS ADICIONALES

El pago del paquete turistico se puede realizar mediante consignacién o transferencia a una de las cuentas
bancarias a nombre de All Reps (indicadas en el adjunto llamado Pagos en délares y pesos colombianos). Para
pagos con tarjeta de crédito aceptamos Visa o Master Card, tenga en cuenta que, si el cliente elige esta forma de
pago se aplicara un cargo adicional de 3.5%, por el uso de pasarelas de pago debido a los costos asociados que
estas plataformas de procesamiento de pagos aplican. Este cargo adicional cubre los gastos en que incurre la
empresa en la transaccion electrénica, garantizando asi la seguridad y eficiencia en el procesamiento del pago.

PAGOS Y CANCELACIONES

Para garantizar la reserva se requiere un depdsito por persona del 30% del valor total del paquete
turistico, sin este no se garantiza el cupo aéreo ni terrestre.

Una vez recibido el depdsito, si hay cancelacidn, se genera un gasto administrativo, bancario y operativo
de $200.000 por pasajero.

70 dias antes de la fecha de salida debe estar pago el 60% del valor total del paquete turistico.

60 dias antes de la fecha de salida debe estar pago el 100% del valor total del paquete turistico.
Cancelaciones recibidas entre 60 y 50 dias antes de la salida aplica una penalidad del 30% del valor total
del paquete turistico

Cancelaciones recibidas entre 49 y 35 dias antes de la salida aplica una penalidad del 80% del valor total
del paquete turistico

Cancelaciones por cualquier motivo, entre 34 dias a 0 horas antes de la fecha de salida, aplican cargos
del 100% del valor del paquete turistico.

Al recibir All Reps el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes, All Reps SAS, entiende que
el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de pagos y cancelaciones.



Asi mismo la agencia de viajes o demas personas que intermedien en la compra del programa para sus
clientes, estan en la obligacion de entregar y explicar a los pasajeros los términos y condiciones del
programa, dejando constancia con la firma del formato de declaracién de conocimiento de este
documento y de los demas que se emiten para organizar y prestar el servicio.

e En caso de no presentacion del pasajero en las fechas y horas previstas para el inicio del programa, no
habra lugar a reembolsos de los valores pagados y ALL REPS tendra derecho se aplicard una penalidad los
cargos son del 100% del valor del paquete turistico.

e Cualquier inconveniente de indole personal como: pasaporte vencido o extraviado, llegar al aeropuerto
sin pasaporte, permisos de salida del pais de menores de edad sin cumplir los requisitos exigidos,
restricciones de salida del pais por homonimia u otros asuntos legales, llegadas al aeropuerto a la hora
no indicada, negacidon de entrada por las autoridades de inmigracién de los paises a visitar o por
cualquier otro motivo ajeno a nuestra responsabilidad que le impidan al pasajero no poder tomar el
paquete turistico, se aplicara una penalidad del 100% del valor total del paquete turistico.

® En caso de NO cumplirse los pagos en las fechas estipuladas alin con depdsito no se garantiza el cupo del
paquete turistico y se podra perder la reserva por falta incumplimiento del pago del valor total,
aplicando las politicas de pagos y cancelaciones

® Para reserva de grupos mayores o iguales a 8 pasajeros, aplican politicas de pagos y cancelaciones
diferentes que seran informadas en la solicitud de cotizacién y reserva.

TARJETA DE ASISTENCIA

La Asistencia en Viaje es un servicio operado por un prestador especializado, cuyo propdsito es acompafiarlo
durante sus desplazamientos y brindarle apoyo practico en caso de una emergencia. Es importante que tenga
presente que este servicio no constituye un seguro, ni forma parte de programas de medicina prepagada,
seguridad social o riesgos laborales.

El alcance de la Asistencia en Viaje estd limitado Unicamente a los servicios expresamente sefialados en el
Voucher de Asistencia en Viaje. Este documento sera emitido y entregado al viajero una vez se suministre la
informacion requerida para su expedicidn. El Voucher es el Unico documento que define los servicios a los que
tendra derecho el Cliente y, si aplica, sus beneficiarios, durante el periodo de vigencia alli establecido.

Los servicios pueden incluir atenciones médicas, juridicas, personales y de otra indole, siempre con el propdsito
de atender necesidades inmediatas y permitir la continuidad del viaje en caso de presentarse una eventualidad.

Es obligatorio que el Cliente lea y consulte las Condiciones Generales, disponibles en el link
https://eureka.grupomok.com.co/static/media/CondicionesEureka.pdf , las cuales también estan incluidas en el
Voucher. En este documento se explican en detalle los alcances, limitaciones, procedimientos y tiempos de
respuesta de la asistencia. Alli se encuentran igualmente las exclusiones, en especial las relacionadas con
preexistencias médicas, cuyo significado, alcance y aplicaciéon se rigen Unicamente por lo establecido en el
condicionado. Por ello, la lectura y comprensién completa de dicho documento resulta indispensable para
entender correctamente el servicio adquirido y evitar interpretaciones erréneas.

Si el plan adquirido incluye un beneficio de cancelacién de viaje, debe tener en cuenta que este es diferente a las
politicas de cancelacidn de las agencias. Este servicio aplica Unicamente para ciertos gastos derivados de
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penalidades u otros conceptos, hasta el monto maximo indicado en el Voucher o hasta el valor total del paquete
turistico.

Para la emisidon del Voucher, el viajero debera entregar al momento de la reserva la siguiente informacion:
nombre completo, documento de identidad, fecha y lugar de nacimiento, direccidn, teléfono y datos de una
persona de contacto para casos de emergencia (nombre, direccidn y teléfono). Sin esta informacién no sera
posible expedir el Voucher ni activar la Asistencia en Viaje.

El beneficio de cancelacién multicausa cuenta con cobertura maxima hasta USD 2.000. También si desea subir
este monto puede hacerlo con un adicional de USD 25 por cada USD 1.000 adicionales de cobertura. Maximo
para subir hasta USD 5.000. Aplica para pasajeros de hasta 75 afios y debe adquirir minimo a 45 dias antes del
inicio del viaje.

VISITAS Y EXCURSIONES OPCIONALES

Seran ofrecidos directamente por el operador en destino, y el pasajero podra tomarlos si asi lo desea, All Reps no
presta servicios de opcionales, ni es intermediario de los mismos por lo que no asume responsabilidad ni
garantia por su contratacién y ejecucién., Le recomendamos solicitar al operador la informacion completa de
estos servicios antes de su contratacion. En determinadas ciudades incluidas en este circuito, el pasajero
dispondra de tiempo libre para realizar actividades por cuenta propia; en consecuencia, el traslado de regreso al
hotel no estara contemplado dentro de los servicios incluidos.

ITINERARIO

Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea por problemas
climatoldgicos, operativos o de fuerza mayor. Las visitas detalladas pueden cambiar el orden o el dia de
operacion.

CANCELACIONES O SUSPENSIONES DE VISITAS TURISTICAS

Se podran suspender o cancelar algunas visitas por condiciones climaticas, politicas, sociales, de orden publico u
otras causas imprevistas ajenas a ALL REPS o a sus operadores. En estos casos se buscard organizar visitas o
actividades alternativas de calidad similar a las suspendidas, siempre y cuando las condiciones del destino lo
permitan y no se ponga en riesgo la integridad y seguridad del grupo.

AUTOCARES

Todos los circuitos tienen previsto realizar su recorrido en autocar (autobuses). En caso de no reunir el nimero
suficiente de pasajeros, el circuito se realizard en minibus o van. En caso de que algun pasajero requiera una silla
en especial por motivos de salud debera ser informada con anticipacidén y enviar una prescripcion médica, de lo
contrario no se tomara en cuenta. En los circuitos y/o programas, los trayectos entre ciudades se realizan en
vehiculos de turismo adecuados, dependiendo el nimero de pasajeros. La duracion de los recorridos es de 4 a 12
horas como maximo al dia.

Pensando en el bienestar de los pasajeros y que el plan turistico cumpla con las expectativas y necesidades de su
cliente, le agradecemos informarnos de manera previa a la compra, si el cliente padece de alguna discapacidad,
enfermedad o cuidado especial. Es importante que los clientes evallen las condiciones especificas del plan
turistico y en caso de tener alguna condicién médica que les impida disfrutar de los servicios ofrecidos, All Reps



podra generar recomendaciones en el evento en que dichas condiciones no se ajusten a la situacién particular
del cliente.

SALIDA DE LAS EXCURSIONES O RECORRIDO TERRESTRE

Para el inicio del tour en autobus, es imprescindible que a la hora indicada los pasajeros se encuentren listos en
la recepcion del hotel de salida, a fin de que el itinerario pueda ser cumplido sin alteraciones. Todo retraso o
pérdida del servicio por incumplimiento de los pasajeros, no genera responsabilidad por parte del operador o de
All Reps ni dard lugar a reembolsos.

Durante el recorrido, en determinadas ciudades Unicamente se efectuara parada para pernoctar o como escala
intermedia hacia el siguiente destino. Por razones de distancia y tiempo, no se contemplaran recorridos turisticos
ni visitas en dichas ciudades.

EQUIPAIJE

Durante el itinerario, los autocares transportaran gratuitamente una maleta por persona. El exceso de equipaje
se aceptard de acuerdo con el criterio de los guias y conductores acompafiantes siempre y cuando la capacidad
de carga del vehiculo asi lo permita. No se garantiza que se pueda acomodar mas equipaje del autorizado, siendo
de la exclusiva responsabilidad del pasajero, el manejo del equipaje que no se pueda embarcar.

Es muy importante que los pasajeros no descuiden su equipaje y supervisen su entrega a los operadores de estos
servicios. En cualquier servicio de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de objetos
personales en el transporte no dara lugar a responsabilidad por parte del prestatario del mismo o de All Reps, es
Unicamente responsabilidad del pasajero.

GUIAS

Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se visita para las excursiones o guia correo
gue le acompanardn durante el circuito terrestre. Nunca se refiere a un guia acompafiante desde Colombia. El
guia es personal suministrado por el operador de destino para acompaiar en las excursiones incluidas en este
programa, no son asistentes permanentes del grupo, y hablan espafiol con un nivel aceptable.

HOTELES

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero de pasajeros que ocupe la
misma. Los servicios, actividades e instalaciones complementarias de los hoteles (minibar, gimnasio,
parqueadero, piscina, caja fuerte, guarderia, etc.) son publicados exclusivamente a titulo informativo y pueden
tener cargos adicionales con pago directo a los hoteles por su utilizacion.

La asighacién de habitaciones dobles matrimoniales o twin estard sujeta a la disponibilidad de los hoteles, por lo
gue no podra ser garantizada con antelacion.

ACOMODACION EN HABITACIONES TRIPLES Y NINOS



Los hoteles no disponen de una gran oferta de habitaciones triples, por lo general la cama adicional es un catre,
es muy importante que el pasajero tenga conocimiento para evitar problemas en el destino, se debe conocer el
peso vy la altura de la persona adicional para hacer una buena recomendacion.

La disponibilidad de habitaciones triples es limitada y debera ser confirmada en el momento de la reserva. (En
esta acomodacion, a la cama doble se adicionara una cama supletoria, la cual podra corresponder a un catre o
sofd cama).

POLITICA DE INGRESO Y SALIDA DE LOS HOTELES

El registro de llegada o Check in del hotel inicia a las 15 horas (3 pm) del dia de llegada. Si un pasajero quiere
ocupar la habitacion del hotel antes del horario indicado, el hotel puede cobrar por un dia adicional y lo
considera como una estancia de un dia anterior. Ahora bien, si el huésped desea entrar a la habitacién (siempre
gue haya disponibilidad de habitaciones) puede pagar por ello.

El dia de la salida o check-out el huésped dispone de un tiempo mdéximo para dejar la habitacién, de lo contrario
el hotel puede cargar una noche mas. La hora tope usada internacionalmente son las 12 del mediodia. Es
importante destacar que el late check out nunca se considerard como un derecho de los clientes, sino un
privilegio que puede ser otorgado por el jefe de recepcidn sobre la disponibilidad de las habitaciones. Puede que
sea de forma gratuita o pagar por el uso de la habitacién con un late check out.

ATENCIONES ESPECIALES

Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones especiales a los pasajeros. La NO
utilizacion no tiene ningun tipo de reembolso, estas estdn sujetas a disponibilidad, no estan incluidas en los
precios publicados.

PROPINAS

La propina es parte de la cultura en casi todas las ciudades y paises del mundo como una bonificacion voluntaria
por el buen servicio. En los precios no estan incluidas las propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores,
restaurantes.

Recomendamos preguntar a los guias para una mayor seguridad de los valores que se sugieren pagar. Valores
aproximados: restaurantes 10 a 15%, maleteros USD 1 o 2 ddlares por maleta, guias USD 5 diarios por persona,
conductores USD 2 diarios por persona, camareras USD 1 6 2 ddlares por noche por habitacion.

DIAS FESTIVOS

Durante la celebracion de los dias de fiesta propios de cada pais y/o ciudad, es posible que los transportes,
museos, comercio, medios de elevacidn, teatros, etc.; se vean afectados en sus horarios y funcionamiento,
inclusive no operar o permanecer cerrados sin previo aviso. Recomendamos consultar con los operadores locales
para evitar contratiempos por la suspensién o interrupcién de estos servicios.

INCONFORMIDADES EN EL DESTINO

En caso de anomalias o inconformidades en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al
prestatario de los mismos, corresponsal local o bien directamente a All Reps en su canal de WhatsApp +57 312
4470822.

GARANTIA CON TARJETA DE CREDITO



A la llegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como garantia la Tarjeta de Crédito para
sus gastos extras.

Es muy importante que a su salida revise los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de absoluta
responsabilidad de cada pasajero.

RESERVACIONES

Pueden ser solicitadas via email, indicando destino, fecha de viaje, nombres completos de los pasajeros (como
aparecen en el pasaporte), acomodacién, nacionalidad y moneda en que realizaran el pago del paquete turistico
a los siguientes correos electrénicos:

e jefaturaseries@allreps.com

® asesor6@allreps.com

POLITICA DE RESERVAS

e Para mayor seguridad solicitamos que todo sea enviado via correo electronico. No aceptamos solicitudes
de reserva via WhatsApp.
Enviar nombres de los pasajeros y copia del pasaporte.
A partir del 1° de junio de 2019 entré en vigor la nueva Resolucion 830d de IATA (Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo) que pretende ofrecer un mejor servicio al viajero a través de
notificaciones a los clientes en los casos de alteraciones en los vuelos. De acuerdo con esta resolucion y
con los procedimientos de emision de billetes y reservas de las aerolineas, los pasajeros deben
proporcionar el niumero de teléfono mdévil y la direcciéon de correo electrénico con el fin de ingresar sus
datos al PNR, por sus siglas en inglés Passenger Name Record (Registro de Nombres del Pasajero), con el
fin que los usuarios estén enterados de cambios o modificaciones de su vuelo.

TRATAMIENTO DE DATOS

ALL REPS solicitara los datos personales de los beneficiarios del servicio para gestionar las reservas del viaje,
asuntos fiscales o de facturacién, tales como datos de identificaciéon y de contacto, estos datos se compartirdn
con aerolineas, y otros operadores. El pasajero debera firmar los formularios de autorizacion de tratamiento de
datos personales dispuestos por ALL REPS. Asi mismo, los intermediarios que adquieran el programa deberdn
obtener autorizacién expresa de los beneficiarios para compartir sus datos con ALL REPS, aerolineas y demas
operadores. Los intermediarios deberan entregar diligenciada el formato de autorizacién de tratamiento de
datos personales dispuesto por ALL REPS.

Asi mismo, teniendo en cuenta la normativa de la IATA la agencia solicitard obligatoriamente el nimero de moévil
y la direccién de correo electrénico del pasajero para brindarlo a la linea aérea, para que estas puedan contactar
al pasajero en caso de interrupcién o una novedad operativa.

El tratamiento de datos se hara conforme a la Politica de Proteccién de Datos Personales adoptada por ALL REPS,
gue se ajusta a lo prescrito en la ley 1581 de 2012, disponible para consulta en el link www.allreps.com

NUEVA NORMATIVA IATA — RESOLUCION 830D
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La IATA ha reestructurado la resolucion 830d que define los procedimientos que deben seguir todas las agencias
de viajes acreditadas al crear reservas de tiquetes.

Esta resolucién que rige desde el 1 de junio de 2019 indica que los agentes estan en la obligacion de registrar en
las reservas los datos de contacto de los pasajeros para informarles cualquier novedad en la reserva de su vuelo.

Estos son los procedimientos implementados con esta norma, de obligatorio cumplimiento para la operacion de
este programa:
® La agencia debe preguntar a los pasajeros si estan dispuestos a compartir su informacion de contacto
con las aerolineas.
e Silos pasajeros estan de acuerdo en compartir su informacidn de contacto con la aerolinea relacionada,
el agente debe registrar la informacién de contacto del pasajero en la reserva.
e Si los pasajeros no aceptan compartir su informacién de contacto, la agencia de viajes debe informar a
los pasajeros que no recibirdn ninguna informacién de las aerolineas en caso de cambios o cancelaciones
en el horario de los vuelos.

Por este motivo, desde la fecha de entrada en vigencia de la resolucién es obligatorio conocer y proporcionar el
numero de movil y/o la direccion de correo electrénico del pasajero a la Compafiia Aérea para que las aerolineas
puedan contactar en caso de interrupcién operativa.

En caso de que el pasajero no desee facilitar esta informacién, debera comunicarse por escrito para asi poder
notificarlo a IATA de acuerdo con la normativa establecida. En el caso de ejercer esta opcién tenga en cuenta que
se dificultara el proceso de notificacion de los cambios operacionales de la aerolinea y los pasajeros podran no
recibir notificaciones relativas a cancelaciones o cambios en el horario de los vuelos.

COMUNICADO IMPORTANTE PARA GARANTIZAR UNA BUENA ASESORIA A LOS PASAJEROS

Para garantizar la calidad y el cumplimiento de los servicios, los horarios de cada uno de los circuitos son muy
estrictos y All Reps no asume ninguna responsabilidad en caso de retrasos generados por los pasajeros. All Reps
no asume ninguna responsabilidad en el caso en que la omisidn de cualquier informacidn relevante para el viaje,
por parte del pasajero, genere retrasos o inconvenientes en el normal desarrollo del circuito.

Para poderle asesorar correctamente, All Reps requiere de esa informacidn. Por tratarse de datos personales
sensibles, daremos aplicacion a nuestra Politica de tratamiento de datos personales que podra consultar en
nuestro sitio web: www.allreps.com. La informacion aqui solicitada Unicamente sera utilizada para evaluar la
conveniencia del plan turistico respecto a las necesidades de sus clientes y en ningin momento sera
suministrada a terceros.

All Reps no asume ninguna responsabilidad, en el caso de que la informacién del cliente no sea suministrada, no
sea cierta o se omitan circunstancias reales.
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CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

ALL REPS, con Registro Nacional de Turismo 2434 Agencia de Viajes y Turismo, 30445 Agencia de Viajes
Operativa y 72976 Agencia de Viajes Mayorista, expedidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
esta regulada por el régimen de responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de
2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480 de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demads decretos
reglamentarios, asi como por las normas que las modifiquen o reemplacen. De igual manera, su responsabilidad
estd definida por las determinaciones propias que adopte al respecto, las cuales se enmarcan dentro de los
limites y autorizaciones establecidas por la legislacidn vigente. Manifestamos que actuamos Unicamente como
intermediarios entre el viajero y las entidades o personas que prestan u operan los servicios de turismo
anunciados que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio impreso, correspondiente a empresas de
transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos injerencia en las decisiones o politicas de los
mismos. Cualquier informacidn adicional relativa a impuestos, condiciones, vigencias, tasas, cargos y demas
pagos obligatorios deben ser consultados con el asesor de viajes, sitio web www.allreps.com o sitio web

www.allrepsreceptivo.com.

Nuestra responsabilidad como organizador del plan o paquete turistico se limita a los términos y condiciones
definidos en cada programa en relacidn con la prestacion y calidad de los servicios.

En las condiciones especificas de cada plan reservado se definira la forma de pago, plazo y demds condiciones de
contratacién. El valor y forma de pago de los depdsitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos
y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetardn a las condiciones del organizador de tales eventos, los
cuales se informaran al momento de la compra.

El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. La Agencia de
Viajes le informarda al pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas siempre y cuando sean
previamente publicadas por estas, en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero de piezas por pasajero,
limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No obstante, sera de la exclusiva responsabilidad del
pasajero el cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran variar por disposicion de las empresas de
transporte o del prestador de los servicios.

Toda la informacién adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior,
tasas, cargos y demads pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino, servicios de asistencia deben
ser consultados con un asesor de viajes o en el sitio web de la Agencia de Viajes en el momento de realizar la
reserva, asi mismo seran informados al pasajero en los documentos de viaje, segun las caracteristicas que
apliquen a cada uno.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, que cotice o anuncie nuestra empresa estan sujetos
a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento
de la expedicién de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada segun
su vigencia, solicitamos revisar las condiciones particulares establecidos para cada plan.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacién seleccionada. Las politicas de cancelacién, penalidades,
restricciones y condiciones particulares del paquete seran debidamente informadas al cliente al momento de
solicitar el servicio. El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales
constituyen el acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicion legal en contrario, acerca de los
términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.
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De ser permitido por la legislacion vigente, ALL REPS no serd responsable frente al pasajero por el servicio de
transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados, segln las condiciones del contrato de transporte aéreo.
Tampoco sera responsable de la decisién que tome el viajero en la categoria de hoteles y servicios escogidos,
teniendo en cuenta que ha sido una decision voluntaria.

ALL REPS no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien estard sujeto
a las deducciones que realice el prestador del servicio en los siguientes eventos; a) Por fuerza mayor o caso
fortuito: sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes,
avalanchas, factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre natural),
en este caso, el prestador del servicio podrd modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos,
hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el éxito del tour o viaje. Los reembolsos que lograran presentarse
por los servicios no utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y serd
informado en el momento de ocurrir cualquier suceso, y b) Por razones de indole personal: cuando el viajero no
pueda salir del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos, omitir requisitos exigidos
para la salida del pais, o prohibicion de salida por las autoridades competentes, o homdénimos, no sera
responsabilidad de ALL REPS, el no cumplimiento de los requisitos exigidos para el desarrollo del itinerario
previamente pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por servicios no prestados en estas situaciones
son definidos por cada prestador de servicio y seran informados en caso de ocurrir en cualquiera de las
situaciones descritas.

Si el pasajero no se presenta al abordaje de los servicios o si durante la prestacidn de los servicios previamente
adquiridos por el usuario, este debe retirarse por motivos de indole personal o de salud previamente
comprobados, aplicaran las politicas de reembolso definidas por el operador o prestador del servicio, debido a
qgue son condiciones econdmicas especiales de contrataciéon o el tipo de servicio contratado como (cruceros,
ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta, etc.), en las cuales ALL REPS no tiene
ningun tipo de control o injerencia.

Por regla general, ALL REPS conservara el 100% del anticipo entregado por el cliente y/o el 100% del valor
pagado, salvo que se pacte de otra manera en las condiciones especiales de cada programa o contrato, cuando el
cliente no se presente a disfrutar el servicio, o la solicitud de cancelacidn se realice por fuera de los términos
establecidos en cada programa, o, las razones invocadas por el cliente para cancelar no estén definidas como un
evento de cancelacién, o cuando el pasajero decida retirarse del tour. De presentarse alguna de estas
circunstancias, ALL REPS gestionara ante los operadores del programa una solicitud de reembolso, lo cual no
implica que ALL REPS se comprometa a obtener de su parte una respuesta positiva y un monto determinado. En
caso tal que los operadores accedan a realizar un reembolso al cliente, ALL REPS tendra derecho a retener los
valores que correspondan a costos administrativos, financieros y margenes de ganancia estimada.

ALL REPS y/o las compafiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de alterar el itinerario de viaje y
servicios si fuese imprescindible para una mejor organizacion del mismo o alguna circunstancia de fuerza mayor
que lo obligara a ello, en el evento que el viajero por deseo expreso accediera a introducir alguna modificacién
en el itinerario o cambio de hotel para mejorar su categoria debera pagar la diferencia de gastos ocasionados por
los cambios solicitados, quedando claro que la decisidn sobre variacion es por voluntad propia del viajero. Los
cambios solicitados estan sujetos a disponibilidad.

Los reembolsos que tuviera lugar por algin motivo, y previamente comprobado se realizardn dentro de los 30
dias siguientes a solicitud o el maximo establecido legalmente, si el tramite toma mds tiempo por causas ajenas a
ALL REPS, ésta no reconocera ningun interés sobre las sumas a reembolsar.



En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, ALL REPS informara y prestard asesoria al cliente, pero
no sera responsable del tramite que hagan directamente las agencias de viajes, siendo de exclusiva autonomia
de las autoridades consulares todo lo relativo al tramite, documentos, tiempo, costos, estudio y aprobacién o
rechazo del mismo. En el efecto de negacién de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas pagas por el
viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le permiten el ingreso al
pasajero, no existira responsabilidad por esas decisiones. Las politicas de reembolso por los servicios no tomados
en el hecho que existan, serdn Unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estan
establecidas a condiciones econémicas especiales de contratacién o el tipo de servicio contratado.

Sera responsabilidad exclusiva de cada pasajero cumplir los requisitos exigidos por cada aerolinea para el
embarque, asi como los requisitos exigidos por las autoridades migratorias de cada pais para la salida, ingreso y
estadia. Mds allad de las obligaciones de informacidon y asesoria al pasajero, ALL REPS no asume ningun tipo de
responsabilidad con el pasajero por el embarque, ni por la salida del pais o el ingreso a paises extranjeros ya que
su autorizacién depende de las autoridades migratorias. Advertimos que el ingreso y estadia en paises
extranjeros es completamente discrecional por parte de las autoridades migratorias, en consecuencia, en caso
de denegaciones de ingreso o deportaciones, no seremos responsables frente al pasajero.

En relacién con los perjuicios, de ser permitido por la legislacidon vigente y salvo que se establezca de otra
manera en las condiciones especiales de cada programa, ALL REPS uUnicamente responderd por el dafo
emergente derivado de las acciones u omisiones que le sean directamente imputables. En ningln evento
responderd por lucro cesante, dafios indirectos, consecuenciales, y/o perdida de oportunidad. En todo caso, su
responsabilidad por los perjuicios, en ningln evento excedera el cien por ciento (100%) del valor del contrato,
orden de compra, o paquete turistico adquirido. De igual manera, ALL REPS no sera responsable de los dafios o
perjuicios que sufran los usuarios cuando exista culpa directa de estos, o desatiendan las instrucciones y
recomendaciones impartidas por los operadores para el disfrute del servicio, o sea producto de un
comportamiento negligente.

Para garantizar los derechos que como consumidor le asisten a los clientes o usuarios, las agencias que
adquieran nuestros productos se comprometen a brindar informacion clara, oportuna y suficiente a los usuarios
sobre los programas turisticos que ofrezcan, incluyendo todos aquellos aspectos necesarios que le permitan a los
usuarios definir su decisién de compra, como las calidades del servicio, los términos de la garantia, los términos
de cancelaciones y penalidades, forma de pago, responsabilidad de los operadores y demas.

DERECHO AL RETRACTO. ALL REPS respetara el derecho al retracto consagrado en favor del pasajero, y dara
aplicacién de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Aerondutica Civil en su resolucion 1375 de 2015, en
cuanto a los demas servicios de turismo diferentes al transporte aéreo, en los que opere el derecho de retracto
por corresponder a ventas no tradicionales, se dard cumplimiento a lo establecido por el estatuto de proteccion
al consumidor.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO El valor y forma de pago de depdsitos, anticipos y saldos para garantizar la
participacién de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias, Congresos, salidas de alta
temporada, eventos deportivos, culturales o similares son atinentes a condiciones y politicas del organizador y/o
las empresas prestadoras de estos servicios, éstas serdn informadas a través de nuestro material impreso o sitio
web www.allreps.com - www.allrepsreceptivo.com o asesor comercial o confirmacidn de servicios.

El valor de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas (Délar, Euros, Yuan,
etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos aplicables a la fecha de la impresién de
nuestros manuales o de elaboracién de cotizaciones. Por tal motivo, estos pueden sufrir variaciéon en cualquier
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momento por comportamientos de las diferentes monedas, con el fin de evitar que la pérdida de valor de la
moneda local genere un desequilibrio econdmico. Estas variaciones en precios seran notificadas al viajero o
agencia de viajes por escrito o por cualquier medio, debido a que estas diferencias deben ser asumidas por el
viajero.

Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios ofrecidos por
ALL REPS pueden sufrir variacion en cualquier momento por decision de los prestadores de servicios
involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas en las cotizaciones,
manuales o sitio web www.allreps.com - www.allrepsreceptivo.com estdn sujetos a cambio, disponibilidad y
realizacién de grandes eventos en los destinos. Los precios o valores hoteleros estdn sujetos a su ubicacion,
categoria, servicios y ofertas en el momento de realizar la reserva.

El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacién en
materia de accidentes por carretera de la naciéon en que se halla matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones
seran pagas a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la
moneda legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento de accidente corresponde
Unicamente a las compafiias de seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como
compafiias aéreas, maritimas, operadores, etc. De ser permitido por la legislacion vigente, ALL REPS no asume
responsabilidad alguna por los dafos y perjuicios sufridos por el pasajero por la prestacion del servicio de
transporte terrestre utilizado por los operadores locales.

ALL REPS hara entrega de la lista de prestadores de servicios, hoteles y demas operadores que se utilizaran en
cada paquete, junto con un documento de recomendaciones al usuario. En el evento en que el viajero desee
realizar por su cuenta algin cambio o modificacion en su viaje, ALL REPS no sera responsable por las
modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no tomados. ALL REPS no sera responsable
solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien estara sujeto a las deducciones que
realice el prestador del servicio. Sera prerrogativa del operador o del organizador del tour, el retiro de quien, por
causa grave de caracter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra el éxito del mismo. Si
faltaren servicios por prestar al momento del retiro del viajero, se dard estricta aplicacién a las normas
establecidas por el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.

ALL REPS, no sera responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, por asuntos Judiciales o de otra
indole en que se vea involucrado a causa de su retiro. Con relacién a los servicios no prestados al momento del
retiro del viajero, se aplicaran las politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar a ello.

El pasajero serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Bajo ninguna
circunstancia ALL REPS respondera por el extravio, dafio, deterioro o pérdida de elementos del pasajero.

ALL REPS informard al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en cuanto a prohibiciones, peso,
cupo maximo y numero de piezas por pasajero, siempre y cuando estos sean organizados por ALL REPS. No
obstante, serd de exclusiva responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas politicas, las que podran variar
por autonomia de las aerolineas sin previo aviso. El usuario podrd solicitar a la compaiiia de Seguros de su
eleccion la adquisicion de pdliza que cubra aspectos como; pérdida, sustraccion, deterioro o dafio de sus
pertenencias.

Las politicas de restriccion, cancelacidn, penalidades y condiciones particulares de los servicios a prestar seran
debidamente informadas al viajero al momento de solicitar nuestros servicios, por la agencia de viaje que
atienda directamente al cliente, nuestros asesores, o en nuestros manuales, material impreso o sitio web
www.allreps.com - www.allrepsreceptivo.com. Una vez recibidos los dineros por depdsitos o pagos totales, se
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entiende que el viajero conoce y acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que
esta adquiriendo.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que constituyen un acuerdo
Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicidn legal en contrario, acerca de los términos, condiciones
y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber sido informado
y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones de los servicios y productos
propios y demas proveedores, prestadores de servicios turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha
adquirido en ALL REPS.

Con el fin de contrarrestar la explotacién sexual de nifos, nifias y adolescentes en viajes y turismo, ALL REPS, da
estricta aplicacidon a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las obligaciones contempladas en los
articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir las conductas tipificadas en el articulo 19 de la misma
ley, en concordancia con la resoluciéon 3480 de 2009.

ALL REPS esta comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, como asi lo establece nuestra C.N.
en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al crecimiento
econdmico, elevacidn de calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables
en gue se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la
satisfaccion de sus propias necesidades. ALL REPS precisa lo anterior en la siguiente frase “Cuidar el planeta es
tarea de todos.”

Con el fin de mitigar los riesgos asociados a lavado de activos, financiaciéon del terrorismo, ALL REPS
implementara mecanismo de debida diligencia para un conocimiento adecuado de los clientes. De igual manera,
las agencias de viajes que adquieran los paquetes de ALL REPS deberan implementar procesos de conocimiento
del cliente adecuados, que permitan el andlisis de estos riesgos frente a cada cliente, a manera de ejemplo,
consulta en listas OFAC, ONU. En caso de advertir cualquier riesgo, la agencia deberd hacer la valoracion juridica
respectiva y abstenerse de hacerla la venta al cliente. ALL REPS podra requerir a las agencias el andlisis de cada
cliente para soportar su sistema de gestion de riesgos de LA/FT.

En materia de datos personales, Las Agencias que adquieran nuestros servicios deberdn solicitar autorizacién
previa y expresa a los usuarios para el tratamiento de sus datos personales, conforme a los requerimientos de la
ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, incluyendo las finalidades necesarias para la prestacién efectiva
del servicio, indicando que los datos serdn compartidos con ALL REPS y demas operadores. En caso de requerirlo,
ALL REPS podra solicitar a las Agencias copia de la autorizacién concedida por el usuario.

Actualizacidn:
06-01-23
Revisada parte legal.

DERECHOS DE AUTOR
ALL REPS SAS. es propietario exclusivo de los derechos de autor de este material, cualquier reproduccién, copia,
venta, publicacion o difusidn sin su consentimiento, dard lugar al inicio de las acciones judiciales o
administrativas que correspondan.



