La videograbacion. Aspectos a
tener en cuenta

En la formacion médica, los planes de aprendizaje mas avanzados (y el sistema
MIR es uno de ellos) incluyen |la observacién de la practica del profesional, y su
posterior analisis y feedback con tutores docentes, como una herramienta esencial
para el aprendizaje.

Comunmente realizamos observacion directa, en tiempo real, en la propia
consulta, por otro profesional, generalmente el tutor. Requiere cierto entrenamiento
y debe realizarse con un instrumento que focalice la atencién en algunos aspectos
a evaluar. Es imprescindible el feedback inmediato tras la consulta, porque si se
retrasa se pierden muchos detalles.

La observacién de consultas videograbadas permite posponer este feedback, y
proporcionarlo de forma mas estructurada y completa. Es internacionalmente
aceptado como muy util tanto para la docencia como para la investigaciéon. El
analisis de videograbaciones permite mejorar conocimientos y habilidades dentro
de un contexto actitudinal y emocional.

Se puede utilizar para aprendizaje de:

» Técnicas de entrevista clinica y comunicacion.

» Trabajar actitudes (aspecto de bioética, docencia centrada en el alumno, efc.).

e Habilidades (cirugia menor, exploracion fisica, crioterapia, infiltraciones,
razonamiento clinico, eftc.)

 Conocimientos (anamnesis, diagndstico diferencial, interpretacién de pruebas)

e Comunicacién y docencia (sesiones docentes, comunicaciones orales)

La consulta grabada puede ser analizada por el propio profesional, como
autoevaluacion. Ademas puede ser evaluada también por su tutor, y las
reflexiones de ambos reflejadas en una sesion de feedback docente.

Si no reconocemos errores no hay autocritica. Sin autocritica no hay mejora.

Consideraciones éticas:
Dos aspectos muy importantes a tener en cuenta son el consentimiento del
paciente y el respeto a la confidencialidad de su relacion con el profesional.

El consentimiento del paciente.

Es imprescindible informarle de que:
* Va a ser grabado.
» La grabacibn va a ser visionada s6lo por el propio médico y otros
profesionales con finalidad de aprendizaje para mejorar la calidad de su
practica asistencial.



Aspectos técnicos de la videograbacion:

La eleccién de la camara seria conveniente que fuese portatil y facil de usar.
Generalmente grabamos la consulta de todo el dia (unas 4-5 horas), por lo que
debemos tener una camara con disco duro suficiente, o al menos 3 cintas o DVD
regrabables. Es mejor conectarla a la red que usar las baterias.

La colocacién ideal de la camara seria perpendicular a la linea que une los ojos del
paciente con los del médico, a la distancia minima suficiente para poder
encuadrarlos a ambos de cuerpo entero, o por lo menos los torsos. El encuadre es
mas facil si la camara dispone de una pantalla liquida externa orientable. Si no es
posible este angulo en que vemos los dos perfiles, daremos preferencia a la vision
de la cara del paciente cuando se utilice para estudio de la interaccién y sobre el
profesional si evaluamos la calidad de su comunicacion con alguno de los
Cuestionarios validados. En caso de consultas pequenas en las que la camara no
tenga angulo suficiente, otra opcidn es poner un espejo en una esquina y enfocar
la camara hacia él con lo que aunque invertimos la imagen aumentamos el angulo
de grabacion.

El mando a distancia nos permite controlar la camara sin necesidad de tocarla, lo
que evita modificar el encuadre. Un tripode puede ayudarnos a colocar la camara
en la posicion adecuada si no disponemos de otro soporte, y un cable
eléctrico alargador puede ser necesario, ya que en las consultas no suelen
abundar los enchufes (dejar todos los cables fijados con cinta, en cualquier caso
que no sean causa de tropiezos). Segun la camara y la distancia a la que se
coloca, tal vez precisemos un micréfono externo con cable, que situaremos encima
de la mesa, entre el paciente y nosotros.

Es aconsejable hacer tomas de prueba antes de grabar la consulta real, para
ajustar la iluminacion, el encuadre, el sonido (jmuy importante!)...y tranquilizarnos
para la verdadera grabacion.



