32 lata temu wystano SMS-em pierwsze
Zyczenia Swigteczne

Historia SMS-owania rozpoczeta sie od wystanych 32 lata temu
zyczen: Merry Christmas. Pierwszg wiadomos¢ wystat do kolegow
programista z Vodafone. Choc¢ architekci telefonii komorkowej
planowali, ze bedzie to ich wewnetrzny system wspierajacy
komunikacje techniczng, dzisiaj SMS-y sg niezbednym kanatem
komunikacji w prywatnej, urzedowej i biznesowej.

Ponad trzy dekady i miliony swigtecznych wierszykéw pézniej okazuje sie, ze powoli wracamy
do tych pierwotnych zamiaréw. Nasze prywatne wiadomosci przenoszg sie do komunikatoréw,
za to zalety krétkich komunikatéw coraz chetniej wykorzystuje biznes, urzedy czy organizacje.
Nie oznacza to, ze SMS znika z naszego zycia, tylko podobnie jak radio czy zegarek, adaptuje sie
do nieco innegj roli niz spetniat kiedys.

Historia SMS-a w SMS-owym skrocie

3 grudnia 1992r. - pierwsza wiadomosc¢ SMS wystana w Wielkiej Brytanii. Neil Papworth z
Vodafone napisat do kolegéw “Merry Christmas”.

1993 - finski operator Radiolinja jako pierwszy wprowadza ustuge przesytania wiadomosci
tekstowych miedzy uzytkownikami sieci.

1994 - narynek trafia Nokia 2010, pierwszy telefon komérkowy z klawiaturg pozwalajaca na
wygodne pisanie SMS-6w.

1999 - pojawia sie opcja wysytania SMS-6w takze do abonentéw spoza wtasne;j sieci.

1999 - powstaje program SMS Express (pdzniejsze Gadu Gadu) ktory jako pierwszy pozwalat
na na wysytanie SMS-éw z internetu za darmo - wystanie wiadomosci z telefonu kosztowato
wowczas kilkadziesiat groszy.

2001 - po raz pierwszy w Polsce uruchomiono SMS Premium, za jego pomoca widzowie
programu Big Brother moga gtosowac na ulubionych uczestnikow.

2007 - powstaje SMSAPI - platforma komunikacji A2P, wykorzystujgca SMS-y jako
powiadomienia dla klientéw sklepéw internetowych.

2007 - narynek wchodzi iPhone, ktéry rozpoczyna ere smartfonéw z dostepem do internetu.
Dzieki nim SMS-y nie muszg juz koriczy¢ sie na 160 znakach, moga zawieraé linki i grafike.

2008 - Unia Europejska rejestruje emotikone “:-)” jako znak towarowy. Przez lata SMS-y
mocno przyczynity sie do popularyzacji emotikon i skrétowcédw w jezyku.



2008 - w Polsce jest juz wiecej telefonow komérkowych niz mieszkancéw, co znaczy, ze
praktycznie wszyscy mamy dostep kanatu SMS.

2010 - rekordowy rok dla SMS-éw. Na catym swiecie wystano ich 6,1 biliarda.

2013 - liczba wiadomosci wystanych przez mobilne komunikatory (np. WhatsApp, Messenger)
po raz pierwszy przewyzsza liczbe wystanych SMS-6w.

2018 - “Uwaga! Dzis$ gwattowne burze, silny wiatr i ulewny deszcz...” mieszkancy czterech
wojewddztw po raz pierwszy otrzymali drogg SMS-owa Alert RCB.

2019 - unijna dyrektywa PSD2 zmusza banki do potwierdzenia tozsamosci klienta
dodatkowym kanatem. Najpopularniejszym sposobem okazuje sie SMS. Kod bezpieczenstwa w
SMS-ie staje sie standardem w rozmaitych ustugach online.

2020 - w czasie pandemii drogg SMS-owg przesytane sg e-recepty, powiadomienia dla
wracajacych z zagranicy, informacje dla oséb na kwarantannie i potwierdzenia terminu
szczepienia. SMS-staje sie jednym z wazniejszych kanatéw informacyjnych w kryzysowej
sytuacji.

2021 - SMSAPI wysyta rekordowe 1,3 miliarda SMS-6w biznesowych.

2022 - wedtug raportu Urzedu Komunikacji Elektronicznej, juz co pigty SMS otrzymujemy “od
maszyny”, czyli wysytany jest nie z telefonu uzytkownika a za pomoca systemu do masowej
wysytki (A2P). Udziat takich wiadomosci stale rosnie w Polsce i globalnie.

2023 - Tylko jednego dnia - w Czarny Piatek - klienci SMSAPI wystali 11,5 min SMS-6w.

2024 - na swiecie jest juz ponad 5 miliardéw osob, ktére SMS-uja.

Zdaniem ekspertki

- Telefony sprzed paru dekad miaty niewiele do zaoferowania w kwestii rozrywki. Owczesnym
nastolatkom musiaty wystarczyé proste gierki, co sprawito, Zze najwiekszq atrakcjq komérki okazywato
sie wtashie SMS-owanie ze znajomymi. Dzieki temu dla dorostych juz millenialséw, mobilny czat to
naturalna forma komunikacji, ktérq wiele oséb preferuje réwniez w kontakcie z firmami.

Jesli kiedys dostawalismy SMS nie od innej osoby, a od firmy, to zazwyczaj tq firmq byt operator
telefonii komérkowej. Innym podmiotom zwyczajnie brakowato narzedzi, by efektywnie
komunikowacé sie tym kanatem. Dzisiaj SMS-y sq nieodtqczng czescig biznesu, stosowane bardzo
szeroko, od kampanii marketingowych, przez wysytki powiadomien, po kody jednorazowe do
logowania. Wedtug prognoz rynek ustug masowych wysytek wzrasta¢ ma nadal w tempie 4,5 proc.
rocznie, osiggajqc na koniec dekady wartos¢ prawie 92 mld dolaréw.

W biznesie wciqgz docenianqg cechg komunikacji SMS jest bezposrednie dotarcie, fakt, Zze wiadomosé
nie znika w ttumie i dociera do kazdego niezaleznie od wieku i urzqdzenia. Im bardziej zycie bedzie
sie cyfryzowaé, tym bardziej bedzie potrzebne nam narzedzie, ktére jest jednoczesnie masowe,
osobiste i przede wszystkim dziata. Wysytanie i odbieranie wiadomosci tekstowych jest przeciez



podstawowgq funkcjq kazdego telefonu - komentuje Maja Wisniewska, Marketing Manager SMSAPI -
polskiej platformie do wysytek SMS dla firm, urzedéw i instytucji publicznych.
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